

    
        
            
                
                
            
            
                Studylib
            
        

        


        
            
                Documentos
            
            
                Fichas
            
        

        

        

        
    


    
        
    

    
        

        
            
                
                    
                        
                    
                

                
            

        


        
            


            
                
                    Iniciar sesión
                
                

            

            
                
                    
                        Cargar documento
                    
                

                

                
                    
                        Crear fichas
                    
                
            

        

    




    
        
            ×
            
                
                    
                

            
        

    

    
        

            
                
                
                    
                        
                    
                    
                        Iniciar sesión
                    
                


                
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Fichas
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Colecciones
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                                

                                    
                                    Documentos

                                    
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Última actividad
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Mis documentos
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Guardados
                                                

                                            
                                        
                                    

                                

                            
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Ajustes
                                
                            
                        
                    

                    
                

            

        

        

        
            

            
                
                    

    
        
            
                
                    
                        
                            
                                

                                
                                    
                                        Añadir ...
                                    

                                    
                                        
                                            Añadir a la recogida (s)
                                        
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                    
                                                        Añadir a salvo
                                                    
                                                
                                            
                                        
                                    

                                
                            


                            	
                                            Ninguna Categoria
                                        



                            

                            Tesis PPT E-commerce PDF.pdf


							
								
                                    
                                        Anuncio
                                    
									


								

							
                        

                    


                    
                        
                        
                            
                                [image: ]
                                UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Facultad de Ciencias Administrativas
Ingenier&iacute;a en Marketing y Negociaci&oacute;n Comercial
AUTORES:
• BRAULIO ARIAS TINGO
• ARELYS ESPINOZA MONTOYA
• NATHALIE PARRALES ZAMBRANO
GUAYAQUIL-ECUADOR
FECHA
TEMA
E-Commerce o Comercio Electr&oacute;nico y los aspectos que
influyen en la psicolog&iacute;a de compra del consumidor de la
ciudad de Guayaquil.
RESUMEN
•
El objetivo principal de esta tesis es dar a conocer mucho de los factores que influyen en
el consumidor al momento de realizar la compra por internet, con el prop&oacute;sito de destacar
en ello perfiles, motivaciones, caracter&iacute;sticas, entre otras razones por las cuales la compra
por internet se vuelve una ventaja competitiva entre las empresas que realizan actividades
comerciales.
•
En la actualidad el E-Commerce o Comercio Electr&oacute;nico a nivel mundial va aumentando
de forma acelerada, y el desarrollo en el Ecuador no es la excepci&oacute;n, debido a que esta
tendencia va tomando fuerza en el pa&iacute;s, por este motivo nos enfocamos en la ciudad de
Guayaquil por ser una de las ciudades m&aacute;s comerciales del pa&iacute;s.
•
El prop&oacute;sito de esta tesis es analizar en que influye la psicolog&iacute;a del consumidor, que
rasgos marcan la desconfianza o confianza al realizar la compra mediante el E-commerce
o Comercio Electr&oacute;nico.
CONTENIDO
1. Problema de Investigaci&oacute;n
2.. Idea a Defender
3. Objetivos
4. Hip&oacute;tesis
5. Metodolog&iacute;a
6. An&aacute;lisis de los Resultados
7. Discusi&oacute;n.
PROBLEMA DE INVESTIGACI&Oacute;N
EN ECUADOR EL
E-COMMERCE AUN ESTA EN
INFANCIA
COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR ES DEL VER Y
TOCAR
LA DESCONFIANZA ES EL
FACTOR COMUN EN LOS
CONSUMIDORES
EL CONSUMIDOR
CONSIDERA AL INTERNET
COMO UN GASTO
OBJETIVOS
GENERAL
• Determinar el perfil, caracter&iacute;sticas y motivadores que impulsan a los consumidores la
compra por internet.
ESPECIFICOS
• Analizar el comportamiento del consumidor con referencia al E-commerce.
• Mostrar lo que la aplicaci&oacute;n de la tecnolog&iacute;a puede hacer por los usuarios de internet.
• Establecer ventajas y desventajas con relaci&oacute;n al comportamiento del
consumidor basado en el E-commerce.
• Analizar y recomendar la implementaci&oacute;n de un nuevo canal de venta de acuerdo a los
resultados obtenidos.
IDEA A DEFENDER
En la actualidad las empresas necesitan cada vez ajustarse al mercado cambiante en
referencia a los consumidores guayaquile&ntilde;os por lo cual conviene desarrollar la creaci&oacute;n y
utilizaci&oacute;n de innovaciones que surgen a ra&iacute;z de las tecnolog&iacute;as, y a su vez utilizar una de
las herramientas m&aacute;s importantes en la actualidad como lo es el internet.
Otro punto a implementar tesis es determinar la influencia de la psicolog&iacute;a del consumidor
usando el E-Commerce o Comercio Electr&oacute;nico en sus h&aacute;bitos de compra, factores,
caracter&iacute;sticas, perfiles y motivaciones de los consumidores que intervienen en la compra, y
as&iacute; proponer de acuerdo a los resultados la implementaci&oacute;n de un nuevo canal de venta.
FUNDAMENTACION TE&Oacute;RICA
Evoluci&oacute;n
del
Comercio
Electr&oacute;nico
en Ecuador
E- COMMERCE
Bancos no
facilitaban
m&eacute;todos
sencillos de
uso de
pagina
Empresas
tem&iacute;an
fraudes
electr&oacute;nicos
Reducci&oacute;n de
Factores
FUNDAMENTACION TE&Oacute;RICA
El Comercio implica la
investigaci&oacute;n de
mercado con el fin de
interpretar los deseos
del consumidor.
Marco
Te&oacute;rico
A trav&eacute;s de la venta al
por menor dando como
prioridad la
adquisici&oacute;n del
producto
El Comercio utiliza
m&eacute;todos de persuasi&oacute;n
como lo son las
promociones
FUNDAMENTACION TE&Oacute;RICA
El Comercio
Electr&oacute;nico se
desarrollo del
Intercambio
Electr&oacute;nico de Datos
Comercio
Electr&oacute;nico
En la actualidad el
comercio electr&oacute;nico
se lo utiliza para dar a
conocer la empresa
A principio del a&ntilde;o
1970 utilizaban una
computadora para
transmitir datos por
motivos comerciales
HIPOTESIS
EL ESTUDIO REALIZADO
PERMITIRA EVALUAR LOS
ASPECTOS QUE INFLUYEN
EN LA PSICOLOGIA DE
COMPRA DEL CONSUMIDOR
GUAYAQUILE&Ntilde;OS CON
RELACION AL E-COMMERCE.
METODOLOGIA
DISE&Ntilde;O
INVESTIGACI&Oacute;N
DESCRIPTIVA
• Detallaremos los perfiles y caracter&iacute;sticas de
los consumidores, adem&aacute;s de medir, evaluar
y recolectar datos sobre los diversos
conceptos o componentes del fen&oacute;meno a
investigar.
INVESTIGACION
ETNOGR&Aacute;FICA
• Con esta investigaci&oacute;n se pretende revelar
los significados que sustentan las acciones e
interacciones que constituyen la realidad
social del grupo estudiado mediante sus
creencias, costumbres e historia.
INVESTIGACI&Oacute;N
ETNOMETODOL&Oacute;GICA
• Estudiaremos la perspectiva sociol&oacute;gica que
toma en cuenta los m&eacute;todos que los seres
humanos utilizan en su vida diaria,
bas&aacute;ndonos en como el consumidor
Guayaquile&ntilde;o se desenvuelve en la
utilizaci&oacute;n del internet como medio
comercial.
POBLACI&Oacute;N
TIPO DE MUESTREO
La muestra de estudio es un estimado del total
de individuos de la ciudad de Guayaquil que
van en un rango de edad desde los 16-44 a&ntilde;os y
tomando el 2.6% que corresponde al porcentaje
de compra de los mismo.
Muestreo Probabil&iacute;stico por
Racimo:
Individuos
Poblaci&oacute;n Nacional 16-44
2.6%
6&acute;737.244
175.169
Poblaci&oacute;n Guayaquil 16-44
2.6%
1&acute;106.863
28.779
Esta t&eacute;cnica estad&iacute;stica la utilizaremos
para ahorrar recursos tanto econ&oacute;micos
como de tiempo, en esto se centra en el
an&aacute;lisis de nuestra poblaci&oacute;n a investigar.
ENTREVISTAS: con esta
t&eacute;cnica obtendremos
informaci&oacute;n a trav&eacute;s de un
intercambio verbal cara a cara,
con el prop&oacute;sito de conocer en
detalle lo que el consumidor
piensa acerca del E-commerce.
ENCUESTAS: emplearemos
esta t&eacute;cnica para evaluar las
variables que influyen
actualmente en el proceso y las
que podr&iacute;an tener variaci&oacute;n
positiva o negativa.
INSTRUMENTOS
PROCEDIMIENTOS
ENTREVISTAS
ELECCI&Oacute;N DE LA
MUESTRA
DENTRO DE LA
POBLACI&Oacute;N DE
ESTUDIO
RECOPILACI&Oacute;N
DE
INFORMACI&Oacute;N
COMO SUS
PENSAMIENTOS
Y
MOTIVACIONES
MODELO
REFERENTE
PARA
ELABORACION
DE LAS
ENCUESTAS
ENCUESTAS
N x Z a2 x p x q
n=
e2 x ( N – 1 ) + Z a 2 x p x q
28.779 x 1.96 2 x 0.50 x 0.50
TAMA&Ntilde;O
DE
LA
MUESTRA
n=
0.052 x ( 28.779 – 1 ) + 1.96
FORMULA
N = Tama&ntilde;o de la Poblaci&oacute;n
2
x 0.50 x 0.50
27369.35
n=
72.9054
Z = Nivel de Confianza
P = Probabilidad de &Eacute;xito
Q = Probabilidad de Fracaso
E = Margen de Error
n=
379 R//
ENCUESTAS
ANALISIS DE DATOS
TABULACION DE
DATOS
Realizamos segmentaci&oacute;n de respuestas
mediante rango de edades y sexo.
ELABORACION DE
CUADROS
ESTADISTICOS
Ingreso de datos segmentados en una
hoja de c&aacute;lculo de excel.
REPRESENTACION
DE RESUTADOS
MEDIANTE
GRAFICOS
Representaci&oacute;n
mediante gr&aacute;ficos
estad&iacute;sticos como
torta de mercado y
barras.
ANALISIS Y DISCUSI&Oacute;N DE LOS RESULTADOS
ECONOMIA
FACTORES
TIEMPO
CONSUMIDOR
GUAYAQUILE&Ntilde;O
PRODUCTOS
PREFERENCIAS
SERVICIOS
COMPORTAMIENTO
ACEPTABLE
RENUENTE
NEGATIVO
&iquest;PORQUE
COMPRAN?
NECESIDAD
CURIOSIDAD
COMODIDAD
MODA
Conclusiones
Recomendaciones
• Un poco m&aacute;s de la mitad de los hombres tienden
a comprar por la influencia econ&oacute;mica y a su vez
la mayor parte la realizan los j&oacute;venes en el rango
de edad de 16-24.
• Adem&aacute;s la preferencia de compra por la mayor
parte de los Hombres encuestados de los tres
rangos son por los equipos tecnol&oacute;gicos
cancel&aacute;ndolos en su mayor&iacute;a con tarjetas de
cr&eacute;dito visitando paginas de compras online
internacionales.
• Podemos concluir que el sexo Femenino su
motivaci&oacute;n para comprar por internet esta
liderada por econom&iacute;a seguido por la facilidad de
tiempo y variedad de elecci&oacute;n; ya que este es un
an&aacute;lisis de todos los rangos.
• De igual manera como los hombres su forma de
pago mas com&uacute;n es con tarjetas de cr&eacute;dito pero
con la diferencia que su preferencia de compra es
la Ropa.
• Recomendamos a las empresas nacionales
implementar o mejorar una plataforma de
venta online.
• Se recomienda implementar tiendas
virtuales de empresas que se dediquen a la
comercializaci&oacute;n de equipos tecnol&oacute;gicos
en general, en el segmento hombres
• Recomendamos a las empresas que se
dediquen a la comercializaci&oacute;n de
vestimenta en general como ropa, zapatos,
accesorios etc., en segmento mujer
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