

    
        
            
                
                
            
            
                Studylib
            
        

        


        
            
                Documentos
            
            
                Fichas
            
        

        

        

        
    


    
        
    

    
        

        
            
                
                    
                        
                    
                

                
            

        


        
            


            
                
                    Iniciar sesión
                
                

            

            
                
                    
                        Cargar documento
                    
                

                

                
                    
                        Crear fichas
                    
                
            

        

    




    
        
            ×
            
                
                    
                

            
        

    

    
        

            
                
                
                    
                        
                    
                    
                        Iniciar sesión
                    
                


                
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Fichas
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Colecciones
                                
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                                

                                    
                                    Documentos

                                    
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Última actividad
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Mis documentos
                                                

                                            
                                        
                                            
                                                
                                                
                                                    Guardados
                                                

                                            
                                        
                                    

                                

                            
                            
                        
                    
                        
                            
                                

                            
                            
                            
                        
                    
                        
                            
                            
                            
                                

                                    
                                    Ajustes
                                
                            
                        
                    

                    
                

            

        

        

        
            

            
                
                    

    
        
            
                
                    
                        
                            
                                

                                
                                    
                                        Añadir ...
                                    

                                    
                                        
                                            Añadir a la recogida (s)
                                        
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                    
                                                        Añadir a salvo
                                                    
                                                
                                            
                                        
                                    

                                
                            


                            	
                                                Ciencia
                                            
	
                                                Ciencias de la salud
                                            



                            

                            Trabajo de Titulación- Alfonso Suárez Pozo.pdf


							
								
                                    
                                        Anuncio
                                    
									


								

							
                        

                    


                    
                        
                        
                            
                                [image: ]
                                UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO ACAD&Eacute;MICO DE GRADUACI&Oacute;N
TRABAJO DE TITULACI&Oacute;N
PREVIO A LA OBTENCI&Oacute;N DEL TITULO DE
INGENIERO EN TELEINFORM&Aacute;TICA
&Aacute;REA
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
TEMA
“AN&Aacute;LISIS Y DISE&Ntilde;O DE ACCESO A INTERNET
QUE BRINDA UN SERVICIO DE CONEXI&Oacute;N
CONT&Iacute;NUA A LOS USUARIOS EN LA CL&Iacute;NICA
ANTONIO PINO YCAZA DE LA JUNTA DE
BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL”
AUTOR
SU&Aacute;REZ POZO ALFONSO JAVIER
DIRECTOR DELTRABAJO
ING.SIS.GARC&Igrave;A TORRES INGRID ANG&Eacute;LICA. MSc.
2015
GUAYAQUIL – ECUADOR
ii
“La responsabilidad de los hechos, ideas y doctrinas expuestas en este trabajo de
titulaci&oacute;n corresponden exclusivamente al autor”
Su&aacute;rez Pozo Alfonso Javier
C.C.: 0922537295
iii
AGRADECIMIENTO
Hacia mi familia que fue un pilar fundamental en esta etapa crucial de mi
vida. A mi t&iacute;o F&eacute;lix Pozo que con sus conocimientos me mostr&oacute; el valor del
estudio y que se puede llegar lejos con perseverancia y dedicaci&oacute;n.
A mi madre Norma Pozo que con su amor y paciencia supo inculcarme los valores
necesarios para avanzar en cada obst&aacute;culo que se me present&oacute; en esta etapa de mi
vida. Finalmente doy las gracias a las personas que estuvieron a mi lado en este
periodo universitario porque gracias a su ayuda contribuyeron con mi formaci&oacute;n
acad&eacute;mica, en especial a mi tutora la Msc. Ingrid Garc&iacute;a Torres que con sus
conocimientos ha aportado a mi tesis y su correcta elaboraci&oacute;n.
iv
DEDICATORIA
Esta tesis de grado va dedicada en su totalidad al ser que me brindo la vida,
al rey de Reyes, al se&ntilde;or de se&ntilde;ores a Jehov&aacute; de los Ej&eacute;rcitos quien siempre
deposito su confianza en m&iacute;, y pese a mis errores esta siempre a mi lado para
guiarme y mostrarme a trav&eacute;s del camino lo bueno y malo de la vida, siempre
prepar&aacute;ndome para los momentos m&aacute;s dif&iacute;ciles y dej&aacute;ndome una ense&ntilde;anza de
vida.
v
&Igrave;NDICE GENERAL
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
PR&Oacute;LOGO
1
CAPITULO I
MARCO TE&Oacute;RICO
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1.1
Introducci&oacute;n
2
1.2
Tema
3
1.3
Problema
3
1.3.1
Ubicaci&oacute;n del problema
4
1.3.2
Planteamiento del problema
5
1.3.3
Or&iacute;genes del problema
5
1.3.3
Consecuencias del problema
5
1.3.4
Delimitaci&oacute;n del problema
6
1.4
Evaluaci&oacute;n del problema
6
1.4.1 Delimitado
6
1.4.2 Claro
7
1.4.3
Evidente
7
1.4.4 Concreto
7
1.4.5 Original
7
1.4.6 Factible
8
1.5
8
Objetivos
vi
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1.5.1
Objetivo general
8
1.5.2
Objetivos espec&iacute;ficos
8
1.6
Justificaci&oacute;n
8
1.7
Marco te&oacute;rico
9
1.7.1 Antecedentes de estudio
10
1.7.2 Fundamentaci&oacute;n te&oacute;rica
11
1.8
Redes de computadoras
11
1.8.1
Historia de redes de computadoras
12
1.8.2
Clasificaci&oacute;n de redes
13
1.8.2.1 Redes seg&uacute;n su cobertura
13
1.8.2.2 Redes seg&uacute;n su topolog&iacute;a
14
1.8.2.3 Redes seg&uacute;n su funcionalidad
17
1.8.2.4 Redes seg&uacute;n su modo de transmisi&oacute;n
18
1.8.3
Elementos de una red
18
1.9
Protocolos
20
1.9.1 Tipos de protocolos
20
1.9.1.1 Protocolo de bajo nivel
21
1.9.1.2 Protocolo de red
21
1.10
22
Redes inal&aacute;mbricas
1.10.1 Tipos de tecnolog&iacute;as inal&aacute;mbricas
23
1.11
Medios de transmisi&oacute;n
24
1.11.1 Medios de transmisi&oacute;n guiados
25
1.11.2 Medios de transmisi&oacute;n no guiados
26
1.12
27
Internet
1.12.1 Ventajas y beneficios del internet
27
vii
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1.12.2 Desventajas del internet
28
1.13
Seguridades
28
1.14
Est&aacute;ndares
28
1.15
Cableado Estructurado
30
CAP&Iacute;TULO II
METODOLOG&Iacute;A DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
2.1
Analisis de la investigaci&oacute;n
36
2.2
Tama&ntilde;o de la muestra
36
2.2.1 Investigaci&oacute;n documental
37
2.2.2 Investigaci&oacute;n de campo
32
2.3
Tipos de investigaci&oacute;n
33
2.3.1
Investigaci&oacute;n descriptiva
34
2.3.2
Investigaci&oacute;n explicativa
34
3.3
Investigaci&oacute;n exploratoria
34
2.4
Proceso de elaboraci&oacute;n de recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n
35
2.5
Poblaci&oacute;n
36
2.6
Muestra
36
2.6.1 Tama&ntilde;o de la muestra
36
2.6.2 Muestreo
37
2.6.3 Muestreo aleatorio simple
38
2.6.4
C&aacute;lculo muestral
38
2.7
T&eacute;cnicas de investigaci&oacute;n
39
2.7.1
Procedimiento de la investigaci&oacute;n
40
viii
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
2.8
An&aacute;lisis de datos
40
2.8.1
T&eacute;cnicas de an&aacute;lisis de datos
40
2.8.1.1 An&aacute;lisis cualitativo
41
2.8.1.2 An&aacute;lisis cuantitativo
41
2.9
Recolecci&oacute;n de datos
41
2.10
Estudio de la situaci&oacute;n Actual
42
2.11
Modelo de Encuesta
43
2.12
Modelo de Entrevista
45
2.13
An&aacute;lisis de resultados
46
2.14
Informe en base a los resultados de las encuestas
55
CAP&Iacute;TULO III
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
3.1.
T&iacute;tulo de la Propuesta
56
3.2
Objetivos de la Propuesta
56
3.2.1
Objetivo general
56
3.2.2
Objetivos espec&iacute;ficos
56
3.3
Elaboraci&oacute;n del proyecto
57
3.4
Planificaci&oacute;n
58
3.5
Ejecuci&oacute;n
59
3.6
Descripci&oacute;n de la situaci&oacute;n actual y estructural de la Cl&iacute;nica
59
3.6.1 Planimetr&iacute;a
59
3.6.2 Datos T&eacute;cnicos
60
3.6.3 Esquema Organizacional
62
ix
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
3.6.4 Equipos de planta
62
3.7
Criterios T&eacute;cnicos para el Dise&ntilde;o de la Red
63
3.8
Propuesta
64
3.8.1
Dise&ntilde;o
65
3.8.2
Equipos
66
3.8.3
Configuraci&oacute;n
69
3.8.4
Mapa del dise&ntilde;o
71
3.8.5
Cronograma
71
3.8.6
Seguridades
72
3.9
Informe Final
75
3.9.1
Foda
75
3.9.2
Impacto
76
3.9.3
Factibilidad
76
3.9.4
Conclusiones
77
3.9.5
Recomendaciones
77
GLOSARIO
78
ANEXOS
80
BIBLIOGRAF&Igrave;A
90
x
&Iacute;NDICE DE CUADROS
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1
Esquema de un Marco te&oacute;rico
10
2
Comparaci&oacute;n entre principales Protocolos
21
3
Clasificaci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a Inal&aacute;mbrica
23
4
Par&aacute;metros de Medios de Transmisi&oacute;n Guiados
26
5
Detalles de Est&aacute;ndares IEE 802.11
29
6
Tipos de Muestreos
38
7
Poblaci&oacute;n y Muestra de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
40
8
Colaboradores de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
43
9
Modelo de respuesta de las encuestas
45
10
Encuesta a los usuarios de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
45
11
Entrevistas a colaboradores de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
46
12
Respuestas a las entrevistas a los colaboradores
47
13
Importancia frente al servicio de Acceso a Internet
48
14
Molestias debido a la falta de servicio de Internet
49
15
&Iacute;ndice de beneficio de Servicio de Internet
50
16
&Iacute;ndice de confortabilidad del servicio de Internet
51
17
&Iacute;ndice de acogida de los usuarios
52
18
&Iacute;ndice de soluci&oacute;n a los problemas de navegaci&oacute;n
53
19
&Iacute;ndice de Inconvenientes en estad&iacute;a
54
20
&Iacute;ndice de Servicio Hospitalario con el sistema de Acceso a Internet
55
21
Esquema de planificaci&oacute;n del proyecto
60
22
Esquema Organizacional de la cl&iacute;nica
64
23
Direcciones de los Routers
71
24
Direcciones de los Host
71
25
Cronograma de elaboraci&oacute;n del proyecto
73
xi
INDICE DE GR&Aacute;FICOS
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1
Clasificaci&oacute;n de Redes de computadoras
13
2
Topolog&iacute;a de Red H&iacute;brida
17
3
Protocolos de Red
20
4
Categor&iacute;a de Redes Inal&aacute;mbricas
22
5
Proceso Estad&iacute;stico entre poblaci&oacute;n y muestra
36
6
Importancia frente al Servicio de Acceso a Internet
48
7
Molestias debido a la falta de Servicio
49
8
&Iacute;ndice de beneficio del Servicio de Internet
50
9
&Iacute;ndice de confortabilidad del Servicio de Acceso a Internet
51
10
&Iacute;ndice de acogida en los Usuarios
52
11
&Iacute;ndice de Soluci&oacute;n a los problemas de Navegaci&oacute;n
53
12
&Iacute;ndice de inconvenientes en estad&iacute;a
54
13
&Iacute;ndice de Servicio Hospitalario con el Sistema de Acceso a Internet
56
14
Propuesta final
59
15
Dise&ntilde;o de red Inal&aacute;mbrica de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
73
16
Barra de direcci&oacute;n Web en el navegador
74
17
Ventana de Acceso a Router
74
18
Configuraci&oacute;n del Router
75
19
Configuraci&oacute;n Wep en el Router
76
20
Configuraci&oacute;n Final en el Router
76
xii
&Iacute;NDICE DE IM&Aacute;GENES
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1
Redes de Computadoras
12
2
Topolog&iacute;a de Red Estrella
14
3
Topolog&iacute;a de Red Anillo
15
4
Topolog&iacute;a de Red de &Aacute;rbol
15
5
Topolog&iacute;a de Red de Bus
16
6
Topolog&iacute;a de Red de Malla
16
7
Medios de Transmisi&oacute;n No Guiados
26
8
Repetidor Inal&aacute;mbrico
68
9
Switch Gigabit Ethernet
68
10
Linksys Smart Wi-Fi Router Ga 2700
69
11
Servidor Hp Xw 9400
70
xiii
&Iacute;NDICE DE FOTOS
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1
Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
3
2
Hospital Roberto Gilbert
4
3
Estaci&oacute;n de enfermer&iacute;a Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
6
4
Plano de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
59
5
Exterior de habitaciones privadas grandes
60
6
Exterior de habitaciones privadas peque&ntilde;as
61
7
Exterior de habitaciones Compartidas
61
8
Interior de habitaci&oacute;n de la Cl&iacute;nica
63
xiv
&Iacute;NDICE DE ANEXOS
N&ordm;
Descripci&oacute;n
P&aacute;g.
1
Relaci&oacute;n entre Modelo Osi y protocolos de Red
81
2
Clasificaci&oacute;n de Redes Inal&aacute;mbricas
82
3
Tabla de Caracter&iacute;sticas de Est&aacute;ndares IEEE 802.11
83
4
Caracter&iacute;sticas de redes Inal&aacute;mbricas
84
5
Admisi&oacute;n de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
85
6
Sala de espera de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
86
7
Administraci&oacute;n de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
87
8
Pasillo Lado Este de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
88
9
Planimetr&iacute;a de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
89
xv
AUTOR:
TEMA:
SU&Aacute;REZ POZO ALFONSO JAVIER
ANALISIS Y DISE&Ntilde;O DE ACCESO A INTERNET QUE
BRINDA UN SERVICIO DE CONEXI&Oacute;N CONTINUA A LOS
USUARIOS EN LA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA DE
LA JUNTA DE BENEFICENCIA GUAYAQUIL
DIRECTOR: ING.SIS. GARC&Iacute;A TORRES INGRID ANG&Eacute;LICA. MSC.
RESUMEN
Este proyecto de investigaci&oacute;n se elabor&oacute; un an&aacute;lisis el cual determin&oacute; la
factibilidad de crear un conjunto de Redes Inal&aacute;mbricas de &aacute;rea personal para que
los usuarios de la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza sean favorecidos con el servicio de
conexi&oacute;n continua que brindan dichas redes de telecomunicaciones, puesto que el
gran centro hospitalario perteneciente a la Junta de Beneficencia de Guayaquil no
posee un sistema de navegaci&oacute;n de Internet que permita acceder desde la Cl&iacute;nica.
Se usaron m&eacute;todos de investigaci&oacute;n apegados al tipo de proyecto que se elabor&oacute;,
utilizando la metodolog&iacute;a de campo y la metodolog&iacute;a documental como m&eacute;todo
de recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n, se utiliz&oacute; la encuesta a los usuarios quienes van a
ser beneficiados con el proyecto y la entrevista a los colaboradores de la Cl&iacute;nica
como t&eacute;cnica de obtenci&oacute;n de informaci&oacute;n para obtener datos los cuales se
tabularon a trav&eacute;s de gr&aacute;ficos estad&iacute;sticos para poder realizar un an&aacute;lisis en base a
los resultados obtenidos a trav&eacute;s de la encuesta y entrevista y elaborar un informe.
Se dise&ntilde;&oacute; un esquema de redes inal&aacute;mbricas basadas en tecnolog&iacute;a Wi-fi usando
equipos tecnol&oacute;gicos como servidores, ruteadores, switches, repetidores que a
trav&eacute;s de protocolos y configuraciones se juntan entre s&iacute; dando como resultado un
sistema de telecomunicaciones tomando en cuenta medidas de seguridad lo cual
brinda una red robusta que brinda el servicio de acceso a internet que se requiere,
se implementaron dispositivos tecnol&oacute;gicos de las mejores marcas en el mercando
consideraci&oacute;n un presupuesto razonable y justificado para el alcance y beneficio
que se va a dar a los usuarios, haci&eacute;ndolo un proyecto factible que est&aacute; adecuado
y apegado a las leyes, normas y est&aacute;ndares de seguridad y calidad, basado en un
estudio previo determinamos que la necesidad primordial de los usuarios de la
Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza basado es la navegaci&oacute;n a Internet.
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ABSTRACT
We made a study at this research project in which we determined the
feasibility to create a set of Wireless Personal Area Networks for users of Antonio
Pino Ycaza Clinic been beneficiaries with continuous connection service that
provide such telecommunications networks, since the hospital center belongs to
the Junta de Beneficencia de Guayaquil doesn’t have a navigation Internet system
that allow log in since the Clinic.
We used investigation methods attached to the kind of project we developed,
using field and documental methodology as compilation information method, we
used the poll to the users who will be benefited with the project and the interview
to the staff of the Clinic like information gathering technique for obtain data
which were tabulated through statistic graphics so we can realize an analysis
based on results obtains through the poll and the interview and prepare a report.
We designed a Wireless Networks scheme based on Wi-Fi technology using
technological equipment like servers, routers, switches, and repeaters that through
protocols and configurations were joint together resulting a Telecommunication
system considering security measures which gives us a strong network that offer
he Internet access service which required, technological devices were
implemented from top brands from the market take in consideration a reasonable
and justified budget to the extent and benefit of the users, making it a feasible
project that is suitable and into the frame of laws, rules and standards of safety
and quality, based upon in a previous study we determined that the first need of
Antonio Pino Ycaza users is the Internet access.
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routing, protocols, cabling, system, suppliers,
equipment, router, switch, Hospital.
Su&aacute;rez Pozo Alfonso Javier
C.I. 092253729-5
Sist.Eng.Garc&iacute;aTorres Ingrid Ang&eacute;lica. Msc
DIRECTOR OF WORK
PR&Oacute;LOGO
Se expone la parte del resumen del proyecto de titulaci&oacute;n la cual se la ha
divido en tres cap&iacute;tulos para su mejor desarrollo y distribuci&oacute;n, los cuales se los
detalla de forma ordenada y expl&iacute;cita a continuaci&oacute;n.
En el cap&iacute;tulo n&uacute;mero uno se lo ha denominado marco te&oacute;rico puesto que
comprende la parte te&oacute;rica de la investigaci&oacute;n as&iacute; mismo como la parte
introductoria, como conceptos, datos, criterios de autores, bas&aacute;ndose en foros,
fuentes bibliogr&aacute;ficas confiables la cual muestra un resultado de recopilaci&oacute;n de
informaci&oacute;n y de conceptos los cuales sirven como base para argumentar el origen
y desarrollo posterior de la investigaci&oacute;n.
En el cap&iacute;tulo n&uacute;mero dos se lo llama metodolog&iacute;a de la investigaci&oacute;n dicho
as&iacute; es la parte del trabajo en la cual se define la parte investigativa y se escoge el
m&eacute;todo a aplicar y el tipo de investigaci&oacute;n que se va a realizar, tambi&eacute;n se realiza
encuestas, entrevistas o m&eacute;todos para consultar datos y para posteriormente
procesar la informaci&oacute;n y hallar un resultado de parte de la poblaci&oacute;n a qui&eacute;n va
dirigido el proyecto.
Finalmente en el cap&iacute;tulo tres en el cu&aacute;l se realiza un an&aacute;lisis final basado en
los resultados de los cap&iacute;tulos anteriores y se establece una propuesta en donde se
adjuntan las recomendaciones para realizar la conclusi&oacute;n final de todo el proyecto.
CAPITULO I
MARCO TE&Oacute;RICO
1.1
Introducci&oacute;n
En el medio actual que nos desenvolvemos, estamos rodeados de tecnolog&iacute;a
y cada vez su paso por nuestra sociedad crece notoriamente, las instituciones que
prestan servicios se ven en la obligaci&oacute;n de actualizar su infraestructura para estar
a la altura en el &aacute;mbito tecnol&oacute;gico y brindar un mejor servicio a la sociedad.
Este avance tecnol&oacute;gico va conjuntamente con las necesidades que han
creado la nueva era tecnol&oacute;gica, en donde hacen dependiente al usuario desde el
uso constante se su tel&eacute;fono personal, con el acceso a internet en todo momento
para poder realizar actividades personales que van desde transferencias bancarias,
pagos de servicios hasta chequear informaci&oacute;n trivial o de entretenimiento.
La cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza es una instituci&oacute;n que pertenece a la Junta de
Beneficencia de Guayaquil que brinda servicios hospitalarios y cuenta con
equipos m&eacute;dicos de vanguardia, infraestructura de &uacute;ltima generaci&oacute;n
para
beneficio del usuario pero no cuenta con un servicio de acceso a Internet el cu&aacute;l
tras reiteradas sugerencias en algunos casos y reclamos en otro hacia la parte
administrativa de la cl&iacute;nica muestra una necesidad actual que cubrir para que los
usuarios puedan ser beneficiados con un servicio completo.
Las redes inal&aacute;mbricas muestran un crecimiento constante en las empresas
pues estas con su cobertura y servicio que brindan cubren un sector de la
poblaci&oacute;n en este caso se va aplicar para el estudio de este proyecto la tecnolog&iacute;a
Wi-Fi para que los usuarios de la cl&iacute;nica puedan contar con un servicio de acceso
a internet y puedan navegar en internet desde la comodidad de sus habitaciones
en donde los pacientes realizan su estancia durante el periodo de recuperaci&oacute;n.
Marco Te&oacute;rico 3
1.2
Tema
An&aacute;lisis y dise&ntilde;o de acceso a internet que brinda un servicio de conexi&oacute;n
contin&uacute;a a los usuarios en cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil.
1.3
Problema
La ausencia del servicio de internet en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza es una
problem&aacute;tica que se percibe a diario, puesto que los usuarios reiteradamente
sufren el problema de no poder navegar en internet genera una inconformidad en
los familiares al no poder revisar sus correos electr&oacute;nicos, ni chequear
transferencias y estados de cuentas bancarias, ni contar con la capacidad de
revisar los resultados en l&iacute;nea de los ex&aacute;menes m&eacute;dicos que son sumamente
importantes para el tratamiento y posterior mejor&iacute;a del paciente. Todo esto son
algunos de los resultados de no contar con un sistema que les brinde el servicio de
conexi&oacute;n a internet.
FOTO N&ordm; 1
CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez Pozo
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1.3.1
Ubicaci&oacute;n del Problema
En el sector norte de la ciudad de Guayaquil, Ecuador est&aacute; localizada la
ciudadela Atarazana donde se encuentra ubicado el Hospital infantil Dr. Roberto
Gilbert Elizalde entre las calles Avenida Roberto Gilbert y Nicasio Safadi. En el
segundo piso del Hospital Roberto Gilbert Elizalde queda situada la cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza perteneciente a la Junta de Beneficencia de Guayaquil en
donde se muestra un problema constante con los usuarios de este establecimiento
de salud.
El problema se halla en la ausencia del servicio de Internet, los usuarios no
cuentan con la capacidad de navegar en la web desde el interior de las
habitaciones que se encuentran en la cl&iacute;nica. Aqu&iacute; surge un malestar constante
debido a que los usuarios por reiteradas ocasiones muestran un descontento e
inconformidad
al momento de usar los servicios hospitalarios de la cl&iacute;nica
agregan que debe de existir el servicio de internet para el uso personal de cada
usuario que se encuentran en cada habitaci&oacute;n realizando su estancia durante el
proceso de recuperaci&oacute;n del paciente.
FOTO N&ordm; 2
HOSPITAL DR. ROBERTO GILBERT ELIZALDE
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez Pozo
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1.3.2
Planteamiento del problema
Se considera de suma importancia analizar y elaborar una red de datos que
permita conectarse a Internet ininterrumpidamente a los familiares y pacientes
desde el interior de la Cl&iacute;nica, y de esta manera se podr&aacute; brindar el servicio que
los familiares requieren puesto que es oportuno a las necesidades existentes y de
esta forma se est&aacute; solucionando el problema del servicio de navegaci&oacute;n a Internet;
tendr&aacute;n al alcance una red personal &oacute;ptima de gran capacidad.
1.3.3
Or&iacute;genes del problema
No tener un sistema que permita navegar a los usuarios desde las
habitaciones. La ausencia de conectividad que permita a los usuarios
interconectarse en red desde el interior de las habitaciones de la cl&iacute;nica.
La falta del servicio de internet en la cl&iacute;nica; no haber realizado estudios
previos para prever el malestar de los usuarios por la ausencia del servicio de
internet. No contar con el avance de la tecnolog&iacute;a en los &uacute;ltimos a&ntilde;os, disponga
que un establecimiento de primer nivel hospitalario deba contar con una red de
datos personalizada para la satisfacci&oacute;n de los usuarios que requieren el servicio.
1.3.4
Consecuencias del problema
El malestar en los usuarios de la cl&iacute;nica puesto que no puede navegar en
internet es una de las consecuencias de no contar con el servicio de internet. La
inconformidad que se percibe en la cl&iacute;nica de parte de los familiares de los
pacientes ya que no se les brinda un sistema de navegaci&oacute;n desde las habitaciones.
El servicio hospitalario incompleto de la cl&iacute;nica ya que los familiares y
m&eacute;dicos no pueden verificar los resultados de ex&aacute;menes m&eacute;dicos en l&iacute;nea que son
de suma importancia para el tratamiento m&eacute;dico del paciente, la imposibilidad de
realizar pagos y transferencias bancarias para la cancelaci&oacute;n de honorarios
m&eacute;dicos desde la comodidad de las habitaciones.
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1.3.5
Delimitaci&oacute;n del problema
 CAMPO: Sistemas de Telecomunicaciones
 ASPECTO: Dise&ntilde;ar una red de datos personalizada que brinde una
conexi&oacute;n a internet desde las habitaciones a los usuarios de la cl&iacute;nica.
 &Aacute;REA: Redes inal&aacute;mbricas
 TEMA: An&aacute;lisis y dise&ntilde;o de acceso a internet que brinde un servicio
de conexi&oacute;n contin&uacute;a a los usuarios de la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
de la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
FOTO N&ordm; 3
ESTACI&Oacute;N DE ENFERMERIA CLINICA ANTONIO PINO YCAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez Pozo
1.4
Evaluaci&oacute;n del problema
1.4.1
Delimitado
El problema se basa en el no poder contar con un servicio que brinde
navegaci&oacute;n web desde el interior de las habitaciones de la Cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza debido a que esta instituci&oacute;n no brinda dicho servicio.
Puesto que no se cuenta con un Sistema de Telecomunicaciones que se encuentre
dise&ntilde;ado con la capacidad de prestar una conexi&oacute;n continua y eficaz para cada
usuario de manera personalizada.
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1.4.2
Claro
En la ciudad de Guayaquil, Ecuador espec&iacute;ficamente en la ciudadela
atarazana se encuentra la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza en donde se va a realizar el
proyecto que se basa en la creaci&oacute;n de Redes Inal&aacute;mbricas de Datos que permitan
una conexi&oacute;n Continua y brinde a los usuarios el servicio de navegaci&oacute;n de
Internet de manera ininterrumpida con una velocidad alta de navegaci&oacute;n.
1.4.3
Evidente
Los usuarios de la cl&iacute;nica constantemente muestran su descontento durante
su estad&iacute;a en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza ya que manifiestan que debe existir el
servicio de navegaci&oacute;n web desde la comodidad de sus habitaciones debido a que
no cuentan con el tiempo de movilizarse fuera del hospital a un lugar que brinde
dicho servicio y el servicio de Navegaci&oacute;n les significar&iacute;a un ahorro de tiempo y
dinero notable puesto ya que no tendr&iacute;an que movilizarse fuera del hospital.
1.4.4
Concreto
Este proyecto est&aacute; dirigido hacia la comunidad buscando resolver el
problema de la ausencia del servicio de Internet en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
que no permite que los usuarios de la Cl&iacute;nica puedan interconectarse a la web
tener una conexi&oacute;n continua e ininterrumpida.
1.4.5 Original
El an&aacute;lisis y el dise&ntilde;o de Acceso de Internet que se van a realizar en este
proyecto tienen un nuevo enfoque en el aspecto tecnol&oacute;gico debido a que en el
&aacute;rea donde se va a realizar el proyecto no existe una infraestructura ni tecnolog&iacute;a
que funcionen para brindar estos requerimientos que se necesitan para brindar el
servicio de internet, entonces se ve la imperiosa necesidad de crear un sistema
nuevo basado en la creaci&oacute;n de redes inal&aacute;mbricas de &aacute;rea personal.
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1.4.6
Factible
Los componentes que se van a utilizar en el proyecto son dispositivos
electr&oacute;nicos que se encuentran en el mercado Ecuatoriano basados en est&aacute;ndares
de calidad y en normas de seguridad. Los mismos que ser&aacute;n programados y
sincronizados
entre
s&iacute;
para
que
en
conjunto
sean
un
sistema
de
telecomunicaciones que brinde respuesta en tiempo real y tenga una cantidad de
p&eacute;rdidas m&iacute;nimas, tomando en cuenta que el desarrollo del proyecto y su
funcionamiento ser&aacute; posterior a las pruebas de control y calidad que ser&aacute; sometido
1.5
Objetivos
1.5.1
Objetivo general
Dise&ntilde;ar un Sistema de Telecomunicaciones basado en Redes Inal&aacute;mbricas de
&Aacute;rea Personal que brinde un servicio de acceso a Internet en la Cl&iacute;nica Antonio
Pino Ycaza de la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
1.5.2
Objetivos espec&iacute;ficos
 Comprobar el problema de la falta de servicio de navegaci&oacute;n a internet
 Analizar los datos obtenidos previos al dise&ntilde;o de la red de
Telecomunicaciones.
 Dise&ntilde;ar un Sistema de Telecomunicaciones basado en redes
inal&aacute;mbricas
 Crear un proyecto que sirva como soporte para una futura
implementaci&oacute;n en la cl&iacute;nica.
1.6
Justificaci&oacute;n.
La ejecuci&oacute;n de este proyecto es de alta importancia debido a que es una
problem&aacute;tica latente que se va a solucionar mediante la creaci&oacute;n del servicio
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hospitalario de navegaci&oacute;n a Internet, con el que contar&aacute; la Cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza puesto que las necesidades de los usuarios van enfocadas al dise&ntilde;o de una
red en la cual puedan navegar constantemente sin ning&uacute;n tipo de inconvenientes.
Mediante la elaboraci&oacute;n de un sistema de redes personalizadas se est&aacute; usando
herramientas tecnol&oacute;gicas para entablar una comunicaci&oacute;n que va a eliminar la
necesidad de transportarse de un lugar a otro; esto significar&aacute; a largo plazo un
ahorro considerable de dinero y la facilidad de tener un sistema que brinde acceso
continuo y permanente a la informaci&oacute;n que se desee en tiempo real.
Por consiguiente mediante el uso de los equipos tecnol&oacute;gicos y el
cumplimiento de est&aacute;ndares se crear&aacute; una Red que permita a los usuarios
consultar resultados de ex&aacute;menes en l&iacute;nea, confirmar y realizar transferencias
bancarias de pagos de honorarios m&eacute;dicos, revisar tratamientos en l&iacute;nea.
Esto significar&aacute; una ayuda para los usuarios y un ahorro de recursos que
permitir&aacute; al usuario navegar en una red de datos de alta capacidad durante su
estancia en la Cl&iacute;nica. Los usuarios de la cl&iacute;nica ser&aacute;n los beneficiados puesto que
el proyecto que se ejecutar&aacute; ser&aacute; para cumplir sus requerimientos y atender las
necesidades existentes que tienen. Este proyecto contribuir&aacute; al desarrollo
tecnol&oacute;gico y mejorara la calidad del servicio hacia los usuarios de la Cl&iacute;nica ya
que el sistema que se implementara estar&aacute; a la vanguardia de la tecnolog&iacute;a actual.
1.7
Marco te&oacute;rico
En esta parte del marco te&oacute;rico se va a recopilar todo tipo de informaci&oacute;n
relacionada con la investigaci&oacute;n que sirva de material de apoyo y fortalezca los
conocimientos adquiridos, permitiendo a las personas que leen este proyecto que
no tengan el conocimiento en el &aacute;rea entender los conceptos de la tecnolog&iacute;a y de
herramientas a usar en esta investigaci&oacute;n; todo lo anteriormente mencionado se lo
realiza previamente para poder desarrollar el an&aacute;lisis y dise&ntilde;o lo cual es el
objetivo principal de la investigaci&oacute;n.
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Tomando en cuenta que toda esta informaci&oacute;n nos mostrar&aacute; conceptos,
historia, descripciones t&eacute;cnicas y tecnol&oacute;gicas que vamos a utilizar a fin de
argumentar la parte t&eacute;cnica desde sus or&iacute;genes; esto nos permitir&aacute; adquirir una
base conceptual en la investigaci&oacute;n, abarcando todo tipo de teor&iacute;as, argumentos
para finalmente poder desarrollar el proyecto.
CUADRO N&ordm;1
ESQUEMA DE UN MARCO TE&Oacute;RICO
MARCO
TE&Oacute;RICO
Principales
Funciones del
Marco te&oacute;rico
Prevenir
errores de
estudios
anteriores
Orientar
sobre la
realizacion
del studio
Etapas de la
Elaboraci&oacute;n
de un Marco
te&oacute;rico
Amplia el
horizonte
del estudio
Revisi&oacute;n de
la literatura
Desarrollo d
euna teor&iacute;a
Observacione
s
Establecer
hipotesis o
afirmaciones
Consultar
bibliograf&iacute;a
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: Tesis e investigaciones s.a
1.7.1
Antecedentes de estudio.
Este proyecto titulado An&aacute;lisis y dise&ntilde;o de acceso a internet que brinda un
servicio de conexi&oacute;n contin&uacute;a a los usuarios en cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza de la
Junta de Beneficencia de Guayaquil se basa en an&aacute;lisis de la situaci&oacute;n actual de la
Cl&iacute;nica, recopilando informaci&oacute;n y realizando un dise&ntilde;o de Redes inal&aacute;mbricas
personales en base a los requerimientos a seguir para que los usuarios obtengan el
beneficio del servicio de Internet.
Podemos citar de (Hurtado Tandazo Roberth, 2008) que dice:
Un dise&ntilde;o de la red inal&aacute;mbrica integrada de voz y datos con calidad
de servicio y seguridades de red para Casa Matriz del Banco Nacional
de Fomento en la cual se resalta el dise&ntilde;o de una red inal&aacute;mbrica
mediante tecnolog&iacute;a Wi-Fi, donde primero se realiza una investigaci&oacute;n
de los tipos de tecnolog&iacute;as inal&aacute;mbricas existentes bas&aacute;ndose en las
normativas a las que se regulan para su uso en el medio del Espectro en
el Ecuador.
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Luego se realiza un levantamiento de informaci&oacute;n en la que buscan en las
distintas &aacute;reas del banco los problemas existentes y buscan los problemas e
inconvenientes para determinar a la postre un estado actual de la Red, luego se
desarrolla el dise&ntilde;o de la red bas&aacute;ndose en tecnolog&iacute;a Wi fi y se toma en cuenta
factores como ancho de banda, seguridades y calidad del servicio para finalmente
desarrollar un estado financiero donde se estipulan los costos y se incluye el
tiempo de vida &uacute;til de este proyecto.(Tandazo, 2008)
Este tipo de proyectos se realizan generalmente para instituciones que
manejan datos en su diario laboral, que necesitan organizar informaci&oacute;n y
dividirla a trav&eacute;s de canales de informaci&oacute;n a los cuales los usuarios pueden
acceder a trav&eacute;s de un conjunto de redes organizadas sistem&aacute;ticamente
conformada por un sistema central de telecomunicaciones en donde el
administrador principal es el encargado de repartir la informaci&oacute;n de manera que
los usuarios obtengan el servicio de datos para cada departamento o &aacute;rea en el que
se encuentran de manera segura.
1.7.2
Fundamentaci&oacute;n te&oacute;rica
Se va a realizar un an&aacute;lisis de los conceptos relacionados con el tema que se
va a desarrollar permitiendo tener una estrecha relaci&oacute;n entre teor&iacute;as y
significados con el &aacute;rea que vamos a ejecutar el proyecto. Desarrollando diversas
definiciones que mantengan un enfoque a la parte tecnol&oacute;gica y cient&iacute;fica del
proyecto bas&aacute;ndose en diferentes criterios y conceptos que se encuentren
relacionados directamente con las &aacute;reas a tratar en este proyecto de investigaci&oacute;n.
1.8
Redes de computadoras
Las redes son un conjunto de componentes interconectados entre s&iacute; cuya
funci&oacute;n es que permite tener comunicaci&oacute;n a los usuarios conectados a dicha red,
ya sea de voz, datos o video, lo que se desee transmitir, tomando en consideraci&oacute;n
que existe un sin n&uacute;mero de factores que son importantes en el funcionamiento de
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la red puesto que existen equipos que permitir&aacute;n transmitir, recibir informaci&oacute;n a
trav&eacute;s de un medio podr&aacute;n compartir informaci&oacute;n que se desee. Lo favorable de
las redes es que ahorran tiempo y distancia, es decir tienen la capacidad de
comunicar a usuarios desde puntos diferentes en el planeta tengan comunicaci&oacute;n.
IMAGEN N&deg; 1
REDES DE COMPUTADORAS
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: Redes de Datos.pdf
1.8.1
Historia de redes de computadoras
El hombre siempre ha sentido la necesidad de comunicarse remotamente.
Unos de los m&aacute;s grandes inventos en la historia de las telecomunicaciones es la
invenci&oacute;n del tel&eacute;grafo en el a&ntilde;o 1836 por un ciudadano americano llamado
Samuel Morse. En los primeros a&ntilde;os de su existencia, el tel&eacute;grafo fue un servicio
local (es decir no era posible establecer comunicaci&oacute;n entre las fronteras).
Los primeros intentos por establecer comunicaci&oacute;n remota usando las
computadoras se remontan a 1956. Estas primeras redes fueron centralizadas y
basadas en una arquitectura maestro-esclavo. Entre los pioneros en este tipo de
redes se encuentra la compa&ntilde;&iacute;a IBM. A finales de 1969 el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos patrocin&oacute; un proyecto para el desarrollo de una red
que pudiera conectar diferentes computadores. La red se llam&oacute; ARPANET
Otras redes las cuales han tenido un auge abrumador en la &uacute;ltima d&eacute;cada son
las redes inal&aacute;mbricas y m&oacute;viles. Otros avances en estos &uacute;ltimos a&ntilde;os incluyen las
redes por cable las cuales se han extendido para proveer no solo servicios de
difusi&oacute;n de tv pero tambi&eacute;n datos y medios de informaci&oacute;n. (Villapol, 2012)
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1.8.2
Clasificaci&oacute;n de redes
GR&Aacute;FICO N&ordm; 1
CLASIFICACI&Oacute;N DE REDES DE COMPUTADORAS
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: Inform&aacute;tica B&aacute;sica.pdf
Como vemos en la imagen superior existen diversas clasificaciones de redes
puesto que las redes por su uso y necesidad de los usuarios han crecido a nivel
mundial de manera gigantesca, las cuales se las organizan y clasifican seg&uacute;n su
cobertura, seg&uacute;n su topolog&iacute;a y seg&uacute;n su funcionalidad.
1.8.2.1 Redes seg&uacute;n su cobertura
La clasificaci&oacute;n de las redes seg&uacute;n su cobertura la detallamos a continuaci&oacute;n:
Red de &aacute;rea Personal (PAN): La red de &aacute;rea personal es una red peque&ntilde;a en
cobertura su extensi&oacute;n no va m&aacute;s all&aacute; de unos cuantos metros y permite conectar
dispositivos personales.
Red de &aacute;rea local (LAN): La red de &aacute;rea local es una red cuya magnitud va
desde algo peque&ntilde;o como una casa, edificio, un local comercial y puede
interconectar dispositivos a corta distancia.
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Red del &aacute;rea del campus (CAN): Esta red conecta algunas redes locales las
que deben estar conectadas en un &aacute;rea espec&iacute;fica como un centro comercial,
universidad o un complejo hospitalario.
Red de &aacute;rea metropolitana (MAN): Es una red que conecta varias redes
simult&aacute;neamente en la cual el l&iacute;mite es una ciudad. Este tipo de redes es utilizado
para las grandes corporaciones a grandes escalas en las ciudades.
Red de &aacute;rea amplia (WAN): Este tipo de red es la red m&aacute;s extensa es
utilizada a nivel mundial ya que tiene un alcance de cobertura mayor a las dem&aacute;s
redes. Permite conectar pa&iacute;ses, continentes, hemisferios.
1.8.2.2 Redes seg&uacute;n su topolog&iacute;a
Topolog&iacute;a Estrella
En este tipo de red los equipos de trabajo est&aacute;n conectados directamente cada
uno a un terminal central en donde parte la comunicaci&oacute;n para los diferentes
equipos conectados al mismo terminal. Hay que tomar en cuenta que este tipo de
topolog&iacute;a si existen alg&uacute;n da&ntilde;o f&iacute;sico entre el equipo conectado con el terminal
central solo se ve afectado dicho equipo, el resto de equipos mantiene la
comunicaci&oacute;n.
IMAGEN N&ordm;2
TOPOLOG&Iacute;A DE RED ESTRELLA
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: infoepo11.com
Marco Te&oacute;rico 15
Topolog&iacute;a de Anillo
Es una red en la cual las m&aacute;quinas est&aacute;n conectadas entre s&iacute;, es decir una
seguida a la otra, por eso su nombre de red anillo, La ultima m&aacute;quina est&aacute;
conectada a la primera y as&iacute; sucesivamente. Este tipo de red no se encuentra un
punto final puesto que todas van enlazadas.
IMAGEN N&ordm;3
TOPOLOG&Iacute;A DE RED ANILLO
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: infoepo11. s.com
Topolog&iacute;a de &Aacute;rbol
La caracter&iacute;stica de este tipo de red es que respeta y sigue una jerarqu&iacute;a para
organizar las diferentes conexiones, puesto que van conectadas punto a punto en
segmentos &uacute;nicos desde el servidor principal hasta el equipo m&aacute;s peque&ntilde;o y
alejado que est&eacute;. El inconveniente de esta red es que si sufre un percance el
segmento principal todo el sistema colapsa.
IMAGEN N&ordm; 4
TOPOLOG&Iacute;A DE RED ARBOL
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: infoepo11.wordpress.com
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Topolog&iacute;a de Bus
En este tipo de red los diferentes dispositivos conectados a la misma solo
poseen un canal de comunicaciones al cual todos van conectados en un orden a
seguir porque la red es lineal y tiene principio y fin.
IMAGEN N&ordm;5
TOPOLOG&Iacute;A DE RED DE BUS
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: infoepo11.com
Topolog&iacute;a de Malla
Esta clase de topolog&iacute;a interconecta todas las computadoras que se
encuentren en la red, a trav&eacute;s de un cableado, es decir existe visibilidad entre una
computadora y otra as&iacute; mismo si un cable falla en la comunicaci&oacute;n existen los
dem&aacute;s, armar este tipo de red tiene un costo elevado ya que involucra muchos
cables para que sea efectiva su conexi&oacute;n.
IMAGEN N&ordm;6
TOPOLOG&Iacute;A DE RED DE MALLA
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: infoepo11.com
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Topolog&iacute;a H&iacute;brida
Este tipo de topolog&iacute;a de red nos brinda una conexi&oacute;n h&iacute;brida es decir es el
resultado de la fusi&oacute;n de las diferentes topolog&iacute;as de red que existen, por ejemplo
una red de &aacute;rbol-estrella; bus-estrella donde da por resultado una red con las
propiedades de ambas redes fusionadas.
GR&Aacute;FICA N&ordm; 2
TOPOLOG&Iacute;A DE RED H&Iacute;BRIDA
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: infoepo11.wordpress.com
1.8.2.3 Redes seg&uacute;n su funcionalidad
Finalmente tenemos la clasificaci&oacute;n de las redes seg&uacute;n su funcionalidad es
decir aquella red que tiene relaci&oacute;n con otras redes:
Red Cliente/Servidor
Es una red en la cual todos los clientes est&aacute;n conectados a los servidores. La
caracter&iacute;stica de esta red es que nos permite tener centralizado todos los tramos y
recursos que est&aacute;n siendo compartidos de esta red, volvi&eacute;ndose una red m&aacute;s f&aacute;cil
de administrar.
Red Punto a Punto
Este tipo de red tiene por peculiaridad que no es centralizada sino se basa en
nodos que funcionan como clientes servidores de los diferentes nodos de la red.
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1.8.2.4 Redes seg&uacute;n su modo de transmisi&oacute;n
Existe la clasificaci&oacute;n de redes seg&uacute;n su direccionalidad de datos es decir de
acuerdo a como transmite los datos, lo detallamos de la siguiente manera:
SIMPLEX: Es cuando un solo equipo transmite datos y funciona como emisor y
transmite en una sola direcci&oacute;n.
SEMI DUPLEX O HALF DUPLEX: Cuando la informaci&oacute;n que se transmite es
bidireccional pero un solo equipo transmite a la vez.
FULL DUPLEX: Se realiza esta comunicaci&oacute;n cuando la informaci&oacute;n que se
transmite es bidireccional y ambos equipos pueden trasmitir a la vez.
1.8.3
Elementos de una red
Todas las redes en sus diferentes tipos para su correcto funcionamiento
dependen de componentes que son parte de su entorno para que se pueda cumplir
el ciclo correcto de la red. Son dispositivos que a trav&eacute;s de conexiones permiten
trasmitir y recibir informaci&oacute;n en tiempo determinado; los cuales los detallamos
en esta parte del cap&iacute;tulo y son:
Servidor.- Es una computadora principal la cual tiene como funci&oacute;n servir a
las dem&aacute;s computadoras conectadas tambi&eacute;n denominadas clientes, tambi&eacute;n se
suele llamar servidor a un programa inform&aacute;tico que genera trabajos y brinda
beneficios a dem&aacute;s aplicaciones denominadas clientes. La principal demanda de
parte de los clientes hacia el servidor
es acceder a archivos, programas y
aplicaciones que se encuentran aqu&iacute;.
Estaciones de Trabajo.- Se denomina as&iacute; a la primera computadora que se
conecta en una red, son equipos que tienen sus tareas propias en ocasiones son
dispositivos personales que tienen una gran capacidad de memoria y
procesamiento.
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Tarjeta de conexi&oacute;n a la red.- Es un dispositivo muy relevante a la hora de
conectar una computadora a la red, dicho as&iacute; es la que nos permite conectar a la
red un dispositivo electr&oacute;nico. Posteriormente se podr&aacute; conectar un cable de red
detr&aacute;s de la computadora o dispositivo que se conecte y de esta manera se
acceder&aacute; f&iacute;sicamente a la red.
Repetidores.- Es un componente electr&oacute;nico que tiene la capacidad de
recibir una se&ntilde;al, modularla y amplificarla a grandes escalas de potencia, de esta
manera la se&ntilde;al es aumentada y repetida en grandes &iacute;ndices de potencia sin que se
sufra degradaci&oacute;n de se&ntilde;al considerable.
Bridges.- Es un equipo de interconexi&oacute;n de redes, trabaja en la capa 2 del
Modelo OSI (Enlace de Datos). Este equipo interconecta dos segmentos de redes,
y permite pasar datos a trav&eacute;s de un segmento de red hacia el otro, esto elimina el
tr&aacute;fico de paquetes en las redes y mejora su funcionamiento.
Switch.- Es un dispositivo digital de l&oacute;gica de interconexi&oacute;n de redes de
computadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI.
Su funci&oacute;n es interconectar dos o m&aacute;s segmentos de red, de manera similar a los
puentes (bridges), pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la
direcci&oacute;n MAC de destino de las tramas en la red.
Routers.- Tambi&eacute;n denominado enrutador debido a que escoge el mejor
camino para transmitir mensajes en una red, selecciona el mejor camino para &eacute;l
envi&oacute; de datos, tomando en cuenta el tipo de protocolo que este cargado, trabaja
en la capar 3 del Modelo de referencia Osi (Capa De Red).
Firewall.- Es un dispositivo de seguridad que permite filtrar el tr&aacute;fico y
administrarlo puede aislar un nodo de los dem&aacute;s que se encuentran en una red.
Cableado.- Los tipos de cableado de red m&aacute;s populares son: par trenzado,
cable coaxial y fibra &oacute;ptica, adem&aacute;s se pueden realizar conexiones.
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1.9
Protocolos
Se podr&iacute;a definir protocolo como el conjunto de normas que regulan la
comunicaci&oacute;n entre los distintos dispositivos de una red. Es como el lenguaje
com&uacute;n que deben de usar todos los componentes para entenderse entre ellos.
1.9.1
Tipos de protocolos
Los protocolos se clasifican en dos grupos: protocolos de bajo nivel que son
los que se encargan de gestionar el tr&aacute;fico de informaci&oacute;n por el cable, o sea a
nivel f&iacute;sico, y son los que nos interesan en este apartado y los protocolos de red
que se ver&aacute;n m&aacute;s adelante cuando necesitemos configurar la red y que
fundamentalmente definen las normas a nivel de software por las que se van a
comunicar los distintos dispositivos de la red.
GR&Aacute;FICA N&deg; 3
PROTOCOLOS DE RED
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: tecsup
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1.9.1.1 Protocolo de bajo nivel
Los protocolos de bajo nivel son aquellos que nos permiten controlar el
acceso al medio f&iacute;sico, una de sus funciones es tambi&eacute;n regular las se&ntilde;ales de
temporizaci&oacute;n con la que se trasmite.
Existen diferentes tipos de protocolos de bajo nivel entre los cuales son:
ATM, FRAME RELAY, HDLC, CDDI, FDDI, TOKEN BUS, ETHERNET,
TOKEN RING.
1.9.1.2 Protocolo de red
Estos protocolos son los que cumplen controlando los distintos mecanismos
de transferencia de datos. Ocasionalmente son visibles para las personas y
trabajan en paralelo a la superficie del sistema tenemos diversos protocolos entre
los cuales mencionaremos: IPX-; NETBIOS; NETBEUI; APPLETALK; TCP IP.
CUADRO N&ordm; 2
COMPARACI&Oacute;N ENTRE PRINCIPALES PROTOCOLOS
Destino
Ethernet
Profibus
Fip
Jbus/MdoBUs
Red
Red de Control
Bus de terreno
Red de Control
inform&aacute;tica
Tipo de
Mini y Micro
Captadores de
Captadores de
Equipos de
Equipo
Ordenadores
control
control
Automatismo
Medio
Coaxial/Par
Par trenzado
Par Trenzado
Par Trenzado
Trenzado
blindado
Velocidad
10 Mbit/s
9.6 Kbit/s
31.25Kbit/s
19.2 Kbit/s
Acceso
Csma
Bus de Testigo
Bus testigo
Maestro/Esclavo
Topolog&iacute;a
Bus
Bus
Bus
Estrella/Bus
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: Tutorial de redes.com
Blindado
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1.10
Redes inal&aacute;mbricas
Las conexiones inal&aacute;mbricas se han popularizado fuertemente los &uacute;ltimos
a&ntilde;os, tanto en el &aacute;mbito hogare&ntilde;o como en el corporativo y en los espacios
p&uacute;blicos. La amplia utilizaci&oacute;n de tel&eacute;fonos inteligentes y computadoras port&aacute;tiles
ha impulsado la difusi&oacute;n de esta tecnolog&iacute;a en diferentes &aacute;mbitos. Es muy
frecuente que estas sean ofrecidas como un servicio en hoteles, restoranes, caf&eacute;s y
otros lugares p&uacute;blicos; la mayor&iacute;a de las empresas cuentan con ellas, y en los
hogares, estas han reemplazado a las redes cableadas como preferencia de los
usuarios.
La tecnolog&iacute;a inal&aacute;mbrica (Wi-Fi) sin dudas facilita la vida cotidiana de las
personas. Gracias a esta, los usuarios ya no dependen de un cable para poder
utilizar servicios en Internet. No obstante, esta tecnolog&iacute;a tambi&eacute;n permite a
terceros interceptar la informaci&oacute;n que el usuario transmite de forma m&aacute;s sencilla
que en redes cableadas. Esto es m&aacute;s complejo si se tiene en cuenta que existe una
extensa cantidad de redes Wi-Fi p&uacute;blicas e inseguras. (ESET, 2014)
GR&Aacute;FICO N&deg; 4
CATEGOR&Iacute;AS DE REDES INAL&Aacute;MBRICAS
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: redes inal&aacute;mbricas.pdf
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1.10.1 Tipos de tecnolog&iacute;as inal&aacute;mbricas
Las redes inal&aacute;mbricas han tenido un constante crecimiento en la &uacute;ltima
d&eacute;cada a nivel mundial y es que con la ausencia de cableado brinda un servicio
&aacute;gil y c&oacute;modo as&iacute; mismo se han establecido diferentes mecanismos para
emplearlas puesto que tienen distintos niveles de alcance. Seg&uacute;n la necesidad de la
poblaci&oacute;n las redes inal&aacute;mbricas est&aacute;n destinadas para abarcar empresas,
poblaciones enteras, hogares, centros de educaci&oacute;n y todo tipo de lugar que
requiera cobertura ya sea amplia o reducida.
CUADRO N&ordm;3
CLASIFICACI&Oacute;N DE TECNOLOG&Iacute;AS INAL&Aacute;BRICAS
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: Wordpress.pdf
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Wi-Fi (WirelessFidelity): En lenguaje espa&ntilde;ol significa literalmente
fidelidad sin cables o tambi&eacute;n llamadas redes de &aacute;rea local inal&aacute;mbricas. Se trata
de una tecnolog&iacute;a de transmisi&oacute;n inal&aacute;mbrica por medio de ondas de radio con
muy buena calidad de emisi&oacute;n para distancias cortas hasta te&oacute;ricamente 100 m.
Infrarrojo (Ir): Se trata de una tecnolog&iacute;a de transmisi&oacute;n inal&aacute;mbrica por
medio de ondas de calor a corta distancia, capaces de traspasar cristales.
Bluetooth: En lenguaje espa&ntilde;ol significa literalmente diente azul, ello por
ser un nombre de un Rey de la antig&uuml;edad. Se trata de una tecnolog&iacute;a de
transmisi&oacute;n inal&aacute;mbrica por medio de ondas de radio de corto alcance
Microondas: Se trata de comunicaciones a gran escala, muy caras y con
poco uso dom&eacute;stico. Las hay de dos tipos:
 Satelitales: Se realizan a trav&eacute;s de bases terrestres con antenas que
env&iacute;an se&ntilde;ales al sat&eacute;lite, este se encarga de direccionarlas hacia la
estaci&oacute;n receptora con la onda amplificada para evitar p&eacute;rdidas.
 Terrestres: Se basan en conexiones denominadas punto a punto, ya
que sus antenas deben estar sin obst&aacute;culos f&iacute;sicos para evitar fallas.
L&Aacute;SER: son tecnolog&iacute;as de alta velocidad, basadas en el env&iacute;o de datos en
grandes regiones por medio de un haz de luz l&aacute;ser, alcanza hasta 5 km de distancia
1.11
Medios de transmisi&oacute;n
La
comunicaci&oacute;n
necesita
un
canal.
En
el
contexto
de
las
Telecomunicaciones, y en especial en las comunicaciones entre sistemas
inform&aacute;ticos, el medio de transmisi&oacute;n constituye ese canal necesario que permite
la transmisi&oacute;n de la informaci&oacute;n entre dos terminales. Esta transmisi&oacute;n puede ser
guiada por un cable o sin cable; en ambos casos se realiza por ondas
electromagn&eacute;ticas.
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Existen diversos par&aacute;metros a tomar en cuenta en los medios de transmisi&oacute;n
tanto guiados como no guiados los cuales los detallamos a continuaci&oacute;n:
 Velocidad de Transmisi&oacute;n: Es el tiempo en que se tarde en enviar un
paquete tomando en cuenta desde el primer bit hasta el &uacute;ltimo, seg&uacute;n los
medio utilizados depende de las distancia entre terminales.
 Ancho de Banda: Es la cantidad de datos que se env&iacute;a por unidad tiempo.
 Distorsi&oacute;n: Es importante tener en cuenta la cantidad de ruido que puede
incluir en un mensaje. (Andreu, 2011)
Andreu
J
(2011),
Redes
Locales
de
datos,
Recuperado
de
http://books.google.com.ec/books?id=Tqz4mj2mtAC&amp;printsec=frontcover&amp;
hl=es#v=onepage&amp;q&amp;f=false
1.11.1 Medios de transmisi&oacute;n guiados
La principal caracter&iacute;stica del modo de transmisi&oacute;n guiado es que se env&iacute;an
datos a trav&eacute;s de un medio f&iacute;sico o tambi&eacute;n llamado cable en el cual viajan ondas
electromagn&eacute;ticas. Se debe tomar en cuenta las interferencias que puede haber a la
hora de transmitir como ruido, ondas, interferencias entre otras que pueden
disminuir la calidad de transmisi&oacute;n entre los m&aacute;s comunes medios guiados son:
 Par Trenzado: son cables pares que est&aacute;n compuestos de hilos de
cobre entrelazados entre s&iacute;. Existen dos tipos de par trenzado el UTP
(No Protegido) y STP (Protegido)
 Cable Coaxial: Lo conforma un hilo de cobre el cual es el conductor
rodeado de una malla protectora y un aislante externo que lo recubre.
 Fibra &Oacute;ptica: Es un cable compuesto de filamento de vidrio o pl&aacute;stico
por el cual viajan haces de luz en forma de ondas electromagn&eacute;ticas
que transportan grandes cantidades de informaci&oacute;n debido a su alto
contenido de trasmisi&oacute;n de datos. Existen dos tipos de fibra, la
multimodo y la mononodo.
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CUADRO N&ordm;4
PAR&Aacute;METROS DE MEDIOS DE TRANSMISI&Oacute;N GUIADOS
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: Wikipedia.org
1.11.2 Medios de transmisi&oacute;n no guiados
Se caracteriza por transmitir ondas electromagn&eacute;ticas sin la necesidad de un
medio f&iacute;sico cableado, sino lo realiza a trav&eacute;s del espectro. Existen un sin n&uacute;mero
de frecuencias en el espectro en donde se regulan estos medios para ponerse en
funcionamiento. Entre las cuales tenemos:
IMAGEN N&ordm; 7
MEDIOS DE TRANSMISI&Oacute;N NO GUIADOS
Fuente: Investigaci&oacute;n Direca
Elaborado por: MediosdeTransmision.com
Microondas Terrestres: Los sistemas de microondas terrestres han abierto
una puerta a los problemas de transmisi&oacute;n de datos, sin importar cuales sean,
aunque sus aplicaciones no est&eacute;n restringidas a este campo solamente. Las
microondas est&aacute;n definidas como un tipo de onda electromagn&eacute;tica situada en el
intervalo del mil&iacute;metro al metro y cuya propagaci&oacute;n puede efectuarse por el
interior de tubos met&aacute;licos.
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Sat&eacute;lites: Conocidas como microondas por sat&eacute;lite, est&aacute; basado en la
comunicaci&oacute;n llevada a cabo a trav&eacute;s de estos dispositivos, los cuales despu&eacute;s de
ser lanzados de la tierra y ubicarse en la &oacute;rbita terrestre siguiendo las leyes
descubiertas por Kepler, realizan la transmisi&oacute;n de todo tipo de datos seg&uacute;n el fin
con que se han creado.
Ondas de Radio: Son las m&aacute;s usadas, pero tienen apenas un rango de ancho
de banda entre 3 Khz y los 300 Ghz. Son poco precisas y solo son usados por
determinadas redes de datos o los infrarrojos.
1.12
Internet
El internet es la gran nube de informaci&oacute;n conformada por diferentes tipos de
redes a nivel mundial. Es el mundo virtual en el cual los usuarios que navegan
en &eacute;l,
pueden acceder a un sinn&uacute;mero de datos,
archivos, aplicaciones de
cualquier parte del mundo en tiempo real.
Es una herramienta global la cual es usada por la gran parte de la poblaci&oacute;n
mundial con diferentes objetivos como entretenimiento, estudio, socializaci&oacute;n,
acad&eacute;mico, comercio entre otros.
La demanda del Internet es cada vez m&aacute;s extensa puesto que vivimos en un
mundo globalizado en el cual la tecnolog&iacute;a avanza a pasos agigantados y con el
uso de la herramienta de Internet se agilita y facilita muchos oficios y
obligaciones y acorta distancias.
1.12.1 Ventajas y beneficios del internet
Se ha convertido m&aacute;s que una herramienta de ayuda en una necesidad b&aacute;sica,
dicho tambi&eacute;n es elemental poseer el este servicio por lo que mejora nuestro
enfoque y perspectiva de las cosas, permite tener acceso a una gran variedad de
informaci&oacute;n, acorta distancias, permite ahorrar tiempo y dinero, nos comunica con
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personas del otro lado del mundo, nos ofrece un portal en el cual podemos
comprar y vender, permite realizar pagos a trav&eacute;s de tarjeta de cr&eacute;dito, realizar
dep&oacute;sitos, consultas y trasferencias bancarias, nos informa del acontecer y noticias
diariamente alrededor del mundo permitiendo tener diferentes puntos de vista.
1.12.2 Desventajas del internet
As&iacute; como se ha colocado como una soluci&oacute;n para los problemas diarios al
Internet se ha determinado que en ciertos casos puede ser riesgoso el uso del
mismo o tambi&eacute;n dicho que existen desventajas del uso puesto que representa un
peligro para los ni&ntilde;os de nuestra sociedad ya que si bien es cierto puede ser usado
como una herramienta de aprendizaje para su formaci&oacute;n puede ser usada como
portal para leer e informarse de contenido no permitido para menores de edad o
visto para conocer personas que pueden representar una amenaza.
1.13
Seguridades
Es una parte fundamental en la elaboraci&oacute;n de redes y de acceso a Internet
por lo que se debe tomar en cuenta este par&aacute;metro para la protecci&oacute;n e integridad
de la informaci&oacute;n o datos que contengan o sean implementados dentro de la red
que se dise&ntilde;a ya que pueden existir diversas amenazas o ataques contra la red.
Por consiguiente en este proyecto se va a tomar en cuenta la seguridad como un
aspecto primordial para posteriormente se pueda poner en funcionamiento la red
que nos permitir&aacute; tener un acceso a Internet seguro aplicando previamente las
medida oportunas y preventivas para garantizar un proyecto confiable y
garantizado en seguridad.
1.14
Est&aacute;ndares
Para el desarrollo de este proyecto se ha fijado trabajar en base a los
est&aacute;ndares IEEE, la cual es una organizaci&oacute;n de est&aacute;ndares internaciones cuyas
siglas equivales a Instituto de Ingenier&iacute;a el&eacute;ctrica y electr&oacute;nica.
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Este ente se conforma por profesionales del &aacute;rea a nivel internacional y se
encarga de regular est&aacute;ndares y promover el uso de nuevas tecnolog&iacute;as y
compartirlas a nivel internacional en las &aacute;reas de electricidad, electr&oacute;nica,
telecomunicaciones entre otras ramas que participan en esta organizaci&oacute;n.
El est&aacute;ndar con el que nos basaremos para este proyecto es el IEEE 802.11;
el cual est&aacute; basado en redes inal&aacute;mbricas, el cual nos va a ayudar a obtener una
mejor informaci&oacute;n y datos acerca de la capacidad de transmisi&oacute;n de datos, la
normativa que existe para cada tecnolog&iacute;a que se vaya a usar, la velocidad de
transmisi&oacute;n de informaci&oacute;n que podemos llegar a tener a continuaci&oacute;n una tabla
de este est&aacute;ndar.
CUADRO N&ordm;5
DETALLE DE EST&Aacute;NDARES IEEE 802.11
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: www.scielo.org.co
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1.15
Cableado Estructurado
El cableado estructurado es una agrupaci&oacute;n de elementos pasivos en una red
que sirven para interconectar equipos activos entre s&iacute;, que pueden ser de diferentes
o similar tecnolog&iacute;a facilitando la comunicaci&oacute;n entre los componentes, los datos
que pueden ser compartidos pueden ser voz, datos, video.
En el medio f&iacute;sico por el cual viajan los datos desde un equipo conectado el
cual env&iacute;a la informaci&oacute;n hasta otro equipo. Es una parte fundamental de la red
seg&uacute;n el tipo de cableado a escoger nos brindan caracter&iacute;sticas como velocidad,
ancho de banda, latencia. Los diferentes elementos que conforman un cableado
estructurados van desde conectores, rosetas, armarios de telecomunicaciones hasta
los cables que se implementa en la instalaci&oacute;n de dicha red. Est&aacute; compuesto de
cables como fibra, coaxial, par trenzado, Utp los cuales detallaremos en las
siguientes divisiones correspondientes a sus categor&iacute;as:
 Cableado de categor&iacute;a 1: El cableado de Categor&iacute;a 1 se utiliza para
comunicaciones telef&oacute;nicas y no es adecuado para datos.
 Cableado de categor&iacute;a 2:El cableado de Categor&iacute;a 2 puede transmitir
datos a velocidades de hasta 4 Mbps.
 Cableado de categor&iacute;a 3: El cableado de Categor&iacute;a 3 se utiliza en
redes 10BaseT y puede transmitir a velocidades de hasta 10 Mbps.
 Cableado de categor&iacute;a 4:
Se utiliza en redes token Ring y puede
transmitir datos a velocidades de hasta 16 Mbps.
 Cableado de categor&iacute;a 5: El cableado de Categor&iacute;a 5 puede
transmitir datos a velocidades de hasta 100 Mbps o 100 Base T.

Cableado de categor&iacute;a 6: Redes de alta velocidad hasta 1Gbps
CAP&Iacute;TULO II
METODOLOG&Iacute;A DE LA INVESTIGACI&Oacute;N
2.1
An&aacute;lisis de la investigaci&oacute;n
En este cap&iacute;tulo se estudiar&aacute;n los diferentes tipos de investigaciones y
metodolog&iacute;as que existen y se definir&aacute; cuales se van a seleccionar para aplicarlos
en el proyecto de tesis para posteriormente emplear las diferentes t&eacute;cnicas y
m&eacute;todos que forman parte de los distintos tipos de investigaciones. Los m&eacute;todos
de investigaci&oacute;n constituyen una herramienta de apoyo para el proyecto puesto
que sirven para estudiar el caso y analizar lo que se estudia.
2.2
Metodolog&iacute;a
Es la parte primordial del proyecto, consta de varias herramientas de estudio,
elabora un sistema de investigaci&oacute;n a la cual el proyecto tiene que adaptarse para
poder llevar a cabo el estudio de las variables del problema; ya sean una o varias,
mediante las t&eacute;cnicas de investigaci&oacute;n nos van a poder determinar mediante
gr&aacute;ficos o resultados si el proyecto en estudio que grado de factibilidad tiene.
Se ha tomado en cuenta diversas metodolog&iacute;as de investigaci&oacute;n que existen
posteriormente a un an&aacute;lisis exhaustivo que se ha realizado y el cual ha llevado a
seleccionar la investigaci&oacute;n documental y la investigaci&oacute;n de campo para el
desarrollo de este proyecto ya que son las metodolog&iacute;as que se ajustan al proyecto
2.2.1
Investigaci&oacute;n documental
La investigaci&oacute;n documental nos brinda un tipo de investigaci&oacute;n basada en la
investigaci&oacute;n cient&iacute;fica la cual en base a informaci&oacute;n recopilada permite organizar
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adecuadamente datos de una forma ordenada y expl&iacute;cita contribuyendo al
desarrollo de nuevos conocimientos en las diferentes &aacute;reas que vamos tratar. Es
una herramienta de b&uacute;squeda a trav&eacute;s de medios escritos o electr&oacute;nicos y da como
resultado la obtenci&oacute;n de una informaci&oacute;n nueva la cual se la clasifica de una
manera ordenada y secuencial.
En este proyecto la aplicaremos a trav&eacute;s de la b&uacute;squeda de informaci&oacute;n de
fuentes documentadas que se basan a servicios hospitalarios, redes inal&aacute;mbricas
dise&ntilde;adas
en
centros
hospitalarios.
Proyectos
similares
documentados
debidamente abalizados con sus respectivos autores, fuentes bibliogr&aacute;ficas en
portales de tecnolog&iacute;a. De esta forma nos garantizan la fiabilidad de la
informaci&oacute;n recopilada.
Para Franklin (1997) define que
La investigaci&oacute;n documental aplicada a la organizaci&oacute;n de empresas
como una t&eacute;cnica de investigaci&oacute;n en la que se deben seleccionar y
analizar aquellos escritos que contienen datos de inter&eacute;s relacionados
con el estudio (P&aacute;g. 13).
2.2.2
Investigaci&oacute;n de campo
La investigaci&oacute;n de campo es aquella que brinda una obtenci&oacute;n de
informaci&oacute;n m&aacute;s pr&oacute;xima a la realidad basada en un m&eacute;todo cient&iacute;fico, dicho as&iacute;
se la emplea desde el sitio mismo de estudio o lugar a realizar la investigaci&oacute;n. De
esta manera nos permite estudiar una situaci&oacute;n para poder diagnosticar el o los
problemas que se encuentran en ese sitio en estudio.
Se la llevar&aacute; a cabo dentro de la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza puesto que es en
el centro hospitalario donde se va a realizar el estudio del proyecto, se efectuar&aacute;n
distintos m&eacute;todos de obtenci&oacute;n de datos como encuestas las cuales se la realizar&aacute;n
a los usuarios y dem&aacute;s colaboradores del hospital para la obtenci&oacute;n de datos e
informaci&oacute;n.
Metodolog&iacute;a 33
Se usar&aacute; para conocer el &iacute;ndice del problema y las necesidades que tengan los
usuarios en la cl&iacute;nica, a su vez mostrar&aacute;n un estado real de la problem&aacute;tica y
podremos darle soluci&oacute;n mediante el informe final que se realizar&aacute; en base al
resultado de las encuestas para ver la fiabilidad del proyecto.
Se podr&aacute; llevar a cabo una rigurosa investigaci&oacute;n del comportamiento de las
variables en estudio dando por resultado diversos acontecimientos y reacciones
que se muestran en la realidad del campo en estudio. Dicho as&iacute; se obtendr&aacute; una
informaci&oacute;n clara y real de la situaci&oacute;n actual del problema en estudio tomando en
cuenta las conductas y reacciones de las variables del problema para de esta
manera con medidores espec&iacute;ficos como herramientas de apoyo tal como las
encuestas y entrevistas mostrar&aacute;n uno o m&aacute;s indicadores que son de vital
importancia para la conclusi&oacute;n de la investigaci&oacute;n.
Seg&uacute;n el autor (Fidias G. Arias: 2012), define:
“La investigaci&oacute;n de campo es aquella que consiste en la recolecci&oacute;n
de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informaci&oacute;n pero
no altera las condiciones existentes. De all&iacute; su carates de investigaci&oacute;n
no experimental. Claro est&aacute;, en una investigaci&oacute;n de campo tambi&eacute;n se
emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliogr&aacute;ficas, a partir de los cuales se elabora el marco te&oacute;rico”.
2.3
Tipos de investigaci&oacute;n
Existen varios tipos de investigaci&oacute;n cient&iacute;fica var&iacute;an seg&uacute;n el m&eacute;todo y del
resultado que se quiera hallar. Generalmente estos tipos de investigaci&oacute;n son
empleados para proyectos que se van a poner en ejecuci&oacute;n.
La investigaci&oacute;n, de acuerdo con Sabino (2000), se define como:
“Un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro est&aacute;,
un problema de conocimiento” (P&aacute;g. 47).
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2.3.1
Investigaci&oacute;n descriptiva
Seg&uacute;n el autor (Fidias G. Arias (2012), define:
“La investigaci&oacute;n descriptiva consiste en la caracterizaci&oacute;n de
hecho, fen&oacute;meno, individuo o grupo, con el fin de establecer
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
investigaci&oacute;n se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
profundidad de los conocimientos se refiere”.
2.3.2
un
su
de
la
Investigaci&oacute;n explicativa
Es una investigaci&oacute;n m&aacute;s profunda y trata de mostrar el origen del problema
en estudio al igual que las diferentes comparaciones entre posibles causas y
efectos de la situaci&oacute;n en crisis, para finalmente expresar un escenario en el cual
nos brindara la factibilidad del proyecto mediante la prueba de una hip&oacute;tesis.
Seg&uacute;n el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:
“La investigaci&oacute;n explicativa se encarga de buscar el porqu&eacute; de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinaci&oacute;n de las causas, como de los efectos, mediante la prueba
de hip&oacute;tesis”.
2.3.3
Investigaci&oacute;n exploratoria
Este tipo de investigaci&oacute;n muestra un resultado aparente de los objetos en
estudio porque se realiza en situaciones desconocidas que son nuevas.
Seg&uacute;n el autor (Fidias G. Arias (2012)), define:
“La investigaci&oacute;n exploratoria es aquella que se efect&uacute;a sobre un tema
u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una visi&oacute;n aproximada de dicho objeto, nivel superficial
de conocimientos”.
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2.4
Proceso de elaboraci&oacute;n de recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n
 Objetivo: Con el proceso de recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n se quiere
llegar a obtener mayor informaci&oacute;n acerca de los antecedentes y
or&iacute;genes del problema para con esa informaci&oacute;n poder conocer a
fondo el problema.
 Muestra: Para determinar la muestra se tom&oacute; en cuenta la parte que
se encuentra en estudio es decir para beneficio de qui&eacute;n se realiza el
proyecto en
este caso ser&aacute; los usuarios de la cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza. Se utiliz&oacute; el
m&eacute;todo de muestreo aleatorio simple para la
poblaci&oacute;n de inter&eacute;s para el
proyecto con una muestra obtenida
por este m&eacute;todo mediante la aplicaci&oacute;n
de la f&oacute;rmula del
tama&ntilde;o de la muestra.
 Herramientas: Para el desarrollo del proyecto se realiz&oacute; la encuesta
como t&eacute;cnica de obtenci&oacute;n de informaci&oacute;n con t&eacute;cnica del
cuestionario, con escala de variables m&uacute;ltiples para que de esta forma
los usuarios de la cl&iacute;nica nos brinden informaci&oacute;n de inter&eacute;s y
relevante con el objetivo espec&iacute;fico de ratificar la problem&aacute;tica.
Se realizaron entrevistas al personal administrativo y de enfermer&iacute;a la
Cl&iacute;nica puesto que ellos son los que perciben el problema diariamente
desde sus puestos de trabajo.
GR&Aacute;FICO N&deg; 5
PROCESO ESTAD&Iacute;STICO ENTRE POBLACI&Oacute;N Y MUESTRA
Fuente: Investigaci&oacute;n Directa
Elaborado por: Tesis E investigaciones.com
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2.5
Poblaci&oacute;n
La poblaci&oacute;n est&aacute; determinada por las distintas &aacute;reas de la cl&iacute;nica Antonio
Pino Ycaza, que comprende la administraci&oacute;n, habitaciones y el &aacute;rea de
enfermer&iacute;a, por lo tanto se determina que est&aacute; formada por un total de 3 &aacute;reas. La
Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza cuenta con un total de 10 trabajadores en el &aacute;rea de
administraci&oacute;n, por otra parte al &aacute;rea de enfermer&iacute;a est&aacute; conformada por 15
colaboradoras y el &aacute;rea de las habitaciones se encuentra un total de 60
habitaciones divididas en 30 habitaciones el lado este y 30 el lado oeste.
2.6
Muestra
Constituye una parte representativa y significativa de la poblaci&oacute;n en estudio,
en este caso la muestra ser&aacute; la poblaci&oacute;n de los usuarios de la cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza puesto que ellos son los que se beneficiar&aacute; con el proyecto en estudio,
como es una poblaci&oacute;n extensa se emplear&aacute; con una muestra obtenida por el
m&eacute;todo de muestreo aleatorio simple mediante la aplicaci&oacute;n de la f&oacute;rmula del
tama&ntilde;o de la muestra en base a las variables a seguir.
2.6.1
Tama&ntilde;o de la muestra
Es mediante la cual determinamos el tama&ntilde;o de la muestra
usando las
variables la cual solicita una escala a medir, se emplea la formula a continuaci&oacute;n:
(
)
D&oacute;nde:
n = el tama&ntilde;o de la muestra.
N = tama&ntilde;o de la poblaci&oacute;n.
σ= Desviaci&oacute;n est&aacute;ndar de la poblaci&oacute;n que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relaci&oacute;n al 95% de confianza equivale a 1,96
(como m&aacute;s usual) o en relaci&oacute;n al 99% de confianza equivale 2,58, valor que
queda a criterio del investigador.
e = L&iacute;mite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que var&iacute;a entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador.
2.6.2
Muestreo
Es la parte que se puede representar ya que no es posible tomar en cuenta a
toda la poblaci&oacute;n, sino que se selecciona a la parte m&aacute;s representativa de la
misma, existen varios tipos de muestreos, entre los cuales tenemos:
CUADRO N&deg; 6
TIPOS DE MUESTREOS
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: Distribuci&oacute;n y Muestra.blogspot.com
En este proyecto vamos a usar el muestreo probabil&iacute;stico puesto que sus
caracter&iacute;sticas nos muestran que es el sistema m&aacute;s adecuado y oportuno para el
desarrollo del proyecto y finalmente utilizaremos el muestreo aleatorio simple
como un m&eacute;todo de muestreo.
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2.6.3 Muestreo aleatorio simple
Muestreo aleatorio cuando, el proceso de selecci&oacute;n de la muestra garantice
que todas las muestras posibles que se pueden obtener de la poblaci&oacute;n tienen la
misma probabilidad de ser elegidas, es decir, todos los elementos de la poblaci&oacute;n
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra.
Cuando un elemento es seleccionado, y hemos medido las variables necesarias
para el estudio y puede volver a ser seleccionado, se dice que hacemos un
muestreo aleatorio con reemplazo o reposici&oacute;n. Generalmente recibe el nombre de
muestreo aleatorio simple. (Barreiro, 2001).
En referencia al muestreo probabil&iacute;stico el siguiente es el muestreo aleatorio
simple el que vamos a usar, teniendo en cuenta que se tendr&aacute; la facilidad de
obtener datos directamente desde la fuente lo cual nos agilita y simplifica a la hora
de formar la muestra y a su vez todos los usuarios de la cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza tendr&aacute;n las mismas posibilidades de ser escogido ya que este tipo de
muestreo no permite la partici&oacute;n o fraccionamiento de la poblaci&oacute;n.
2.6.4
C&aacute;lculo Muestral
Se va a obtener el tama&ntilde;o de la muestra y en este proyecto se tomara en
cuenta el total de la capacidad de pacientes en las habitaciones que tiene la
Cl&iacute;nica se definen con los valores, siguientes:
Habitaciones: N
N= 60
Z= 1.96
0.5
e= 0.09
(
(
)(
)
) (
(
)
) (
(
)
(
)(
)
)
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Tama&ntilde;o de la Muestra = 40usuarios de las habitaciones en la cl&iacute;nica
Siendo as&iacute; el tama&ntilde;o de la muestra en el &aacute;rea de las habitaciones de este
proyecto es su total seria de 40 usuarios, (correspondientes a cuarenta
habitaciones de la cl&iacute;nica) por consiguiente a esa cantidad de personas se les
realizar&aacute; una encuesta para obtener la informaci&oacute;n que deseamos hallar.
CUADRO N&ordm; 7
POBLACI&Oacute;N Y MUESTRA DE LA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA
N
&ordm;
&Aacute;REAS
1
ADMINISTRACION
2
3
POBLACI&Oacute;N
MUESTRA
%
10
10
15%
&Aacute;REA DE
ENFERMER&Iacute;A
15
15
23%
HABITACIONES
60
40
62%
TOTAL
65
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
2.7
T&eacute;cnicas de investigaci&oacute;n.
La t&eacute;cnica es indispensable en el proceso de la investigaci&oacute;n cient&iacute;fica, ya
que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigaci&oacute;n, La
t&eacute;cnica pretende los siguientes objetivos:
 Ordenar las etapas de la investigaci&oacute;n.
 Aportar instrumentos para manejar la informaci&oacute;n.
 Llevar un control de los datos.
 Analizar los datos.
 Orientar la obtenci&oacute;n de conocimientos.
(Chagoya, 2008)
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2.7.1
Procedimiento de la investigaci&oacute;n.
Como toda investigaci&oacute;n cient&iacute;fica esta investigaci&oacute;n tiene procedimientos a
seguir los cuales los detallamos de esta forma:
 An&aacute;lisis y estudio del problema
 Establecer los objetivos
 Definir tipo de metodolog&iacute;a de investigaci&oacute;n que se realiza
 Recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n a trav&eacute;s de encuestasen la Cl&iacute;nica
Antonio
Pino Ycaza
 Procesamiento y an&aacute;lisis de los resultados obtenidos de la encuesta
realizada en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
 Realizar un informe en base a los resultados de los datos obtenidos.
2.8
An&aacute;lisis de datos
El an&aacute;lisis de datos consiste en la ejecuci&oacute;n de las acciones a las cuales se
someter&aacute;n los datos con el prop&oacute;sito de cumplir los objetivos del estudio. Estas
acciones tienen un grado de flexibilidad para aplicarlas. La recopilaci&oacute;n de datos y
varios an&aacute;lisis anteriormente realizados podr&iacute;an mostrar problemas que pueden
presentarse en la planificaci&oacute;n inicial del an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n.
Por consiguiente es vital organizar los aspectos fundamentales de la estructura
del an&aacute;lisis en funci&oacute;n de comprobar d&eacute;cada una de las hip&oacute;tesis formuladas ya
que estos conceptos condicionar&aacute;n la etapa de recopilaci&oacute;n de datos
2.8.1
T&eacute;cnicas de an&aacute;lisis de datos
Existen dos tipos de an&aacute;lisis de datos los cuales son los siguientes:
T&eacute;cnicas cualitativas: Son aquellas t&eacute;cnicas en la que los datos son
mostrados de forma verbal o gr&aacute;fica como por ejemplo las encuestas, las
entrevistas o documentos.
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T&eacute;cnicas cuantitativas: Estas t&eacute;cnicas son aquellas en las que los datos se
muestran de manera num&eacute;rica.
Estos dos m&eacute;todos son relativamente distintos y usa informaci&oacute;n y t&eacute;cnicas
totalmente que diferencian la una de la otra.
2.8.1.1 An&aacute;lisis cualitativo
Es un an&aacute;lisis que no est&aacute; sujeto a reglas formales para la ejecuci&oacute;n del
mismo, estos estudios se realizan en las siguientes fases:
 Preparaci&oacute;n y descripci&oacute;n del material
 Selecci&oacute;n y disminuci&oacute;n de los datos
 Elecci&oacute;n y aplicaci&oacute;n de los m&eacute;todos de an&aacute;lisis
 An&aacute;lisis transversal del caso en estudio
2.8.1.2 An&aacute;lisis cuantitativo.
Es el mayormente empleado puesto que es un an&aacute;lisis muy com&uacute;n, este tipo
de an&aacute;lisis requiere t&eacute;cnicas de estad&iacute;stica m&aacute;s complejas generalmente se usa
para trabajos de gran magnitud cuyo resultado se requiere m&aacute;s exactitud y son:
 An&aacute;lisis descriptivos
 An&aacute;lisis ligados a las hip&oacute;tesis
2.9
Recolecci&oacute;n de datos
Para la elaboraci&oacute;n de este proyecto en cuanto a la recolecci&oacute;n de datos se
va a realizar encuestas y entrevistas como m&eacute;todo de recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n
n la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza. Para empezar se va a realizar las encuestas en
las habitaciones de la cl&iacute;nica ya que all&iacute; se ubican a los pacientes junto a los
familiares los cuales son nuestros usuarios y tienen una alta influencia el
desarrollo del proyecto.
Metodolog&iacute;a 42
Y las entrevistas se van a realizar a los colaboradores de la Cl&iacute;nica, los cuales
son el personal administrativo y el personal de la estaci&oacute;n de enfermer&iacute;a el cual
est&aacute; a su vez conformado por las licenciadas y auxiliares de enfermer&iacute;a.
CUADRO N&ordm; 8
COLABORADORES DE LA CLINICA ANTONIO PINO YCAZA
COLABORADORES
POBLACI&Oacute;N
MUESTRA
PORCENTAJE
PERSONAL
ADMINISRATIVO
10
10
40%
PERSONAL DE
ENFERMER&Iacute;A
15
15
60%
TOTAL
25
25
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
2.10
Estudio de la situaci&oacute;n Actual.
Se utilizar&aacute; la encuesta como t&eacute;cnica de obtenci&oacute;n de informaci&oacute;n, a fin de
alcanzar resultados &oacute;ptimos y beneficiosos para la obtenci&oacute;n de datos m&aacute;s directos
y concisos de parte de la poblaci&oacute;n, en este caso los usuarios de la Cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza.
Se est&aacute;n utilizando m&eacute;todos de investigaci&oacute;n cuantitativos y cualitativos, en
base al problema y los objetivos junto con la informaci&oacute;n a obtener tienen las
caracter&iacute;sticas que se desea saber la factibilidad de un dise&ntilde;o de acceso a internet
que brinda un servicio de conexi&oacute;n continua a los usuarios de la cl&iacute;nica Antonio
Pino Ycaza de la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
 Cuantitativo.- Se realiz&oacute; una encuesta a cuarenta personas, las cuales
son usuarios hospitalizados de la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza de la
Junta de Beneficencia Guayaquil.
 Cualitativo.-
La informaci&oacute;n obtenida en un gran porcentaje
corresponde al 70% de informaci&oacute;n documentada en base a fuentes
bibliogr&aacute;ficas, sitios web confiables.
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La encuesta hacia los usuarios en las habitaciones ser&aacute; el primer tipo de
encuesta, tomando en cuenta el grado de importancia, este es el lugar m&aacute;s
adecuado donde obtendremos resultados m&aacute;s pr&oacute;ximos a la realidad en cuanto al
problema en estudio bas&aacute;ndonos en la muestra obtenida mediante el c&aacute;lculo
muestral que son 40 usuarios. Se realizar&aacute;n en estas encuestas preguntas en torno
al grado de aceptaci&oacute;n de proyecto.
Se realiz&oacute; entrevistas a los colaboradores de la Cl&iacute;nica ser&aacute; el segundo tipo
de obtenci&oacute;n de informaci&oacute;n. En donde se realizar&aacute; preguntas t&eacute;cnicas basadas en
obtener informaci&oacute;n m&aacute;s contundente de la parte tecnol&oacute;gica que contribuya a un
avance para beneficio de los usuarios.
2.11
Modelo de encuesta
ENCUESTA N&ordm;1
FACULTAD DE INGENIER&Iacute;A INDUSTRIAL
INGENIER&Iacute;A EN TELEINFORM&Aacute;TICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LAS HABITACIONES DE LA
“CL&Iacute;NICA ANTONIO P&Igrave;NO YCAZA” PERTENECIENTE A LA JUNTA DE
BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL.
Prop&oacute;sito:
Esta encuesta tiene por objetivo ratificar el problema en estudio que es
“AN&Aacute;LISIS Y DISE&Ntilde;O DE ACCESO A INTERNET QUE BRINDA UN
SERVICIO DE CONEXI&Oacute;N CONTINUA A LOS USUARIOS EN LA
CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA DE LA JUNTA DE BENEFICENCIA
DE GUAYAQUIL”
Agradecemos su colaboraci&oacute;n en responder el cuestionario asignando una X
en el recuadro que sea de su elecci&oacute;n, tomando en cuenta la siguiente escala de
valoraci&oacute;n.
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CUADRO N&ordm; 9
MODELO DE RESPUESTA DE LA ENCUESTAS
Muy
Alta
Normal
Poca
Indistinto
Ninguna
2
3
4
5
6
alta
1
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
Al agradecerle su colaboraci&oacute;n le informo que el resultado de esta encuesta
es absolutamente confidencial y an&oacute;nimo y que los datos que se hallen solo se
usar&aacute; para fines investigativos de este proyecto de estudio.
CUADRO N&ordm; 10
ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LA CL&Iacute;NICA
#
PREGUNTAS A USUARIOS DE LAS HABITACIONES
&iquest;Qu&eacute; nivel de importancia considera usted qu&eacute; la Cl&iacute;nica
1
Antonio Pino Ycaza deber&iacute;a brindar el servicio de acceso a
Internet?
2
3
&iquest;Debido a la falta del servicio de Internet en la Cl&iacute;nica, esto
ha generado alguna molestia en usted?
&iquest;Considera un beneficio la implementaci&oacute;n del servicio de
Internet en la Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza?
&iquest;Cree que el servicio de Acceso a internet brindar&iacute;a una
4
estad&iacute;a m&aacute;s confortable para los usuarios de la Cl&iacute;nica?
&iquest;Cu&aacute;l cree usted que sea la acogida en los usuarios al crear un
5
servicio de navegaci&oacute;n de Internet en la Cl&iacute;nica?
&iquest;Considera ud que el dise&ntilde;o de redes personalizadas que
6
brinda el servicio de acceso a internet ser&aacute; la soluci&oacute;n para los
problemas de navegaci&oacute;n a Internet de la Cl&iacute;nica?
&iquest;Ha tenido algunos inconvenientes en su estad&iacute;a en la cl&iacute;nica
7
al no contar con un servicio de navegaci&oacute;n a Internet y es as&iacute;
en que escala?
&iquest;Cree usted que con el nuevo sistema de acceso a Internet a
8
los usuarios de la Cl&iacute;nica servir&aacute; para mejorar la cantidad del
servicio que presta dicha entidad hospitalaria?
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez
1
2
3
4
5
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2.12
Modelo de Entrevista.
.
ENTREVISTA N&ordm;1
FACULTAD DE INGENIER&Iacute;A INDUSTRIAL
INGENIER&Iacute;A EN TELEINFORM&Aacute;TICA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE
ENFERMER&Igrave;A DE LA “CL&Iacute;NICA ANTONIO P&Igrave;NO YCAZA”
PERTENECIENTE A LA JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL.
Prop&oacute;sito:
Esta encuesta tiene por objetivo ratificar el problema en estudio que es
“AN&Aacute;LISIS Y DISE&Ntilde;O DE ACCESO A INTERNET QUE BRINDA UN
SERVICIO DE CONEXI&Oacute;N CONTINUA A LOS USUARIOS EN LA
CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA DE LA JUNTA DE BENEFICENCIA”
Agradecemos su colaboraci&oacute;n en responder de acuerdo a su opini&oacute;n cada
pregunta posee su modelo de respuesta distinta a la pregunta anterior y se lo
contesta asignando una X en el recuadro que sea de su elecci&oacute;n, tomando en
cuenta la siguiente escala de valoraci&oacute;n.
CUADRO N&ordm; 11
ENTREVISTA A LOS COLABORADORES
#
1
2
3
4
5
6
PREGUNTAS A COLABORADORES DE LA CL&Iacute;NICA
&iquest;Usted considera un progreso la creaci&oacute;n de redes
personalizada de Wi-Fi para los usuarios de la cl&iacute;nica?
&iquest;Qu&eacute; tipo de datos cree usted que se debe brindar a los
usuarios de la cl&iacute;nica?
&iquest;Qu&eacute; operadora cree usted que debe brindar el servicio de
proveedor tomando en cuenta su calidad de servicio?
&iquest;A qu&eacute; velocidad de navegaci&oacute;n cree que deben navegar
los usuarios a los cuales se les brindar&aacute; el servicio?
&iquest;Qu&eacute; tipo del ancho de banda considera que se deber&iacute;a
emplear para este tipo de Redes?
&iquest;Qu&eacute; tipo de seguridad cree que se debe implementar en este tipo
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
de redes?
1
2
3
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Al agradecerle su colaboraci&oacute;n le informo que el resultado de esta entrevista
es absolutamente confidencial y an&oacute;nimo y que los datos que se hallen solo se
usar&aacute; para fines investigativos de este proyecto de estudio.
CUADRO N&ordm; 12
RESPUESTAS DE LAS ENTREVISTAS A LOS COLABORADORES
OPCIONES
PREGUNTA #1
PREGUNTA #2
1
2
Si
No
Voz y datos
Datos
3
Indistinto
Voz, Datos Y
Video
Claro
Tv Cable
Telconet
Alta
Normal
Baja
Grande
Peque&ntilde;o
Bajo
Firewall
Antivirus
PRGEUNTA #3
PREGUNTA #4
PREGUNTA &middot;5
AntiEsp&igrave;as
PREGUNTA #6
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
2.13
An&aacute;lisis de resultados
AN&Aacute;LISIS DE RESULTADOS A LA ENCUESTA APLICADA A LOS
USUARIOS DE LAS HABITACIONES DE LA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO
YCAZA PERTENECIENTE A LA JUNTA DE BENEFICENCIA DE
GUAYAQUIL.
Objetivos: Saber la demanda que tienen los usuarios acerca de la creaci&oacute;n
del Sistema Redes inal&aacute;mbricas en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza.
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1. &iquest;Qu&eacute; nivel de importancia considera usted qu&eacute; la cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza deber&iacute;a brindar el servicio de acceso a internet?
CUADRO N&ordm; 13
IMPORTANCIA FRENTE AL SERVICIO DE ACCESO INTERNET
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
16
40%
Alta
10
25%
Normal
8
20%
Poca
4
10%
Indistinto
2
5%
Ninguna
0
0%
TOTAL
40
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P
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Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
An&aacute;lisis: Bas&aacute;ndonos en la muestra que se tom&oacute; de 40 usuarios de la cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados,
nos dio los siguientes resultados:
 Un 40% de los usuarios afirman que es sumamente importante que la
cl&iacute;nica brinde el servicio de acceso a internet
 Un 25% de los usuarios afirman que tiene una alta importancia
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 Mientras un 20% dice que tiene una importancia normal es decir que
no tiene tanta ni poca importancia el brindar el servicio.
 Por otro lado un 10% dice que es de poca importancia
 Finalmente a un 5% le es indistinto que brinden el servicio.
 Cabe recalcar que de todos los encuestados no hubo persona que diga
que no tiene ninguna importancia.
2. &iquest;Debido a la falta del servicio de internet en la cl&iacute;nica, esto ha generado
alguna molestia en usted?
CUADRO N&ordm; 14
MOLESTIAS DEBIDO A LA FALTA DE SERVICIO DE INTERNET
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
20
50%
Alta
8
20%
Normal
2
5%
Poca
4
10%
Indistinto
3
7.5%
Ninguna
3
7.5%
TOTAL
40
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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An&aacute;lisis: Bas&aacute;ndonos en la muestra que se tomo de 40 usuarios de la cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados,
 A un 50% de los usuarios les ha generado molestia el no contar con el
servicio de internet.
 A un 20% de los usuarios les ha causado una alta molestia.
 A un 10% dice que les ha causado un poco molestia.
 A 5% dicen que es normal es decir no m&aacute;s all&aacute; de lo com&uacute;n.
 Por otro lado un 7.5 % dice que les es
indistinto no tener el servicio.
3. &iquest;Considera un beneficio la implementaci&oacute;n del servicio de internet en la
cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza?
CUADRO N&ordm;15
INDICE DE BENEFICIO DEL SERVICIO DE INTERNET
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
24
60%
Alta
10
25%
Normal
0
0%
Poca
6
15%
Indistinto
0
0%
Ninguna
0
0%
TOTAL
40
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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An&aacute;lisis: De acuerdo a la muestra que se tom&oacute; de 40 usuarios de la cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados,
nos dio los siguientes resultados:
 Un 60% de los usuarios dicen que es un beneficio grande la
implementaci&oacute;n del servicio de Internet.
 Un 25% dijo que es un alto beneficio para ellos
 Finalmente un 15% dice que es poco beneficioso para la los usuarios.
 Por su parte ning&uacute;n usuario expreso que sea un normal.
4. &iquest;Cree que el servicio de acceso a internet brindar&iacute;a una estad&iacute;a m&aacute;s
confortable para los usuarios de la cl&iacute;nica?
CUADRO N&ordm;16
INDICE DE CONFORTABILIDAD DELSERVICIO DE INTERNET
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
14
35%
Alta
10
25%
Normal
0
0%
Poca
8
20%
Indistinto
4
10%
Ninguna
4
10%
TOTAL
40
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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An&aacute;lisis: Con respecto a la muestra que se tom&oacute; de 40 usuarios de la cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados.
 Un 35% de los usuarios dicen que con el servicio de acceso a Internet
se brindar&iacute;a una estad&iacute;a Muy alta mucho m&aacute;s c&oacute;moda.
 Un 25% de los usuarios afirman que se tendr&iacute;a una comodidad alta.
 Mientras un 20% dice ser&iacute;a de poca relevancia brindar el servicio y que
mejore su comodidad durante su estad&iacute;a.
 Por otro lado un 10% dice que es indistinto.
5. &iquest;Cu&aacute;l cree usted que sea la acogida en los usuarios al crear un servicio de
navegaci&oacute;n de Internet en la cl&iacute;nica?
CUADRO N&ordm;17
INDICE DE ACOGIDA EN LOS USUARIOS
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
22
55%
Alta
8
20%
Normal
0
0%
Poca
10
25%
Indistinto
0
0%
Ninguna
0
0%
TOTAL
40
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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An&aacute;lisis: Referente a la muestra que se tom&oacute; de 40 usuarios de la Cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados.
 Un 55% de los usuarios dicen que la acogida va a ser muy alta con
respecto al servicio de navegaci&oacute;n de internet.
 Por otra parte un 25% de los usuarios afirman que va a ser poca la
acogida debido a que esta parte de los usuarios no tienen mayormente
dispositivos electr&oacute;nicos a os cuales puedan acceder al servicio.
 Mientras un 20% indico que la acogida del servicio mejorara.
6. &iquest;Considera usted que el dise&ntilde;o de redes personalizadas que brinda el
servicio de acceso a internet ser&aacute; la soluci&oacute;n para los problemas de
navegaci&oacute;n a Internet con los que la cl&iacute;nica no cuenta?
CUADRO N&ordm;18
INDICE DE SOLUCION A LOS PROBLEMAS DE NAVEGACI&Oacute;N
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
18
45%
Alta
12
30%
Normal
0
0%
Poca
10
25%
Indistinto
0
0%
Ninguna
0
0%
TOTAL
40
100%
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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An&aacute;lisis: En este caso de la muestra que se tom&oacute; de 40 usuarios de la cl&iacute;nica
Antonio Pino Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados.
 Un 45% de los usuarios manifiestan que si ser&aacute; una muy alta soluci&oacute;n
a los problemas de navegaci&oacute;n Internet, el dise&ntilde;o de redes
personalizadas.
 Por otra parte un 25% de los usuarios afirman que va a ser una
soluci&oacute;n poco viable y afirman que no se soluciona el problema.
 No obstante un 30% indico que el dise&ntilde;o de redes va a ser una soluci&oacute;n
de alta capacidad para los problemas de navegaci&oacute;n.
7. &iquest;Ha tenido algunos inconvenientes en su estad&iacute;a en la cl&iacute;nica al no contar
con un servicio de navegaci&oacute;n a Internet y es as&iacute; en que escala?
CUADRO N&ordm;19
INDICE DE INCONVENIENTES EN ESTAD&Iacute;A
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
14
35%
Alta
12
30%
Normal
0
0%
Poca
8
25%
Indistinto
0
0%
Ninguna
6
15%
TOTAL
40
100%
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
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An&aacute;lisis: La muestra que se tomo de 40 usuarios de la cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados, nos dio los
siguientes resultados:
 Un 35% de los usuarios indican que han tenido muy altos
inconvenientes por no contar el servicio de conexi&oacute;n continua.
 En cambio 30% de los usuarios afirman que tuvieron una escala alta de
inconvenientes al no tener el servicio.
 No obstante un 25% &iacute;ndico que ah tenido pocos inconvenientes al no
contar con el servicio.
 Un 15% mencion&oacute; que no ha tenido ning&uacute;n problema al no contar con
el servicio.
8. &iquest;Cree usted que con el nuevo sistema de acceso a Internet a los usuarios de
la cl&iacute;nica servir&aacute; para mejorar la cantidad del servicio que presta dicha
entidad hospitalaria?
CUADRO N&ordm; 20
INDICE DE SERVICIO HOSPITALARIIO CON EL SISTEMA DE
ACCESO A INTERNET
+
DETALLE
USUARIOS
PORCENTAJE
Muy alta
20
50%
Alta
0
0%
Normal
0
0%
Poca
10
25%
Indistinto
0
0%
Ninguna
10
25%
40
100%
TOTAL
Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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An&aacute;lisis: La muestra que se tom&oacute; de 40 usuarios de la cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza que son el equivalente al 100% de los usuarios encuestados, reflej&oacute;:
 Un 50% de los usuarios mencionaron que mejorar&aacute; en una escala muy
alta la calidad del servicio hospitalario.
 En cambio 25% de usuarios indican que mejorar&aacute; poco la calidad.
 Para concluir un 25% &iacute;ndico que no tendr&aacute; ninguna incidencia ni
afectar&aacute; la calidad del servicio hospitalario.
2.14
Informe en base a los resultados de las encuestas
Una vez concluida la etapa del an&aacute;lisis de las encuestas se determin&oacute; en base
a los resultados obtenidos de los usuarios de las habitaciones de la cl&iacute;nica Antonio
Pino Ycaza que fue la muestra obtenida de nuestra poblaci&oacute;n total nos ratific&oacute; el
problema en base a las respuestas y porcentajes altos obtenido.
El proyecto de an&aacute;lisis y dise&ntilde;o de acceso a internet a trav&eacute;s de un servicio
de conexi&oacute;n continua a los usuarios en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza es factible
puesto que los resultados e &iacute;ndices que los usuarios mostraron fue la de la
necesidad del sistema de redes inal&aacute;mbricas, mediante incomodidad, malestares
que han sufrido la gran mayor&iacute;a y la gran aceptaci&oacute;n que tendr&aacute; este proyecto nos
muestra que el proyecto es factible dicho as&iacute; ya que justifican el problema
existente y se estima que la soluci&oacute;n m&aacute;s adaptable a la realidad sea la creaci&oacute;n
del sistema de telecomunicaciones que se desea dise&ntilde;ar a beneficio del usuario.
CAP&Iacute;TULO III
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1
T&iacute;tulo de la Propuesta
“An&aacute;lisis y dise&ntilde;o de acceso a internet que brinda un servicio de conexi&oacute;n
continua a los usuarios en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza de la junta de
beneficencia de Guayaquil”.
3.2
Objetivos de la Propuesta
3.2.1
Objetivo general
Mostrar la viabilidad del dise&ntilde;o de un sistema de telecomunicaciones basado
en redes inal&aacute;mbricas favorable a los usuarios de la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza de
la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
3.2.2
Objetivos espec&iacute;ficos
 Descripci&oacute;n de la situaci&oacute;n tecnol&oacute;gica y estructural de la cl&iacute;nica.
 Exponer criterios t&eacute;cnicos para el desarrollo de la red.
 Dise&ntilde;ar un sistema de telecomunicaciones basado en redes
inal&aacute;mbricas.
3.3
Elaboraci&oacute;n del Proyecto
La realizaci&oacute;n de este proyecto se ha llevado a cabo en tres etapas que son:
Primera Etapa: Consta de la recopilaci&oacute;n de informaci&oacute;n te&oacute;rica que se ha
obtenido a trav&eacute;s de la consulta a trav&eacute;s de medio de informaci&oacute;n como portales
web, blogs, libros electr&oacute;nicos, art&iacute;culos, publicaciones fuentes bibliogr&aacute;fica
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s, impresas; basadas en fuentes confiables con sus respectivos autores, en los
cuales nos dan su criterio y pensamiento el cual fue citado y expuesto en la
primera parte de este proyecto llamado cap&iacute;tulo I.
Segunda Etapa: En esta etapa se bas&oacute; en la parte metodol&oacute;gica de la
investigaci&oacute;n cient&iacute;fica en donde se seleccionaron los m&eacute;todos m&aacute;s apropiados y
apegados al objetivo del proyecto para poder obtener informaci&oacute;n y datos
mediante t&eacute;cnicas de investigaci&oacute;n adecuadas, las cuales permitieron realizar
encuestas cuyos datos fueron tabulados y analizados posteriormente para poder
observar finalmente la tendencia de las personas consultadas en base a la
problem&aacute;tica estudiada.
Tercera Etapa: Es la &uacute;ltima parte del proyecto y a su vez es la m&aacute;s relevante
puesto que brinda resultados y conclusiones basadas en la informaci&oacute;n obtenida
en las etapas anteriores en donde a trav&eacute;s de indicadores expondr&aacute;n la factibilidad
del proyecto tomando en cuenta factores como presupuesto, cronograma,
viabilidad y la propuesta final donde se argumentar&aacute;n por escrito el resumen de
todo el proyecto.
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Fuente: Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
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3.4
Planificaci&oacute;n
CUADRO N&ordm; 21
ESQUEMA DE PLANIFICACI&Oacute;N DEL PROYECTO
FASES DE LA TESIS
Plan de Investigaci&oacute;n
Tesis: Introducci&oacute;n
ACTIVIDADES
Sustentaci&oacute;n del
Tema
Elaborar la parte
introductoria
OBJETIVOS
Aprobaci&oacute;n de
tema
Agradecimiento
Dedicatoria
TIEMPO
1 Mes
15 d&iacute;as
Resumen
Abstract
Cap&iacute;tulo 1: Marco te&oacute;rico
Recopilaci&oacute;n de
informaci&oacute;n
Planteamiento
Delimitaci&oacute;n
Citas
Consecuencias
Revisi&oacute;n
Evaluaci&oacute;n
Correcciones
Objetivos
1 Mes y 15
d&iacute;as
Justificaci&oacute;n
Objetivos
Cap&iacute;tulo 2: Metodolog&iacute;a
de la Investigaci&oacute;n
Obtenci&oacute;n de
Datos
Organizaci&oacute;n y
clasificaci&oacute;n de
datos
Justificaci&oacute;n
An&aacute;lisis
Metodolog&iacute;a de
investigaci&oacute;n
1 Mes
T&eacute;cnicas de
Investigaci&oacute;n
Encuestas
Resultados
Correcciones
Resumen del
Proyecto
Cap&iacute;tulo 3:Conclusiones y
recomendaciones
Desarrollo de la
soluci&oacute;n al
problema
Definir
Factibilidad
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
Ficha T&eacute;cnica
Propuesta
Informe Final
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliograf&iacute;a
1 Mes
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3.5
Ejecuci&oacute;n
La ejecuci&oacute;n se la ha llevado a cabo en este proyecto cautelosamente puesto
que se realiz&oacute; por fases, las cuales primero la aprobaci&oacute;n de tema del proyecto el
cual fue aceptado luego de varios meses de estudio, luego la recopilaci&oacute;n de datos
que soporten el proyecto en la base te&oacute;rica, despu&eacute;s fue la b&uacute;squeda de
informaci&oacute;n a trav&eacute;s de t&eacute;cnicas aplicadas a personas para obtener resultados que
reflejen la realidad del problema y perciba la necesidad de la poblaci&oacute;n afectada.
Finalmente la &uacute;ltima fase fue la de conclusi&oacute;n y se mostr&oacute; la viabilidad del tema.
3.6
Descripci&oacute;n de la situaci&oacute;n actual y estructural de la Cl&iacute;nica
Esta parte est&aacute; compuesta de varios puntos en los cuales se tratar&aacute; de plasmar
los datos existentes en el &aacute;rea que se realiz&oacute; la investigaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
para el an&aacute;lisis y estudio del proyecto y las describiremos a continuaci&oacute;n.
3.6.1
Planimetr&iacute;a
FOTO N&deg;4
PLANO DE LA CL&Iacute;NICA ANTONIO P&Igrave;NO ICAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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3.6.2
Datos T&eacute;cnicos
 Lugar:
Cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza
 Direcci&oacute;n: Cdla. Atarazana Ave. Roberto Gilbert y Nicasio Safadi
 Ciudad: Guayaquil
 Ubicaci&oacute;n: Hospital Roberto Gilbert segundo piso, norte de la ciudad
de Guayaquil
Dimensi&oacute;n de &aacute;rea de trabajo:
Habitaciones privadas grandes:
4.40m. largo x 6.4 m ancho
Lado Este:
202-204-206-208-210-212
Lado Oeste: 224-226-228-230-232-234
FOTO N&deg;5
EXTERIOR DE HABITACIONES PRIVADAS GRANDES
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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Habitaciones privadas peque&ntilde;as:
3.29 m. largo x 6.20 m ancho
Lado Este:
214-216-218-219-221-223
Lado Oeste:
236-238-240-243-245-247
FOTO N&deg;6
EXTERIOR DE HABITACIONES PRIVADAS PEQUE&Ntilde;AS
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
Habitaciones compartidas: 4.77 m largo x 9.67 m ancho
Lado Este:
201A-201B-203A-203B-205A-205-B-207A-207B-209A-209B–
211A-211B-213A-213B-215A-215B-217A-217B
Lado Oeste: 225A-225B-227A-227B-229A-229B-231A-231B-233A-233B235A-235B- 237A-237B-239A-239B – 241&ordf;-241B
FOTO N&deg;7
EXTERIOR DE HABITACIONES COMPARTIDAS
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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3.6.3
Esquema Organizacional
Se ha realizado un bosquejo de la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza durante la
elaboraci&oacute;n del proyecto a beneficio de que se conozca el esquema organizacional
con las que cuentan la cl&iacute;nica.
CUADRO N&ordm;21
ESQUEMA ORGANIZACIONAL DE LA CL&Igrave;NICA
Personal
Administrativo
Administraci&oacute;n
cafeter&iacute;a
Departamento de
Seguros
CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO
YCAZA
Zona de Enfermer&iacute;a
Estaci&ograve;n de Enfermer&iacute;a
Lado Este
Estaci&oacute;n de Enfermer&iacute;a
Lado Oeste
Habitaciones lado Este
Habitaciones
Habitaciones lado
Oeste
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
3.6.4
Equipos de Planta
En la actualidad no existen equipos tecnol&oacute;gicos que sirvan como dato a
tomar en cuenta para la realizaci&oacute;n de nuestro proyecto puesto que es un proyecto
nuevo en el cu&aacute;l se busca dar soluci&oacute;n al problema de la ausencia de conexi&oacute;n a
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internet que tienen los usuarios en las habitaciones de la Cl&iacute;nica Antonio Pino
Ycaza.
FOTO N&deg; 8
INTERIOR DE HABITACION DE LA CL&Igrave;NICA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
3.7
Criterios T&eacute;cnicos para el dise&ntilde;o de la Red
Distancia de cobertura: La distancia que se va a cubrir en su totalidad es de
90 metros del lado este correspondiente a 30 habitaciones y a 90 metros del lado
oeste correspondiente a 30 habitaciones dando un total de 60 habitaciones
cubriendo una totalidad de 180 metros.
Modelo de arquitectura: se va a utilizar una arquitectura de red basada en el
dise&ntilde;o a elaborar, la topolog&iacute;a de red estrella es la que se va a escoger ya que los
dispositivos finales est&aacute;n conectados a routers que a su vez est&aacute;n divididos por
switchs y conectados a un equipo terminal.
Tr&aacute;fico: Los equipos a utilizar van a estar conectados entre s&iacute; a trav&eacute;s de
cable utp categor&iacute;a 6 puesto que brinda una mayor velocidad de transmisi&oacute;n de
hasta 1 gbps y alcanza una longitud m&aacute;xima de 100metros horizontalmente y
tienen a resistir m&aacute;s interferencias y tienen leve atenuaci&oacute;n. Se estipula una
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transmisi&oacute;n por equipo ruteador de 6 Mb que a su vez ser&aacute; dividido en un
repetidor inal&aacute;mbrico a 1 Mb para cada host final.
Administraci&oacute;n de Equipos: Los equipos van a ser administrados y
configurados desde un Servidor el cual va a subdividir en diferentes redes
permitiendo segmentar la red en diferentes redes usando la t&eacute;cnica del Vlsm
permitiendo asignar un ancho de banda para cada puerto de router y a su vez
controlando el tr&aacute;fico y velocidad que tendr&aacute;n los dispositivos que est&eacute;n en red.
Capacidad de red para seguir Creciendo: Se ha implementado para el
dise&ntilde;o de la red un criterio de reserva considerable en cada router dejando dos
puertos libres y usando seis, teniendo en cuenta que la capacidad total de cada
router son 8 puertos. Se consider&oacute; esta reserva ya que el &aacute;rea hospitalaria tiende a
un crecimiento de pacientes normalmente. Tomando en cuenta que a futuro se
pueden expandir m&aacute;s habitaciones tanto del lado este dejando un total de 10
puertos libres y en el lado oeste 10 puertos libres para una instalaci&oacute;n futura sin
afectar la estructura de la red ya dise&ntilde;ada.
3.8
Propuesta
En base a un estudio completo realizado previamente mediante t&eacute;cnicas de
investigaci&oacute;n de campo y documentada se realiza la propuesta formal a la cl&iacute;nica
pedi&aacute;trica Antonio Pino Ycaza acerca de la viabilidad del proyecto en estudio el
cual es “An&aacute;lisis y dise&ntilde;o de acceso a Internet que brinda un servicio de conexi&oacute;n
continua a los usuarios en la cl&iacute;nica Antonio Pino. Para que pueda tomarse en
cuenta a futuro en caso que la cl&iacute;nica decida implementar este servicio que se est&aacute;
demostrando en esta investigaci&oacute;n que es factible.
Se propone realizar un an&aacute;lisis y un dise&ntilde;o de un sistema de
telecomunicaciones basadas en la creaci&oacute;n de redes personales inal&aacute;mbricas (WLAN) que permitan un acceso a internet y brinden al usuario un sistema de
conexi&oacute;n continua es decir permanentemente estar conectados a internet. Por lo
tanto el dise&ntilde;o lo expondremos en esta secci&oacute;n del cap&iacute;tulo ser&aacute; con su respectiva
configuraci&oacute;n y par&aacute;metros a tomar para su correcto funcionamiento, los equipos
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que se han tomado en son los m&aacute;s adecuados que van en relaci&oacute;n a la magnitud
de la red.
3.8.1
Dise&ntilde;o
El dise&ntilde;o de este sistema de telecomunicaciones est&aacute; compuesto de
tecnolog&iacute;a inal&aacute;mbrica Wi-Fi, basado en los est&aacute;ndares IEEE 802.11 que tratan
est&aacute;ndares acerca de redes inal&aacute;mbricas W-Lan. Se ha realizado una recopilaci&oacute;n
de informaci&oacute;n en la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza la cual ha colaborado con datos
relevantes para elaborar un dise&ntilde;o adecuado que brinde comodidad y calidad de
navegaci&oacute;n al usuario.
 Datos in&iacute;ciales: 60 redes personalizadas para cada habitaci&oacute;n en la
cl&iacute;nica Antonio pino Ycaza.
 Tecnolog&iacute;a aplicada: Vlsm - W-Lan – Wi-Fi
 Componentes: 1 Servidor Proxy, 2 Switches, 10 Routers, 60
repetidores
Inal&aacute;mbricos.
Cableado
Estructurado
UTP
cat-5,
Conectores R-j45.
 T&eacute;cnica: Configurar el servidor de tal manera que reconozca el rango
de direcciones asignadas a cada router y el solo va a direccionar los
datos asignados en el servidor. Estas conexiones tienen ip’s p&uacute;blicas.
Caracter&iacute;sticas: Cada router y switch son de 8 puertos debido a las
caracter&iacute;sticas de la red, son un conjunto de redes Lan que interconectadas entre s&iacute;
tiene la caracter&iacute;stica de no poder verse entre s&iacute; con un ancho de banda de &oacute;ptimo.
Capacidad: se necesitar&iacute;a un cable de backbone de &uacute;ltima milla de
capacidad de 60 Megas. El cual va a llegar a un Rack que se encuentra en la
Cl&iacute;nica Antonio pino Ycaza en el cuarto de telecomunicaciones.
Ancho de Banda: Subsecuentemente se asignara el ancho de banda
mediante una divisi&oacute;n sim&eacute;trica en la cual se la realiza directamente en el
servidor. En la cual se asignar&aacute; 6 Mb a cada router, y a su vez el router repartir&aacute;
equitativamente 1 Mb para cada repetidor, y de esta forma el repetidor tendr&aacute; la
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capacidad de permitir 5 conexiones inal&aacute;mbricas con un ancho de banda de 1 Mb
para cada habitaci&oacute;n el cual ser&aacute; dividido de acuerdo a los dispositivos conectados
a la red,
3.8.2
Equipos
IMAGEN N&deg; 8
REPETIDOR INAL&Aacute;MBRICO
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por Smart Solutions
Est&aacute;ndares
IEEE 802.11b/802.11g
Banda de frecuencia
2.400 - 5GHz
Protecci&oacute;n de la conexi&oacute;n
Gerencia
mejora Tela-basada de los soportes l&oacute;gico
11g: @ gama de temperaturas normal 0-13dBm
Energ&iacute;a transmitida
11b: @ gama de temperaturas normal 0-16dBm
64, 128 cifrado del pedacito WEP
IEEE 802.1i - WPA y TKIP
Seguridad
Protecci&oacute;n de contrase&ntilde;a
Adaptador de la energ&iacute;a
5V / 1A
Certificaciones
FCC, CE
Garant&iacute;a
1 a&ntilde;o de garant&iacute;a limitada
IMAGEN N&deg;9
SWITCH GIGABIT ETHERNET
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Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: LinkSys
Modelo:
Linksys SE2800
Puertos x velocidad:
8 Gigabit x 10/100/1000
Ahorro de energ&iacute;a:
Detecci&oacute;n de cable conectado
Detecci&oacute;n de longitud del cable
Modo de suspensi&oacute;n
Asistencia t&eacute;cnica:
La mejor asistencia t&eacute;cnica online las 24
horas
Garant&iacute;a:
Garant&iacute;a limitada de 2 a&ntilde;os para
hardware
Excelentes herramientas de soporte online
para toda la vida
IMAGEN N&deg; 10
LINKSYS SMART WI-FI ROUTER EA2700
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: LinkSys
Modelo:
Linksys EA2700
Tecnolog&iacute;a:
Inal&aacute;mbrica N
Bandas:
2,4 GHz
5 GHz simult&aacute;neas
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Transmisi&oacute;n/recepci&oacute;n:
2x2
Antenas:
4 (internas)
Puerto USB:
si
Puertos x velocidad:
4 x Gigabit
Configuraci&oacute;n:
CD de instalaci&oacute;n Cisco Connect
Garant&iacute;a:
Garant&iacute;a limitada de 2 a&ntilde;os para
hardware
Compatibilidad con s.o:
Windows, Mac
Requisitos del sistema:
PC:equipo con Wi-Fi y unidad de CD o
DVD, con Windows XP SP3, Windows
Vista SP1 o versi&oacute;n posterior, Windows 7
o Windows 8
IMAGEN N&deg; 11
SERVIDOR HP XW 9400
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: : LinkSys
Caracter&iacute;sticas
 1 PCI, 2 slots PCI-X, 2 ranuras PCI Express x8
 2. Teclado est&aacute;ndar (USB o PS / 2)
 ranuras PCI Express x16 Graphics
 3. Mouse (USB o PS / 2)
 Serie Dual-Core AMD Opteron ? 2000
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 10.8 ranuras DIMM para memoria DDR2
 1 Tb de Disco Duro 16 Gb Ram
3.8.3
Configuraci&oacute;n
CUADRO N&ordm; 23
DIRECCIONES DE LOS ROUTERS
Router
Ip de Red
Broadcast
Rango de
M&aacute;scara
/
Host
E1
192.168.10.0
192.168.10.15
1-14
255.255.255.240
28
E2
192.168.10.16
192.168.10.31
17-30
255.255.255.240
28
E3
192.168.10.32
192.168.10.47
33-46
255.255.255.240
28
E4
192.168.10.48
192.168.10.63
49-62
255.255.255.240
28
E5
192.168.10.64
192.168.10.79
65-78
255.255.255.240
28
O1
192.168.10.80
192.168.10.95
81-94
255.255.255.240
28
O2
192.168.10.96
192.168.10.111
97-110
255.255.255.240
28
O3
192.168.10.112
192.168.10.127
113-126
255.255.255.240
28
O4
192.168.10.128
192.168.10.143
129-142
255.255.255.240
28
O5
192.168.10.144
192.168.10.159
145-158
255.255.255.240
28
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
CUADRO N&ordm; 24
DIRECCIONES DE LOS HOST
Router
E1
N&ordm;
Subred
202
204
206
208
Ip de Red
Broadcast
200.100.202.0
200.100.204.0
200.100.206.0
200.100.207.0
200.100.202.7
200.100.204.7
200.100.206.7
200.100.207.7
Rangos
de Host
1-6
1-6
1-6
1-6
M&aacute;scara
/
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
29
29
29
29
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E2
E3
E4
E5
O1
O2
O3
O4
210
212
214
216
218
219
221
223
201-A
201-B
203-A
203-B
205-A
205-B
207-A
207-B
209-A
209-B
211-A
211-B
213-A
213-B
215-A
215-B
217-A
217-B
224
226
228
230
232
234
236
238
240
243
245
247
225-A
225-B
227-A
227-B
229-A
229-B
231-A
231-B
233-A
233-B
235-A
235-B
237-A
200.100.210.0
200.100.212.0
200.100.214.0
200.100.216.0
200.100.218.0
200.100.219.0
200.100.221.0
200.100.223.0
200.100.201.0
200.100.101.0
200.100.203.0
200.100.103.0
200.100.205.0
200.100.105.0
200.100.207.0
200.100.107.0
200.100.209.0
200.100.109.0
200.100.211.0
200.100.111.0
200.100.213.0
200.100.113.0
200.100.215.0
200.100.115.0
200.100.217.0
200.100.117.0
200.100.224.0
200.100.226.0
200.100.228.0
200.100.230.0
200.100.232.0
200.100.234.0
200.100.236.0
200.100.238.0
200.100.240.0
200.100.243.0
200.100.245.0
200.100.247.0
200.100.225.0
200.100.125.0
200.100.227.0
200.100.127.0
200.100.229.0
200.100.129.0
200.100.231.0
200.100.131.0
200.100.233.0
200.100.133.0
200.100.235.0
200.100.135.0
200.100.237.0
200.100.210.7
200.100.212.7
200.100.214.7
200.100.216.7
200.100.218.7
200.100.219.7
200.100.221.7
200.100.223.7
200.100.201.7
200.100.101.7
200.100.203.7
200.100.103.7
200.100.205.7
200.100.105.7
200.100.207.7
200.100.107.7
200.100.209.7
200.100.109.7
200.100.211.7
200.100.111.7
200.100.213.7
200.100.113.7
200.100.215.7
200.100.115.7
200.100.217.7
200.100.117.7
200.100.224.7
200.100.226.7
200.100.228.7
200.100.230.7
200.100.232.7
200.100.234.7
200.100.236.7
200.100.238.7
200.100.240.7
200.100.243.7
200.100.245.7
200.100.247.7
200.100.225.7
200.100.125.7
200.100.227.7
200.100.127.7
200.100.229.7
200.100.129.7
200.100.231.7
200.100.131.7
200.100.233.7
200.100.133.7
200.100.235.7
200.100.135.7
200.100.237.7
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
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O5
237-B
239-A
239-B
241-A
241-B
200.100.137.0
200.100.239.0
200.100.139.0
200.100.241.0
200.100.141.0
200.100.137.7
200.100.239.7
200.100.139.7
200.100.241.7
200.100.141.7
1-6
1-6
1-6
1-6
1-6
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
255.255.255.248
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez Pozo
3.8.4
Mapa del dise&ntilde;o
El sitio en estudio del proyecto es la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza lugar donde
se desarrolla el proyecto en curso seg&uacute;n su planimetr&iacute;a se elabor&oacute; un dise&ntilde;o de red
que es sim&eacute;tricamente dise&ntilde;ado para cubrir el &aacute;rea completa de las habitaciones,
tanto como el lado este que consta desde la habitaci&oacute;n 202 hasta la 223 y el lado
Oeste que consta desde la habitaci&oacute;n 224 hasta la 247, las cuales son las &aacute;reas
completas a desarrollar el proyecto.
GR&Aacute;FICO N&deg; 15
DISE&Ntilde;O DE RED INAL&Aacute;MBRICA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO ICAZA
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
3.8.5
Cronograma
CUADRO N&deg;25
CRONOGRAMA DE ELABORACI&Oacute;N DEL PROYECTO
29
29
29
29
29
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Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
3.8.6
Seguridades
Primero se va a realizar una configuraci&oacute;n directamente al servidor en donde
mediante la t&eacute;cnica de vlsm se aplicar&aacute; una divisi&oacute;n de red, la cual la primera ser&aacute;
las redes del servidor a los routers; la segunda red ser&aacute; desde los routers hasta los
repetidores, esta t&eacute;cnica permitir&aacute; que exista una red segmentada poniendo como
seguridad el que ninguna red sea visible entre s&iacute; sin compartir recursos.
El segundo tipo de seguridad que se va a implementar es una clave de
encriptaci&oacute;n wep la cual nos brinda la seguridad al momento que un usuario desee
acceder mediante la detecci&oacute;n de la se&ntilde;al en su dispositivo electr&oacute;nico, pues esto
no va permitir que el usuario que no est&eacute; autorizado pueda acceder a esta red.
Ejemplo de aplicaci&oacute;n de seguridad wep a trav&eacute;s de encriptado:
Paso 1: Abra el navegador web e ingrese la direcci&oacute;n IP del router (por
defecto es 192.168.1.1) en la barra de direcciones y presione Enter.
GR&Aacute;FICO N&deg; 16
BARRA DE DIRECCION WEB EN NAVEGADOR
Fuente: Investigaci&oacute;n Propia
Elaborado por: www.tp-link.ec
Paso 2 Ingrese el nombre de usuario y contrase&ntilde;a en la p&aacute;gina de inicio de
sesi&oacute;n, el nombre de usuario y contrase&ntilde;a por defecto son admin.
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GR&Aacute;FICO N&deg; 17
VENTANA DE ACCESO AL ROUTER
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: www.tp-link.ec
Paso 3 Seleccione Wireless (Inal&aacute;mbrico) Configuraci&oacute;n inal&aacute;mbrica en el
men&uacute; de la izquierda para abrir la p&aacute;gina de configuraci&oacute;n inal&aacute;mbrica.
GR&Aacute;FICO N&deg; 18
CONFIGURACI&Oacute;N DEL ROUTER
Fuente: Investigaci&oacute;n Propia
Elaborado por: www.tp-link.ec
SSID: Establecer un nuevo nombre para su red inal&aacute;mbrica.
Canal: Es mejor que se encuentre en 1, 6 y 11 en lugar de Auto.
Deber&aacute; marcarse &quot;Enable Wireless Router Radio&quot; y &quot;Enable SSID broadcast&quot;.
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Paso 4 Haga clic en Guardar para guardar la configuraci&oacute;n.
Nota: Despu&eacute;s de hacer clic en el bot&oacute;n Guardar, aparecer&aacute; un mensaje de
No es necesario reiniciar el router hasta que termine toda la configuraci&oacute;n
inal&aacute;mbrica.&quot;El cambio de configuraci&oacute;n inal&aacute;mbrica no tendr&aacute; efecto hasta que
se reinicie el router, por favor haga clic aqu&iacute; para reiniciar el sistema&quot;.
Paso 5 Seleccione Wireless. La seguridad inal&aacute;mbrica en el men&uacute; de la
izquierda y marque la opci&oacute;n WEP en el lado derecho.
GR&Aacute;FICO N&deg; 19
CONFIGURACI&Oacute;N WEP EN EL ROUTER
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: www.tp-link.ec
Tipo y formato de contrase&ntilde;a wep se puede mantener la configuraci&oacute;n
predeterminada. Seleccione una tecla, puede utilizar cualquiera de ellos.
Seleccionamos una contrase&ntilde;a, como ejemplo.
Cambiar el tipo de contrase&ntilde;a de movilidad reducida a 64 bits, ingrese la
contrase&ntilde;a en la ventana de contrase&ntilde;a wep.
Bas&aacute;ndose en la configuraci&oacute;n aqu&iacute;, se puede ingresar 10 d&iacute;gitos hexadecimales
en la ventana de contrase&ntilde;a wep (cualquier combinaci&oacute;n de 0-9, a-f, A-F).
Paso 6 Haga clic en Guardar para guardar la configuraci&oacute;n.
Paso 7 Sistemas seleccione herramientas. Reiniciar en el men&uacute; de la
izquierda. Reiniciar el router para hacer toda la configuraci&oacute;n surta efecto.
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GR&Aacute;FICO N&deg; 20
CONFIGURACI&Oacute;N FINAL EN EL ROUTER
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: www.tp-link.ec
Nota: Si usted ha habilitado la seguridad inal&aacute;mbrica, pero la contrase&ntilde;a es
m&aacute;s corta que la longitud de la contrase&ntilde;a como la autenticaci&oacute;n.(Tp-Link, 2014)
3.9
Informe Final
3.9.1
FODA
Se ha incluido este an&aacute;lisis ya que se considera que es una herramienta la
cual permitir&aacute; tomar precauciones y permitir&aacute; mostrar la mejor parte del proyecto.
Fortalezas:
 Sistema nuevo aplicable para el centro hospitalario ya que es un
sistema de red personalizado por habitaci&oacute;n.
 Econ&oacute;mico, ya que son equipos de bajo alcance de cobertura porque no
va m&aacute;s all&aacute; de un cuarto de habitaci&oacute;n eso permite su f&aacute;cil adquisici&oacute;n.
 Doble seguridad puesto que se ha procedido a colocar una t&eacute;cnica de
divisi&oacute;n de redes en el servidor y la encriptaci&oacute;n desde el router.
Oportunidades:
 De hacerlo un producto adquisitivo puesto que los indicadores
mostraron resultados que los usuarios necesitan el servicio eso hace
convertir a este proyecto en una oportunidad para comercializarlo.
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 De expansi&oacute;n de la red ya que se dej&oacute; un criterio de reserva para que a
futuro si existe una construcci&oacute;n de un &aacute;rea nueva, se pueda aumentar
n&uacute;mero de redes sin la necesidad de elaborar un nuevo dise&ntilde;o.
Debilidades:
 La atenuaci&oacute;n de datos e informaci&oacute;n debido a que se est&aacute; trabajando
con equipos de &uacute;ltima generaci&oacute;n pero con poca capacidad de
transferencia y velocidad de datos ya que la demanda es baja a nivel de
datos, solo para uso personal y no corporativo.
Amenazas
 Los hackers o intrusos que intenten invadir en la red con programas o
aplicaciones podr&iacute;an con ataques intromisorios.
 Las descargas de gran capacidad podr&iacute;an volver lenta la red de la cual
se est&aacute;n conectando y afectar a los dem&aacute;s usuarios de la misma red.
3.9.2
Impacto
Tiene un gran impacto por lo que la poblaci&oacute;n tomada de la Cl&iacute;nica Antonio
Pino Ycaza a trav&eacute;s de las encuestas nos reflej&oacute; en los resultados de las mismas
que tiene una acogida muy alta dicho as&iacute; los usuarios requieren el servicio de
acceso a internet por lo cual es un proyecto de gran impacto.
Esto nos refleja el impacto que tiene el proyecto en los usuarios de la Cl&iacute;nica
y hace que el proyecto tenga un alto poder adquisitivo porque es un proyecto
nuevo que se ajusta a las necesidades de los usuarios y cubre la expectativa de los
demandantes a trav&eacute;s del servicio que se va a brindar.
De esta forma evaluamos la acogida que tiene un producto o servicio, en este
caso el servicio que se va a brindar y nos damos cuenta que tiene una muy alta
acogida para competir con productos o servicios de similares caracter&iacute;sticas en el
&aacute;rea hospitalaria.
Conclusiones y Recomendaciones 77
3.9.3
Factibilidad
Se elabor&oacute; una metodolog&iacute;a de investigaci&oacute;n en la cual se recolecto datos de
manera documentada la cual nos mostr&oacute; &iacute;ndices de necesidades altas en cuanto a
la creaci&oacute;n del Sistema de Redes inal&aacute;mbricas Wi-Fi para el uso de los usuarios
de la cl&iacute;nica Antonio Pino Ycaza, estos resultados compar&aacute;ndolos y aplic&aacute;ndolos
a trav&eacute;s de la metodolog&iacute;a de campo nos dio por resultado que el proyecto se
acopla al lugar y a las necesidades del consumidor final que es el usuario dicho as&iacute;
es un proyecto que cubre las necesidades y soluciona un problema existente en la
realidad lo cual lo hace factible.
3.9.4
Conclusiones
El an&aacute;lisis realizado de este proyecto previo al dise&ntilde;o de Redes que se
propone elaborar nos reflej&oacute; una tendencia, la cu&aacute;l es que la poblaci&oacute;n cada vez
que aumenta sus necesidades tambi&eacute;n lo hacen con ella, y al pasar los a&ntilde;os las
nuevas generaciones y las actuales se van tornando dependientes de la tecnolog&iacute;a
con fines distintos como los educativos, entretenimiento, laboral, salud por lo que
nos hallamos en un mundo globalizado por la tecnolog&iacute;a.
Esto concluye en que el sistema aplicado en este proyecto contribuye a una
parte de esa gran poblaci&oacute;n que cada vez demanda m&aacute;s por servicios tecnol&oacute;gicos
en donde se encuentren realizando sus distintas actividades.
3.9.5
Recomendaciones
Una vez realizado todos los procesos investigativos y de obtenci&oacute;n de
informaci&oacute;n se pueden obtener aspectos en cuenta que son trascendentes. La
claridad de la informaci&oacute;n que se obtiene es la base del proyecto seguido de una
fuente segura ya que se parte la elaboraci&oacute;n de la parte conceptual de esta forma
nos da una garant&iacute;a que el marco te&oacute;rico del proyecto est&aacute; basado en conceptos
fiables.
Las herramientas a usar en la parte investigativa tiene que ser un conjunto de
elementos que est&eacute;n al alcance del investigador y se pueda ejecutar en el lugar
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donde se realiza la investigaci&oacute;n. Agregando que el m&eacute;todo de investigaci&oacute;n debe
estar aplicado a las variables correctas en estudio para poder hallar una conclusi&oacute;n
y criterio con objetividad acerca del proyecto realizado.
Finalmente se recomienda realizar el proyecto en un lugar apropiado en el
cu&aacute;l sea un centro de estudio donde se va a procesar y analizar la informaci&oacute;n y
brinde las facilidades, comodidades visuales y auditivas al investigador de poder
obtener datos para realizar la investigaci&oacute;n de manera apropiada.
GLOSARIO
Ancho de Banda: Es la capacidad de datos o informaci&oacute;n que pueden
circular a trav&eacute;s de una conexi&oacute;n de red.
Backbone: Constituye el enlace fundamental de una red, es el punto de
donde se conectan todas las divisiones que puedan existir en una red.
Cableado Estructurado: Es la parte que permite a una red conectar su
equipos entre s&iacute; a trav&eacute;s de medios f&iacute;sico como cables.
Cable Utp: Es un cable no apantallado, trenzado que se usa en las
conexiones de telecomunicaciones. Existen diferentes tipos de cable divididos
seg&uacute;n las capacidades que posee el cable.
Conectividad: Es la que permite enlazar un equipo con otro y que tengan
comunicaci&oacute;n.
Conectores rj45: Son los conectores que van al extremo de cada cable de
red, generalmente se fusionan con cable utp.
Encriptaci&oacute;n Wep: Es un protocolo de seguridad para proteger a trav&eacute;s de
contrase&ntilde;as un equipo en la red.
Firewall: Es un sistema de defensa que permite salvaguardar un equipo de
intromisiones o ataques.
Hackers: Personas que utilizan su avanzado conocimiento en &aacute;reas de
inform&aacute;tica
para
invadir
sistemas
inform&aacute;ticos
ajenos.
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IEEE: Es una sigla que significa “Instituto de Ingenieros El&eacute;ctricos y
Electr&oacute;nicos”. La cual es una instituci&oacute;n a nivel mundial sin fines de lucro con
profesionales en &aacute;rea de telecomunicaciones, inform&aacute;tica, electricidad.
Modelo OSI: Es un modelo de protocolos de interconexi&oacute;n abierta en las
cuales se definen par&aacute;metros para establecer comunicaci&oacute;n en equipos.
Ip: Son las siglas que equivale a Protocolo de Internet, es una direcci&oacute;n
&uacute;nica para identificar un equipo en internet.
Protocolos: En inform&aacute;tica son un conjunto de normativas que se establecen
para permitir una interconexi&oacute;n hacia los equipos en una red.
Repetidor: Es un dispositivo electr&oacute;nico que amplifica una se&ntilde;al recibida y
la propaga en un espacio establecido.
Router: Es un equipo que permite encaminar y dividir una se&ntilde;al a trav&eacute;s de
diversos equipos para formar una o varias redes.
Servidor: Es un equipo terminal que se encarga de controlar los diferentes
aspectos y par&aacute;metros en una red, trabaja en capa 3 del modelo OSI.
Switch: Es un equipo que trabaja en capa 2 del modelo OSI, sirve para
interconectar distintos equipos en una red.
Vlsm: Son las siglas que representan una divisi&oacute;n de m&aacute;scaras de subred
para evitar agotar las direcciones ip, asignando una cantidad destinada disponible.
Wi-Fi: Es la abreviatura que quiere decir un mecanismo de conexi&oacute;n
inal&aacute;mbrica para dispositivos electr&oacute;nicos que posean conexi&oacute;n inal&aacute;mbrica.
W-Lan: Significa una red Inal&aacute;mbrica de &aacute;rea local, es decir una red
inal&aacute;mbrica de peque&ntilde;a cobertura como en una casa o departamento.
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ANEXO 1
RELACION ENTRE MODELO OSI Y PROTOCOLOS DE RED
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: Tecsup
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ANEXO 2
CLASIFICACI&Oacute;N DE REDES INAL&Aacute;MBRICAS
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: es.scribd.com
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ANEXO 3
TABLA DE CARACTER&Iacute;STICAS DE EST&Aacute;NDARES IEEE 802.11
Fuente: Iee
Elaborado por: Est&aacute;ndares Iee.
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ANEXO 4
CARCATER&Iacute;STICAS DE REDES INAL&Aacute;MBRICAS
Fuente: Investigaci&oacute;n de Campo
Elaborado por: www.welivesecurity.com
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ANEXO 5
ADMISI&Oacute;N DE LA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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ANEXO 6
SALA DE ESPERA DE LA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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ANEXO 7
ADMINISTRACI&Oacute;N DE LA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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ANEXO 8
PASILLO LADO ESTE CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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ANEXO 9
PLANIMETR&Igrave;A DE LA CL&Iacute;NICA ANTONIO PINO YCAZA
Fuente: Hospital Roberto Gilbert
Elaborado por: Alfonso Su&aacute;rez P.
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