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                                Premios EIKON 2010
N&uacute;mero y nombre de la categor&iacute;a a inscribirse:
Categor&iacute;a 14: Publicidad institucional, campa&ntilde;a general
T&iacute;tulo del programa:
Campa&ntilde;a publicitaria Green Dot
Nombre de la compa&ntilde;&iacute;a:
Deloitte.
Departamento que desarroll&oacute; el plan:
Marketing y Comunicaciones
Responsable del proyecto
Virginia Gatti
Introducci&oacute;n
Rese&ntilde;a de la compa&ntilde;&iacute;a
Una Firma Global
Deloitte Touche Tohmatsu (DTT) es una organizaci&oacute;n dedicada a prestar servicios profesionales y
de asesoramiento con la excelencia como diferencial, con una estrategia global ejecutada
localmente en cada una de sus oficinas alrededor del mundo.
Integrada por Firmas miembro y con aproximadamente 168.000 personas en 140 pa&iacute;ses, brinda
servicios en cuatro &aacute;reas profesionales: Auditor&iacute;a, Impuestos, Consultor&iacute;a y Corporate Finance. Las
Firmas miembro atienden a m&aacute;s de la mitad de las compa&ntilde;&iacute;as m&aacute;s grandes a nivel mundial, as&iacute;
como a grandes e importantes empresas nacionales y de crecimiento global e instituciones p&uacute;blicas.
En Argentina cuenta con m&aacute;s de 2000 profesionales. Actualmente, desde las oficinas de Buenos
Aires, C&oacute;rdoba, Mendoza y Rosario, atiende a las principales empresas locales e internacionales
que operan en el pa&iacute;s.
Mantiene una posici&oacute;n de liderazgo en la prestaci&oacute;n de servicios a clientes en los sectores del papel,
agropecuario, agroindustrial, generaci&oacute;n y distribuci&oacute;n de energ&iacute;a el&eacute;ctrica, petr&oacute;leo y gas, industrias
automotriz, petroqu&iacute;mica, l&aacute;ctea, de neum&aacute;ticos y salud, medios, telecomunicaciones, y servicios
financieros, as&iacute; como tambi&eacute;n a empresas y organismos del sector p&uacute;blico.
La relaci&oacute;n entre la Firma Internacional y la Firma Local
La Firma argentina ha tenido siempre una posici&oacute;n preponderante en la organizaci&oacute;n internacional
que se origina tanto por su antig&uuml;edad, como por el talento de sus profesionales.
La organizaci&oacute;n internacional da soporte t&eacute;cnico a cada una de las operaciones locales, lo que les
permite brindar servicios profesionales que son homog&eacute;neos a nivel mundial. Por otra parte, la
activa participaci&oacute;n de la Firma argentina en la organizaci&oacute;n internacional permite desarrollar una
relaci&oacute;n personal y profesional con las principales oficinas en el mundo, asegurando un r&aacute;pido
acceso a la experiencia y recursos profesionales de toda la organizaci&oacute;n para beneficio de sus
clientes.
LATCO (Latinamerican Countries Organization)
A partir del 1&deg; de junio de 2005 las oficinas de Ar gentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua, Honduras, Panam&aacute;, Paraguay, Per&uacute;, Rep&uacute;blica Dominicana,
Uruguay, Venezuela pasaron a formar una sola Firma: Deloitte LATCO.
Bajo esta nueva organizaci&oacute;n, las Firmas locales se unificaron alienando estrategias a trav&eacute;s de la
regi&oacute;n, expandiendo sus capacidades de servicio y compartiendo recursos humanos y tecnol&oacute;gicos
para satisfacer las necesidades de los clientes, generando mayores oportunidades para la Firma
local y expandiendo el horizonte de la carrera profesional de su gente.
La excelencia en los servicios
A fin de satisfacer y superar las expectativas de los clientes, DTT ofrece servicios de calidad en todo
el mundo. Por ello, todas sus oficinas han adoptado pol&iacute;ticas, metodolog&iacute;as y programas de
entrenamiento que son dise&ntilde;ados, promulgados y controlados a nivel internacional. De esta manera
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DTT puede brindar a los clientes que operan en forma global, servicios de alt&iacute;sima calidad en todos
los lugares en los que &eacute;stos se encuentren establecidos.
Este enfoque y compromiso, combinado con la extensa red mundial de oficinas, garantiza a los
clientes que reciban un servicio de id&eacute;ntica calidad en todo momento y lugar.
La organizaci&oacute;n combina los beneficios de un fuerte liderazgo global y local con valores, pol&iacute;ticas y
estrategias que les son comunes.
El por qu&eacute; de la campa&ntilde;a
Una marca es la esencia de una organizaci&oacute;n y lo que la diferencia de otras frente a los clientes o
cualquiera de sus grupos de inter&eacute;s. Una marca reside en la mente de la audiencia y ofrece un
marco o un contexto que ayuda a guiar todas las acciones y decisiones basadas en la estrategia. La
publicidad es una de las expresiones m&aacute;s importantes de nuestra marca y es imprescindible que
transmita c&oacute;mo estamos siempre un paso por delante. Por ello se plante&oacute; la necesidad de crear una
campa&ntilde;a quebrara par&aacute;metros y fuera diferenciadora, de uso exclusivo para publicidad externa, que
nos asegurara a todas las Firmas miembro de Deloitte una poderosa y eficaz comunicaci&oacute;n en todos
sus puntos de contacto.
Los anuncios son algunas de las expresiones de m&aacute;s alto perfil de nuestra marca. Ya sean creados
para hacer frente a una situaci&oacute;n determinada o para ser parte de una campa&ntilde;a de sensibilizaci&oacute;n
mayor, es fundamental que representen las mejores cualidades de Deloitte. La campa&ntilde;a Green Dot
surge ante la necesidad de una comunicaci&oacute;n global que, de una manera poderosa y decidida,
exprese el punto de vista de la Firma sobre los problemas y oportunidades que enfrentan nuestros
clientes y nuestra gente.
Conceptos de la campa&ntilde;a
Green Dot como h&eacute;roe de las comunicaciones
•
El Punto Verde es el s&iacute;mbolo del punto de vista de Deloitte
•
Se utiliza para apelar a la inteligencia, al humor, generar intriga y un compromiso emocional
en la comunicaci&oacute;n
•
Es un s&iacute;mbolo instant&aacute;neamente identificable y de orgullo para la organizaci&oacute;n
•
Es r&aacute;pidamente adaptable a todas las situaciones
Objetivos
•
Crear un &quot;paraguas&quot; basado en el nuevo posicionamiento de marca.
•
Permitir a todas las Firmas Miembro utilizar bajo un mismo criterio efectivas campa&ntilde;as de
marketing que puedan ser adaptadas a los diferentes mercados.
•
Incrementar la visibilidad de la compa&ntilde;&iacute;a externamente.
•
Identificar al punto verde r&aacute;pido y &uacute;nicamente con Deloitte, diferenci&aacute;ndose as&iacute; del resto.
•
Poner a Deloitte siempre un paso adelante en la mente de las audiencias.
•
Generar un estilo visual atrevido y llamativo, con el punto verde como el h&eacute;roe contra un
fondo negro para captar perfectamente la claridad, liderazgo y direcci&oacute;n de la Firma.
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Lapsos
La campa&ntilde;a se implement&oacute; a partir de junio del 2009 y, dado el &eacute;xito logrado, se planea seguir
utiliz&aacute;ndola a largo plazo.
P&uacute;blicos
-
Clientes/ proveedores
-
Formadores de opini&oacute;n
-
Medios de comunicaci&oacute;n
-
Periodistas
-
Comunidad acad&eacute;mica
-
Gobierno
-
Comunidad empresaria
-
Opini&oacute;n p&uacute;blica
Canales de comunicaci&oacute;n utilizados:
-
Revistas
-
Diarios
-
Folleter&iacute;a entregada en eventos
-
V&iacute;a p&uacute;blica
-
P&aacute;ginas Web
-
Merchandising
Acciones realizadas y ejecuci&oacute;n del plan
Pasos y Procesos del Plan
Ante la necesidad de un cambio de imagen a nivel global se contrat&oacute; a una agencia de publicidad
que trabaj&oacute; en conjunto con los equipos de Marketing y Comunicaciones y Brand.
Se mantuvieron reuniones peri&oacute;dicas con los involucrados en el proyecto lo que permiti&oacute; definir el
concepto de la campa&ntilde;a.
A continuaci&oacute;n transcribimos los brief que dieron origen a algunas de las piezas que se
muestran en el anexo:
&iquest;A qui&eacute;nes les hablamos?
A altos ejecutivos de empresas de todos los tama&ntilde;os, con un &eacute;nfasis en las grandes y medianas.
&iquest;Cu&aacute;l es nuestra percepci&oacute;n de ellos?
Son conscientes de toda la prensa negativa sobre el ambiente de negocios, pero tambi&eacute;n pueden
ver algunas de las oportunidades de posicionamiento posible que ellos pueden crear.
&iquest;Cu&aacute;l es el punto de vista de Deloitte?
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Nubes: En Deloitte, entendemos que los entornos de mercado dif&iacute;ciles crean m&aacute;s oportunidades, si
est&aacute;n dispuestos a buscarlas.
Medalla: Con una planificaci&oacute;n cuidadosa, se puede tener &eacute;xito incluso en un entorno dif&iacute;cil.
Sin cabeza: Cuando todo el mundo est&aacute; entrando en p&aacute;nico, es especialmente importante tener la
cabeza en claro.
Reflector: Tiempos dif&iacute;ciles para los l&iacute;deres crean oportunidades para brillar.
Despertador (1): El momento de actuar es ahora.
Despertador (2): El mundo ha cambiado. Es hora de repensar su estrategia de negocio.
&iquest;A qui&eacute;nes les hablamos?
A altos ejecutivos de empresas de todos los tama&ntilde;os, con un &eacute;nfasis en las grandes y medianas,
espec&iacute;ficamente al CFO.
&iquest;Cu&aacute;l es nuestra percepci&oacute;n de ellos?
La aplicaci&oacute;n de las Normas Internacionales de Informaci&oacute;n Financieras (NIIF) se convertir&aacute; en un
problema importante en el pr&oacute;ximo a&ntilde;o o dos. Algunos l&iacute;deres ya incluyen a las NIIF en sus
agendas, reconociendo el valor de la planificaci&oacute;n anticipada y la necesidad de la posici&oacute;n
competitiva de la organizaci&oacute;n para el futuro.
&iquest;Cu&aacute;l es el punto de vista de Deloitte?
Abacus : El cambio est&aacute; llegando. El tiempo de prepararse para las NIIF es ahora.
&iquest;A qui&eacute;nes les hablamos?
A altos ejecutivos de empresas de todos los tama&ntilde;os, con un &eacute;nfasis en las grandes y medianas.
&iquest;Cu&aacute;l es nuestra percepci&oacute;n de ellos?
Son conscientes de la enorme cantidad de informaci&oacute;n que existe de cuestiones tales como el
4
cambio clim&aacute;tico, pero pueden no percibir el importante valor que les puede proporcionar a su
negocio, ni ser conscientes de un flujo constante de nueva legislaci&oacute;n en torno a
este &aacute;mbito.
&iquest;Cu&aacute;l es el punto de vista de Deloitte?
Semilla/ Globo: Aplicando una pol&iacute;tica ambiental al coraz&oacute;n de su negocio, puede sacar una
ventaja competitiva.
&iquest;A qui&eacute;nes les hablamos?
A estudiantes y reci&eacute;n graduados.
&iquest;Cu&aacute;l es nuestra percepci&oacute;n de ellos?
Pueden conocer la Firma, pero es poco probable que tengan conocimiento acerca de por qu&eacute;
Deloitte es diferente de otras grandes empresas de servicios profesionales.
&iquest;Cu&aacute;l es el punto de vista de Deloitte?
Luna: Somos la compa&ntilde;&iacute;a ideal para personas brillantes y ambiciosas, porque ofrecemos una
trayectoria profesional flexible.
Puerta: Somos la compa&ntilde;&iacute;a ideal para personas brillantes y ambiciosos, porque ofrecemos una
trayectoria profesional flexible que puede llevarte a donde quieres ir.
Se desarroll&oacute; una cartera inicial de 12 anuncios. A medida que la campa&ntilde;a fue avanzando
exitosamente, cada uno de los pa&iacute;ses fue generando sus propias piezas de acuerdo a sus
necesidades espec&iacute;ficas. Siempre respetando la coherencia y el concepto general de la misma.
Para ayudar en la implementaci&oacute;n local de los anuncios, se crearon gu&iacute;as de uso, se realizaron teleconferencias peri&oacute;dicas y se cre&oacute; un sitio Web destinado para tal fin. Por estos canales se
plantearon a nivel mundial las directrices y el estilo de la campa&ntilde;a que se deb&iacute;a respetar.
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Algunos de los medios en los que pautamos:
Diarios y Revistas: Diario Clar&iacute;n (Suplemento IECO) - Diario Perfil – Diario El Cronista Comercial Anuario Perfil – Revista Fortuna - Revista Mercado – Revista Imagen - Revista AFA (Asociaci&oacute;n del
F&uacute;tbol Argentino) - Revista CUBA (Club Universitario de Buenos) - Revista Club Champagnat Revista Colegio Champagnat - Revista Ex alumnos Champagnat – Revista Colegio Michael Ham Revista Newman – Revista Polo Jockey Club – Revista CASI (Club Atl&eacute;tico de San Isidro) - Anuario
inmobiliario - Anuario The Georgian –- Revista Perspectiva Rosario - Revista Ergo – Revista Pap
Mendoza (Especial Consultoras) Revistas y folleter&iacute;a entregada en eventos: Partido Argentina/Canad&aacute; (Cancha River Plate) Coloquio IDEA - 11&ordm; Simposio sobre Legislaci&oacute;n Tributaria Argentina - Colegio G&ouml;ethe (Rosario) Cena anual Fundaci&oacute;n Endeavor –- Tiflonexos Asociaci&oacute;n Civil - AAEF (Asociaci&oacute;n Argentina de
Estudios Fiscales) - Asociaci&oacute;n Civil Diagonal Web: Banners digitales en Bumeran.com – P&aacute;gina oficial de Deloitte en Facebook V&iacute;a P&uacute;blica: Est&aacute;tica en el partido Argentina/Canad&aacute; (Cancha de River) - Subtv – Acci&oacute;n D&iacute;a de la
Escarapela (reparto de escarapelas por la calle Florida en el d&iacute;a de este s&iacute;mbolo patrio) – Afiches en
Universidades Televisi&oacute;n: TyC Sport (Z&oacute;calo)
Merchandising: Pins obsequiados a socios, directores, gerentes, clientes y periodistas.
Buzos utilizados en acci&oacute;n v&iacute;a p&uacute;blica y obsequiados a clientes/contactos/periodistas.
Evaluaci&oacute;n
Los resultados obtenidos fueron sumamente positivos y superaron las expectativas.
El estilo visual atrevido y llamativo de la campa&ntilde;a, con el Punto como el h&eacute;roe sobre un fondo
negro, capt&oacute; perfectamente la claridad y el liderazgo de Deloitte de una manera &uacute;nica e inolvidable.
Nos puso un paso por delante en la mente de nuestro p&uacute;blico.
Impacto en el p&uacute;blico externo:
Algunos comentarios de las audiencias:
•
Claridad
”Esto corta el abarrotamiento y la monoton&iacute;a que se encuentra en todas las dem&aacute;s
comunicaciones. El resto es indeciso y poco claro pero Deloitte va m&aacute;s all&aacute;”.
•
Intriga
”Deloitte invita al compromiso con un debate inteligente, gratificante y conducente hacia el
progreso”.
•
Optimismo
“Simples, poderosos puntos de vista, emocionalmente gratificantes. Dan la esperanza de
que se pueden tomar decisiones y llevar adelante acciones que permiten el progreso”.
•
Seguridad
”Deloitte es confiable y claramente sabe qu&eacute; est&aacute; haciendo”.
6
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