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                                 Factores de calidad en e-learning
Introducci&oacute;n
La calidad en e-learning no se puede medir con un &uacute;nico factor, sino que
intervienen diferentes aspectos interdependientes.
Factores principales
Uno de los factores que tienen mayor influencia para definir la calidad en elearning es el modelo pedag&oacute;gico de los cursos.
Se trata de una decisi&oacute;n que se debe tomar durante el dise&ntilde;o de un proyecto
e-learning, ya que determinar&aacute; a su vez la organizaci&oacute;n y tipo de contenidos,
las prioridades de la interacci&oacute;n y comunicaci&oacute;n, estrategias y metodolog&iacute;as de
ense&ntilde;anza-aprendizaje, etc. Si bien no existe un modelo mejor que otro, se
debe tener en cuenta la coherencia entre el modelo elegido y los otros
elementos definidos en el dise&ntilde;o del proyecto: estrategias de ense&ntilde;anza,
competencias a adquirir, perfil y necesidades de los destinatarios, etc.
Evidentemente, otro factor ser&aacute; la plataforma seleccionada para el curso as&iacute;
como las herramientas utilizadas en ella, ya que es el soporte en que se
desarrollar&aacute; el curso e-learning. Debe tratarse de un entorno f&aacute;cil de usar,
accesible y &aacute;gil para cargar los contenidos, amigable para los destinatarios, e
incluir una serie de herramientas b&aacute;sicas para el desarrollo sin problemas de la
actividad formativa e-learning: informaci&oacute;n general del curso, gu&iacute;a did&aacute;cticas,
herramientas de formaci&oacute;n (contenidos, recursos, etc.), herramientas de
evaluaci&oacute;n (actividades, cuestionarios, gesti&oacute;n de calificaciones, etc.),
herramientas de comunicaci&oacute;n (correo, foros, anuncios, chat, etc.).
Otros factores
Existen otros factores que pueden suponer una menor o mayor calidad del elearning en funci&oacute;n de la importancia concedida a ciertos aspectos.
Si se trata de un curso e-learning en la cual la interacci&oacute;n alumno-tutor/profesor
es prioritaria, la atenci&oacute;n tutorial ser&aacute; un factor de calidad muy relevante. Esta
atenci&oacute;n ser&aacute; de calidad si se responden las dudas de los alumnos en un plazo
m&aacute;ximo reducido (no superior a dos d&iacute;as), si se orienta a los alumnos durante
todo el curso, si se moderan de forma adecuada las actividades grupales y
debates, si se aporta retroalimentaci&oacute;n adecuada en tiempo y comentarios en
relaci&oacute;n a las actividades, si la ratio tutor-alumno no es elevada (no superior a
60 alumnos por tutor), etc.
Si se trata de un curso e-learning en la cual la interacci&oacute;n alumno-contenido es
prioritaria, que los contenidos se mantengan actualizados, sean
interactivos y pr&aacute;cticos, ser&aacute; un factor de calidad bastante importante. Aparte
de guardar coherencia con el resto del dise&ntilde;o del curso, los contenidos
deber&iacute;an referirse a situaciones pr&aacute;cticas relevantes a los destinatarios, incluir
elementos interactivos multimedia, estar organizados de forma secuencial
seg&uacute;n nivel de dificultad, ser de f&aacute;cil navegaci&oacute;n, ser atractivos y motivadores,
etc.
Si se trata de un curso e-learning en la cual la interacci&oacute;n alumno-alumno es
prioritaria, posiblemente el poder integrar y utilizar entornos colaborativos
de aprendizaje basados en herramientas web 2.0 (redes sociales, wikis,
herramientas de etiquetado y marcado social, blogs, herramientas para
compartir v&iacute;deos, im&aacute;genes, archivos, etc.) ser&aacute; clave para la calidad del curso
e-learning. Se trata de aplicaciones, entornos, herramientas,... que fomentan la
colaboraci&oacute;n y el intercambio &aacute;gil de informaci&oacute;n, ideas, opiniones, recursos,
etc. entre los participantes del curso, e incluso permiten el intercambio con
personas externas a &eacute;l. Dependiendo de los elementos dise&ntilde;ados en el
proyecto e-learning, puede ser un aspecto esencial u opcional al curso.
Norma UNE 66181 de gesti&oacute;n de la calidad de la formaci&oacute;n virtual
Esta norma especifica las directrices para identificar las caracter&iacute;sticas de las
acciones formativas virtuales para asegurar que los usuarios seleccionan los
cursos m&aacute;s adaptados a sus necesidades y expectativas, y al mismo tiempo
las organizaciones/empresas puedan mejorar la oferta de cursos y la
satisfacci&oacute;n de los usuarios.
Su aplicaci&oacute;n se produce en la formaci&oacute;n no reglada, especialmente para las
acciones formativas dirigidas a personas que se quieren incorporar al mercado
laboral y a trabajadores que desean mejorar su condici&oacute;n laboral actual.
Los indicadores de calidad contemplados en esta norma son:
- La empleabilidad basada en el reconocimiento de la formaci&oacute;n por el mercado
laboral y por las autoridades y entidad de formaci&oacute;n.
- La accesibilidad, de acuerdo al hardware, software, web y distribuci&oacute;n de
documentos.
- Metodolog&iacute;a de aprendizaje, que integrar&iacute;a los factores de calidad del elearning mencionados en los apartados anteriores.
Para m&aacute;s informaci&oacute;n sobre la norma UNE 66181:2012, ver documento en el
mismo concepto.
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