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CAP&Iacute;TULO 16
LA POL&Iacute;TICA: EL ACUERDO Y LOS PROP&Oacute;SITOS
Jorge Etkin
A. R A C I O N A L I D A D D E L A A C C I &Oacute; N P O L &Iacute; T I C A
En el marco de las organizaciones complejas decimos que la actividad pol&iacute;tica tiene que ver con la
multiplicidad de actores y finalidades existentes, considerando que cada grupo quiere que sus
prop&oacute;sitos e intereses sean tomados como prioritarios. Desde esta &oacute;ptica es pol&iacute;tica la actividad
desde la organizaci&oacute;n de buscar acuerdos para avanzar con proyectos compartidos. Pero la pol&iacute;tica
no es s&oacute;lo cuesti&oacute;n de proyectos, tambi&eacute;n de realidades. Porque las relaciones sociales, en lo
cotidiano, originan oposiciones de fuerzas que movilizan a la organizaci&oacute;n (que la hacen compleja).
A&uacute;n dentro del mundo de los negocios, la realidad organizacional muestra la existencia de otras
racionalidades adem&aacute;s de la t&eacute;cnica y econ&oacute;mica. Las decisiones no s&oacute;lo siguen el razonamiento
del costo-beneficio, ni se orientan solamente por la optimizaci&oacute;n de los objetivos. Existen
m&uacute;ltiples objetivos no complementarios (de los socios, proveedores, financistas) como tambi&eacute;n
diferentes grupos que tratan de avanzar con sus propios fines y defender sus intereses. La
actividad pol&iacute;tica es m&aacute;s amplia que el prop&oacute;sito reducido de hacer negocios o competir por
mercados. La pol&iacute;tica refiere a la existencia de m&uacute;ltiples puntos de vista acerca de los prop&oacute;sitos
de la organizaci&oacute;n. En esta realidad hay una b&uacute;squeda de adhesiones e intentos de vencer
resistencias.
Los procesos de poder tienen sus vertientes constructivas o movilizadoras y tambi&eacute;n negativas o
represivas. En la organizaci&oacute;n hay movimientos sectarios que buscan imponer su poder y sus
intereses particulares. En un sentido positivo hay pol&iacute;tica en la tarea de hallar denominadores
comunes o proyectos compartidos. Tambi&eacute;n es pol&iacute;tica el debate sobre las formas de gobierno y el
acceso a los recursos de poder. En el plano de los recursos, es pol&iacute;tica la b&uacute;squeda de acuerdos
sobre las formas de distribuir los ingresos entre quienes integran la organizaci&oacute;n.
Entender la realidad pol&iacute;tica requiere normalmente una doble lectura por la existencia de
prop&oacute;sitos no declarados en el discurso de los actores sociales. En pol&iacute;tica, la realidad no se
confunde con lo aparente o los efectos visibles. Como afirma N. Lechner (1986): “a diferencia de
los sistemas de informaci&oacute;n, el an&aacute;lisis pol&iacute;tico s&oacute;lo puede ser interpretaci&oacute;n y mirada en
profundidad del discurso intelectual… es el an&aacute;lisis del discurso en lo que tiene de metaf&oacute;rico, de
sus im&aacute;genes y asociaciones”. Los hechos cotidianos no se entienden en s&iacute; mismos, sino que se
1
Este documento se difunde sin &aacute;nimo de lucro &uacute;nicamente para uso interno de la materia Seminario de
S&iacute;ntesis en Administraci&oacute;n, con base en el art&iacute;culo 14 de la Ley Andina y en el art&iacute;culo 32 de la Ley Nacional
de derechos de autor.
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ubican en el marco de las ideolog&iacute;as, los intereses y las fuerzas que est&aacute;n actuando en un contexto
determinado.
La pol&iacute;tica tiene aspectos visibles (ocupar ciertos cargos) y otros no declarados (la informaci&oacute;n que
se maneja). S. Robbins (1991) afirma que para explicar el rol de la pol&iacute;tica hay que reconocer que
la mayor parte de los datos usados para asignar recursos est&aacute;n sujetos a interpretaciones y no al
c&aacute;lculo matem&aacute;tico. De manera que la tarea es convenir o negociar un razonamiento por sobre
muchos otros. “Por ejemplo, &iquest;qu&eacute; es un rendimiento satisfactorio?, &iquest;qu&eacute; es una mejor&iacute;a
aceptable?, &iquest;qu&eacute; es un trabajo excesivo?”. En este clima de ambig&uuml;edad, los actores pol&iacute;ticos
intentan poner condiciones a las posibles interpretaciones y usan su influencia para lograr apoyo a
sus metas e intereses. En este cap&iacute;tulo el objetivo es analizar c&oacute;mo esos m&uacute;ltiples fines se
expresan en pol&iacute;ticas y medidas de gobierno, y se con vierten en bienes y servicios a la comunidad.
En un modelo democr&aacute;tico, todos estos temas controvertidos por sus implicancias sociales, deben
tener espacios conocidos, donde sea posible debatirlos con amplitud y participaci&oacute;n. Vemos
entonces el dominio de lo pol&iacute;tico como una red o una interacci&oacute;n y no como una jerarqu&iacute;a que
termina en una c&uacute;pula dirigente. En la organizaci&oacute;n participativa, el modelo tiende a la
distribuci&oacute;n y no la concentraci&oacute;n de poder. A pesar de lo cual hablamos de un “dominio” pol&iacute;tico
en el sentido de la l&oacute;gica, el lenguaje, los recursos y las prioridades que all&iacute; se debaten. No es el
tema de la eficiencia sino de los impactos sobre el tejido social.
Podemos ver la Pol&iacute;tica como una actividad que sirve de contexto a las medidas de gobierno. No
es que la Pol&iacute;tica este afuera o arriba, sino que es “macro”. Vista como un proceso, no es una isla o
un lugar. Tambi&eacute;n hay negociaciones y juegos de poder dentro de los espacios que hemos
identificado como de Gobierno y de Gerencia. En una instituci&oacute;n social la pol&iacute;tica como actividad
se preocupa por lograr consenso acerca de valores y prop&oacute;sitos como tambi&eacute;n sobre las formas de
articular el poder. Pero no como fuerza f&iacute;sica o en un s&oacute;lo sentido, sino como procesos de
negociaci&oacute;n, de articulaci&oacute;n de alianzas y b&uacute;squeda de acuerdos.
En su obra “La pol&iacute;tica como vocaci&oacute;n”, Max Weber (1926) define la pol&iacute;tica en el marco del
Estado, como la clase de actividades aut&oacute;nomas (o diferenciadas) destinadas a fijar la direcci&oacute;n de
las entidades e intervenir en la distribuci&oacute;n del poder. Habla de actividades “aut&oacute;nomas”, porque
los procesos pol&iacute;ticos no son desviaciones o tareas oscuras, sino procesos normales o constitutivos
de la organizaci&oacute;n, que le dan sentido. Seg&uacute;n afirma el mismo M. Weber: “decir que un asunto es
pol&iacute;tico significa que se refiere a la distribuci&oacute;n, el mantenimiento y el ejercicio del poder. Pero
esta visi&oacute;n excluye la violencia f&iacute;sica o dominaci&oacute;n, porque lo importante para un proyecto pol&iacute;tico
es la legitimidad y la aceptaci&oacute;n social. El sustento de esta autoridad pol&iacute;tica puede ser la
tradici&oacute;n, el carisma, la raz&oacute;n o el orden jur&iacute;dico.
En el nivel de [o pol&iacute;tico, la tarea es lograr acuerdos sobre los proyectos comunes y sobre las
formas de gobierno participativas. Los acuerdos se buscan considerando la diversidad de intereses
y demandas, de los distintos actores en escenarios cambiantes. Tambi&eacute;n se negocia con otras
instituciones para hacer alianzas. En las organizaciones la pol&iacute;tica como b&uacute;squeda de consenso no
es algo excepcional sino un proceso recurrente. En las organizaciones se debate sobre los
prop&oacute;sitos y las ideolog&iacute;as (en el nivel pol&iacute;tico), mientras en el &aacute;mbito de las gerencias se realizan
las funciones comerciales, log&iacute;sticas y de producci&oacute;n.
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Lo pol&iacute;tico es tambi&eacute;n un nivel de prospectiva (una visi&oacute;n de futuro), que integra ideas, b&uacute;squeda
de puntos de coincidencia y proyectos en com&uacute;n. En lo pol&iacute;tico se tratan temas de inter&eacute;s com&uacute;n,
como la definici&oacute;n del modelo de organizaci&oacute;n deseado (pluralista, participativo), la explicitaci&oacute;n
de los prop&oacute;sitos, el manejo de los conflictos de intereses, la representaci&oacute;n de los actores en el
poder, las bases de legitimidad de la autoridad.
Por caso, en el sector p&uacute;blico, el nivel pol&iacute;tico discute si los servicios b&aacute;sicos son funci&oacute;n del Estado
(las necesidades colectivas), o se deja actuar a los mercados y los ciudadanos que pueden pagar el
precio fijado por las empres privadas.
Frente a los m&uacute;ltiples sectores e instituciones que est&aacute;n en relaci&oacute;n (parlamentos, asambleas,
congresos, partidos, grupos de inter&eacute;s y opini&oacute;n), Weaber y Rockman (1993) sostienen que la
conducci&oacute;n pol&iacute;tica, bajo condiciones democr&aacute;ticas, se ejercita a trav&eacute;s de una red o
“configuraci&oacute;n del poder”. A trav&eacute;s de esa red se difunde una racionalidad dominante (los
acuerdos de m&iacute;nima). En el caso de las organizaciones, los sistemas de informaci&oacute;n y los canales
de comunicaci&oacute;n llevan los resultados de los procesos pol&iacute;ticos. Por esos medios (y otros procesos
de influencia) fluyen los criterios de decisi&oacute;n, la racionalidad dominante y las prioridades del
sistema.
Lo pol&iacute;tico como realidad tambi&eacute;n incluye la discusi&oacute;n de ideolog&iacute;as, la difusi&oacute;n de principios o
verdades para entender la realidad y promover los cambios que buscan los gobernantes. Las
ideolog&iacute;as suponen m&aacute;s que una posici&oacute;n personal, pretenden representar el pensar de una
instituci&oacute;n sobre lo mejor o lo deseable. Importan para que la instituci&oacute;n pueda operar como un
sistema cohesionado no s&oacute;lo por razones t&eacute;cnicas (por caso, por un presupuesto), sino tambi&eacute;n en
el plano de las creencias y las convicciones. Lo pol&iacute;tico busca la cohesi&oacute;n que resulta de un modelo
compartido no s&oacute;lo en los intereses sectoriales. Por ejemplo hay una base ideol&oacute;gica en la
propuesta de transformar una empresa en una cooperativa.
En un sentido positivo o creativo, la actividad pol&iacute;tica se orienta en la organizaci&oacute;n o instituci&oacute;n
hacia la formulaci&oacute;n de un proyecto donde est&eacute;n comprendidos o representados los distintos
grupos integrantes o constitutivos. Esto incluye las actividades de debate, negociaci&oacute;n y b&uacute;squeda
de consenso sobre el modelo propuesto o base program&aacute;tica. Dada la diversidad de actores e
intereses, la visi&oacute;n pol&iacute;tica busca una relaci&oacute;n de equidad entre mayor&iacute;as y minor&iacute;as de manera
que el proyecto pueda sostenerse en el marco de la cr&iacute;tica, la divergencia o el pluralismo de ideas
y posiciones. Es la tarea de construir el “nosotros”, que compromete a los integrantes con el
proyecto y con sus actualizaciones en el tiempo, en un contexto cambiante.
Es tambi&eacute;n pol&iacute;tica la actividad de constituir los &oacute;rganos que van a decidir en representaci&oacute;n de la
voluntad de los asociados, afiliados o miembros de la instituci&oacute;n. En esa misma l&iacute;nea, es pol&iacute;tica la
discusi&oacute;n sobre los espacios de poder y recursos que manejan los grupos o sectores. Por ejemplo,
el debate sobre la presencia de los docentes en el consejo directivo de la escuela. No es s&oacute;lo un
tema educativo sino tambi&eacute;n pol&iacute;tico el debate sobre la incorporaci&oacute;n de los familiares a los
&oacute;rganos consultivos de la escuela. Las reuniones sobre las condiciones de admisi&oacute;n de los alumnos
son actividades con implicancias pol&iacute;ticas, m&aacute;s all&aacute; de los argumentos y el lenguaje t&eacute;cnico
utilizado en la conversaci&oacute;n. All&iacute; est&aacute; latente la cuesti&oacute;n de qui&eacute;n controla la escuela.
La pol&iacute;tica como dominio y como actividad se preocupa por sentar las bases de legitimidad de
quienes conducen, de la autoridad para tomar decisiones que comprometen al conjunto. Al
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respecto, en esta obra hablamos de un modelo de organizaci&oacute;n democr&aacute;tica basada en la equidad,
idea que excluye el uso de la fuerza como fundamento de las relaciones. La pol&iacute;tica es la b&uacute;squeda
de un equilibrio entre los poderes de los sectores que componen la organizaci&oacute;n, de forma que
todos los intereses est&eacute;n representados y puestos en relaci&oacute;n con los proyectos compartidos.
Equilibrios no s&oacute;lo en el &aacute;mbito interno sino tambi&eacute;n en los intercambios con el exterior, a trav&eacute;s
de convenios y alianzas con otros sistemas.
Nos referimos a pol&iacute;ticas globales y no a decisiones puntuales. Por caso, la pol&iacute;tica de una
organizaci&oacute;n de no hacer negocios con el Estado (no presentarse a licitaciones p&uacute;blicas), o de
negociar con el sindicato y no con grupos aislados. Dado que comprometen a la organizaci&oacute;n en su
conjunto y se basan en acuerdos o consensos, las pol&iacute;ticas son medidas relacionadas con la
funci&oacute;n de gobierno. En el &aacute;mbito p&uacute;blico por ejemplo, las pol&iacute;ticas en el &aacute;mbito del trabajo, la
educaci&oacute;n o las finanzas. Son decisiones que marcan una actitud proactiva del gobierno, un
intento razonado y negociado de actuar sobre la realidad. Por caso, financiando a empresas que
aumentan la oferta de empleo o utilizan la tecnolog&iacute;a nacional. Las pol&iacute;ticas no son arbitrarias, son
prioridades que se deciden sobre la base de la legitimidad y representaci&oacute;n de los gobernantes.
B. P O L &Iacute; T I C A Y A D M I N I S T R A C I &Oacute; N
Ya hemos visto c&oacute;mo la decisi&oacute;n gerencial, vista desde fuera, se basa en criterios de eficacia,
eficiencia y efectividad. El discurso gerencial se expresa en t&eacute;rminos t&eacute;cnicos o formales, tiene la
apariencia de la objetividad, habla de metas y resultados. La administraci&oacute;n o la funci&oacute;n gerencial
parece al margen de los enfrentamientos internos y s&oacute;lo preocupada por la aplicaci&oacute;n eficiente de
los recursos, la productividad y la atenci&oacute;n de las demandas de la poblaci&oacute;n, los usuarios y
clientes. Pero los administradores adem&aacute;s de sus roles t&eacute;cnicos son actores de la trama de poder y
ellos deben informar a los niveles de pol&iacute;tica sobre las estrategias viables en un sentido
econ&oacute;mico.
En la pr&aacute;ctica, las decisiones y el discurso administrativo, si bien se expresan en t&eacute;rminos t&eacute;cnicos
o formales, no son neutros. Esas decisiones tambi&eacute;n se enmarcan en procesos de poder, aunque
este hecho no sea puesto de manifiesto (por ejemplo, a quienes sirven sus estrategias). Los
gerentes en empresas competitivas buscan escalar posiciones en la estructura, porque ello se
considera parte de las reglas de juego. Los directivos en los cargos p&uacute;blicos tambi&eacute;n deben
preservar sus lugares frente a los cambios en el gobierno. Y ello pesa a la hora de elegir
alternativas. Aunque los resultados de las decisiones gerenciales se manifiesten a trav&eacute;s de la
ecuaci&oacute;n costo-beneficio, tambi&eacute;n tienen efectos sociales o culturales, existen ganadores y
perdedores, demandas atendidas y otras postergadas, beneficiados y marginados de los bienes y
servicios de la organizaci&oacute;n.
En t&eacute;rminos pol&iacute;ticos, los gerentes piensan en la estabilidad de sus empleos , la posibilidad de
hacer carrera en esa o en otra organizaci&oacute;n, sus relaciones con los accionistas o directores, la
necesidad de acercarse a alguno de los grupos influyentes en la organizaci&oacute;n, la necesidad de
mantener su imagen p&uacute;blica, etc. Son criterios que forman parte de sus razonamientos, que lo
llevan a pensar en las decisiones que lo refuerzan o lo debilitan en cuanto a poder. Aunque sus
decisiones se basen en razones t&eacute;cnicas, los gerentes, de hecho, son un factor de poder, ocupan
5
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un lugar y hacen sus movimientos en el tablero de la organizaci&oacute;n. El an&aacute;lisis pol&iacute;tico nos dir&aacute; si
estos movimientos los a&iacute;slan o los integran, los hacen m&aacute;s innovadores o conservadores.
En un art&iacute;culo ya cl&aacute;sico, H. Wrapp (1967) describe estas relaciones de los administradores con la
micro-pol&iacute;tica. “El administrador exitoso es sensible a la estructura de poder propia de su
organizaci&oacute;n. Al considerar una propuesta, tiene la capacidad de imaginar la posici&oacute;n que
asumir&aacute;n los diversos individuos y unidades de la organizaci&oacute;n, en una escala que va desde el
apoyo absoluto hasta la cerrada oposici&oacute;n”. En este sentido, para avanzar con sus propuestas, el
administrador deber&aacute; superar los obst&aacute;culos de sus competidores y buscar adhesiones en las
“&aacute;reas de indiferencia”, entre quienes no tienen una posici&oacute;n tomada.
Estos juegos de poder no s&oacute;lo permiten reforzar las posiciones del administrador, sino que
tambi&eacute;n llevan a dejar de lado los principios t&eacute;cnicos o ense&ntilde;anzas te&oacute;ricas de la “buena”
gerencia. Por ejemplo, el citado autor advierte que la llamada direcci&oacute;n por objetivos, su
enunciaci&oacute;n a todos los niveles, no siempre es deseable. “Una definici&oacute;n detallada de los objetivos
puede llegar a complicar su realizaci&oacute;n. Porque las declaraciones detalladas dan a los opositores la
oportunidad de organizarse y defenderse. Aunque los objetivos sean importantes la direcci&oacute;n
debe manejar las formas de comunicarlos, para no alterar equilibrios de poder (salvo que esa sea
su finalidad).
En estos equilibrios no hay una exclusi&oacute;n o dicotom&iacute;a entre las visiones de la pol&iacute;tica y la
administraci&oacute;n, hay entre ellas importantes puntos de contacto. Por ejemplo, el inter&eacute;s en que las
pol&iacute;ticas no se desvirt&uacute;en en el momento de la acci&oacute;n. Cuando se toma la decisi&oacute;n pol&iacute;tica de
otorgar cr&eacute;ditos o distribuir alimentos en zonas pobres, lo que resta no es s&oacute;lo la cuesti&oacute;n pr&aacute;ctica
de instrumentar la ayuda. Porque, en los hechos, distintos grupos (bur&oacute;cratas, proveedores,
gestores) pueden aparecer en escena para tomar posiciones e imponer sus intereses en la
instrumentaci&oacute;n. En pol&iacute;tica, la acci&oacute;n racional tiene que ver con los fines buscados, y esto no
siempre se corresponde con los intereses de los ejecutores. Las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de cr&eacute;dito a
peque&ntilde;as empresas pueden ser consideradas como muy riesgosas por los bancos responsables de
la ejecuci&oacute;n de dichas pol&iacute;ticas.
Corno ha dicho G. Flores (1984) respecto de la Administraci&oacute;n: “no hay objetividad en ninguna
burocracia, p&uacute;blica o privada”. Esto no es un obst&aacute;culo, sino un dato recurrente de la realidad, que
debe ser tenido en cuenta en el dise&ntilde;o de nuevos modelos de gesti&oacute;n. El tema de la significaci&oacute;n y
las preferencias est&aacute; presente. En el marco de un proceso de cambio la actividad pol&iacute;tica interna o
propia de la gerencia (sus intereses de sector) deben integrarse con los proyectos m&aacute;s amplios de
la empresa. La gerencia no es instrumento neutro, sino que tambi&eacute;n toma posici&oacute;n. Por caso,
cuando eval&uacute;a c&oacute;mo las medidas que instrumenta pueden afectar su continuidad en la
organizaci&oacute;n
La burocracia (patol&oacute;gica) arma sus propios negocios dentro del sector p&uacute;blico y el privado. En la
gesti&oacute;n burocr&aacute;tica no siempre hay ineficacia, sino tambi&eacute;n la construcci&oacute;n de “empresas u
oficinas paralelas”. De all&iacute; la importancia de la presencia activa de los beneficiarios y los usuarios
en la gesti&oacute;n de las prestaciones y servicios. En sus estudios sobre la eficacia de las pol&iacute;ticas
p&uacute;blicas, B. Kliksberg (1993) afirma que: “muchas de las pol&iacute;ticas sociales que he analizado, son
pol&iacute;ticas que finalmente se instrumentan a trav&eacute;s de normas y decisiones con un alto porcentaje
de contradicciones y de indefiniciones, que dan lugar a conflictos y dificultades en la pr&aacute;ctica
gerencial”.
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El riesgo de la burocracia no es s&oacute;lo la ineficiencia o los altos costos de operaci&oacute;n. Tambi&eacute;n pone
en duda la raz&oacute;n de ser de la propia instituci&oacute;n. Adem&aacute;s, en una estructura burocr&aacute;tica es posible
que los contextos de decisi&oacute;n se desconecten entre s&iacute;. Las &aacute;reas de operaci&oacute;n (como las escuelas)
pueden ignorar las medidas de gobierno (las prioridades educativas). La actividad de planeamiento
y la acci&oacute;n se tratan entre s&iacute; como mundos excluyentes y finalmente se hace “lo que se puede”. La
organizaci&oacute;n se a&iacute;sla de su entorno y s&oacute;lo se preocupa por mantenerse a s&iacute; misma, sin otros
resultados para la poblaci&oacute;n. Esta situaci&oacute;n de aislamiento, de inoperancia e incumplimiento de las
misiones, se oponen a la idea de gobernabilidad y de eficacia social como veremos m&aacute;s adelante
en este cap&iacute;tulo.
En el contexto de la Pol&iacute;tica est&aacute; la actitud de problematizar las demandas, hacerlas p&uacute;blicas o
expl&iacute;citas. En t&eacute;rminos formales ello significa abrir y actualizar la agenda de temas a considerar
desde el Poder, tomando la idea de agenda como una declaraci&oacute;n y compromiso respecto de los
problemas prioritarios para el gobierno. En general son temas que desestabilizan al sistema.
Hablar de agenda es reconocer que esos problemas tienen entidad pol&iacute;tica. Sobre esos temas la
tarea es buscar una salida convenida con actores pol&iacute;ticos, grupos de inter&eacute;s, movimientos de
opini&oacute;n y la poblaci&oacute;n afectada. La agenda indica que una demanda se ha problematizado (es
reclamo o protesta) y tambi&eacute;n que se ha politizado (que es tema para los factores de poder).
El concepto de politizaci&oacute;n se refiere a la visi&oacute;n de los problemas sociales desde la perspectiva de
los intereses en juego, de los espacios de poder, de los compromisos entre sectores. La
politizaci&oacute;n es llevar las cuestiones sociales o culturales a lugares donde s&oacute;lo se razona en funci&oacute;n
de conveniencias o de intereses partidarios. Este proceso tiene una vertiente extrema que es la
desnaturalizaci&oacute;n del problema, convertir una demanda en algo sectario o partidario. Otra
vertiente de politizaci&oacute;n es m&aacute;s coherente con los procesos de gobierno, y consiste en ubicar el
problema en un contexto m&aacute;s amplio en el marco de los proyectos de conjunto. En este sentido,
politizar es expresar o poner la cuesti&oacute;n desde el punto de vista de los intereses, leg&iacute;timos o
impuestos.
La visi&oacute;n pol&iacute;tica (solidaria) se caracteriza por ser amplia, no por la mirada aislada. Por ejemplo,
cuando se habla de un sistema de salud o educaci&oacute;n p&uacute;blica. Seg&uacute;n expertos de CEPAL (1992): “el
sistema procura garantizar un piso b&aacute;sico de servicios para toda la poblaci&oacute;n, para lo cual deben
intervenir agentes p&uacute;blicos y privados, sectores empresarios, pol&iacute;tico-partidarios y parlamentarios.
No se limita a la interlocuci&oacute;n p&uacute;blica, sino que obliga a la adopci&oacute;n de posiciones y compromisos
activos de los agentes. Para ello es importante la representaci&oacute;n pol&iacute;tica del sistema de salud, su
fuerza para interpelar e interpretar otros actores en la asignaci&oacute;n y uso de recursos”. La
perspectiva pol&iacute;tica busca la adecuada representaci&oacute;n de intereses en las decisiones.
Un problema cl&aacute;sico es la hipertrofia en el dominio de lo pol&iacute;tico o de lo administrativo, es decir,
un crecimiento exagerado de una racionalidad hasta el punto de ignorar los criterios de otros
dominios. Este es el caso de la burocracia cuando provoca “la distorsi&oacute;n de los objetivos de las
pol&iacute;ticas al traducirse en la pr&aacute;ctica” (M. Jacobs, 1986). Pero tambi&eacute;n la hipertrofia puede consistir
en el avance del poder o de los fines electoralistas por sobre las cuestiones t&eacute;cnicas u operativas.
En estos casos: “los prop&oacute;sitos de las pol&iacute;ticas, a su vez, distorsionan los procesos organizativos.
Seg&uacute;n el mencionado autor, para que una organizaci&oacute;n sea gobernable es importante explorar la
causalidad en ambas direcciones.
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Lo contrario a la politizaci&oacute;n es el llamado “minimalismo ideol&oacute;gico”, la falta de debate, el temor a
la pol&iacute;tica como proyecto. Desde el punto de vista de M. Garret&oacute;n (1996): “es la visi&oacute;n corta de la
pol&iacute;tica, incapaz de representar y convocar a los ciudadanos y un debate que no mira el largo
plazo. As&iacute;, todo queda sujeto al c&aacute;lculo t&aacute;ctico y al &eacute;xito inmediato”. En este realismo o
pragmatismo pol&iacute;tico, desaparecen los grandes temas de la instituci&oacute;n y de la sociedad. Se reduce
la actividad pol&iacute;tica a la lucha por el poder y el manejo de las comunicaciones con la poblaci&oacute;n, en
el sentido deseado desde el gobierno.
C. A G E N D A O F I C I A L : L O I M P O R T A N T E Y L O U R G E N T E
En los procesos de transici&oacute;n democr&aacute;tica se dan dualismos, dado que durante ese per&iacute;odo
coexisten figuras que corresponden a contextos hist&oacute;ricos diversos. Pueden coexistir los nuevos
mecanismos de participaci&oacute;n junto con formas de decisi&oacute;n unipersonales. Pero a&uacute;n con resabios
de personalismo o de autoritarismo, la transici&oacute;n es un proceso de cambio y no una situaci&oacute;n
cristalizada o definitiva. Los integrantes, interlocutores, socios o afiliados saben que en ese marco
de cambio deben entenderse las acciones del gobierno.
Frente a estas dualidades (propias de las fases de transici&oacute;n), es importante el patr&oacute;n de
resoluci&oacute;n de conflictos. Porque estas medidas no deben desnaturalizar la base democr&aacute;tica del
sistema, no pueden ser represivas. El tema de fondo es no perder el apoyo de la sociedad civil. En
el caso de una organizaci&oacute;n no aislar a los integrantes o enfrentarse a proveedores y clientes.
Desde la &oacute;ptica del gobierno la idea es seguir adelante con el sistema, a&uacute;n con asignaturas
pendientes. Las asignaturas son necesidades reconocidas pero sin resolver.
Es precisamente un rol del gobernante el armar y discutir con los diferentes actores y grupos de
inter&eacute;s los elementos que constituyen el proyecto compartido de gobierno. Este rol del
gobernante se expresa en la llamada agenda de gobierno, donde se definen prioridades, temas
cr&iacute;ticos y responsables. All&iacute; se expresan las prioridades y compromisos en el corto plazo.
Discutir la agenda es parte del di&aacute;logo con la oposici&oacute;n y tambi&eacute;n el lugar donde se reflejan los
ajustes a las demandas cambiantes del medio. La idea de agenda nos muestra que el gobierno es
el espacio donde se definen los tiempos, avances y retrocesos, en funci&oacute;n de la criticidad de las
demandas.
Sobre la gobernabilidad influye la calidad y la eficacia de las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas y las decisiones
estrat&eacute;gicas. Tambi&eacute;n pesan la complejidad y las incongruencias del propio sistema de gobierno.
Los dilemas tambi&eacute;n tienen que ver con el sistema de elecciones y de partidos pol&iacute;ticos. Por caso,
cuando no est&aacute; resuelto de manera correcta el tema de las mayor&iacute;as y minor&iacute;as o las matem&aacute;ticas
de la representaci&oacute;n. Tambi&eacute;n cuando el sistema de alianzas permitidas (la ingenier&iacute;a pol&iacute;tica)
pasa por encima de la opini&oacute;n p&uacute;blica o de la voluntad mayoritaria. En las empresas p&uacute;blicas a
veces los directores obreros tienen que votar sobre tecnolog&iacute;as que al mismo tiempo hacen crecer
la organizaci&oacute;n y el desempleo.
De manera que la complejidad (diversidad de intereses y necesidades) puede derivar en
ambig&uuml;edad en el gobierno. Las medidas no son positivas por completo. Es la cuesti&oacute;n de las
contradicciones en el interior (la l&oacute;gica) del sistema. Como las oposiciones que genera el ejercicio
del poder pol&iacute;tico, cuando s&oacute;lo piensa en las mayor&iacute;as que representa (el gobierno del partido),
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establece privilegios y por lo tanto tambi&eacute;n margina o posterga. En este sentido, M. S&aacute;ez (1994)
afirma que “la gobernabilidad tiene que ver con la forma en que funciona el r&eacute;gimen pol&iacute;tico y la
manera en que aborda los problemas surgidos de su propia naturaleza”. La met&aacute;fora de la
naturaleza refiere por ejemplo a la existencia de minor&iacute;as que deben ser reconocidas y la forma en
que el r&eacute;gimen atiende las demandas de la poblaci&oacute;n.
Dicho autor plantea la diferencia entre los temas estructurales, y “los productos institucionales”
del sistema pol&iacute;tico (como las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de justicia, educaci&oacute;n o salud). Afirma que existen
aspectos estructurales en los conflictos y las crisis de gobierno, tales como los problemas de
legitimidad (de confianza en los objetivos pol&iacute;ticos), credibilidad (transparencia) y de apoyo al
sistema pol&iacute;tico. Los aspectos objetivos ser&iacute;an los problemas de la eficiencia (economicidad) y de
efectividad en las pol&iacute;ticas.
La legitimidad tiene que ver con las bases de la autoridad pol&iacute;tica. Para un gobierno, carecer de
autoridad le impide llevar adelante sus medidas o pol&iacute;ticas. J. Linz (1987) ha realizado un estudio
sobre la relaci&oacute;n entre crisis de legitimidad y ruptura en las formas de gobierno democr&aacute;ticas. La
legitimidad “es la creencia de que, a pesar de sus limitaciones y fallos, las instituciones pol&iacute;ticas
existentes son mejores que otras que tambi&eacute;n son factibles. Debido a ello, las instituciones
existentes pueden esperar obediencia”. Por su base de legitimidad (entre otros factores) la forma
democr&aacute;tica es preferible al autoritarismo o una figura m&iacute;tica salvadora.
En su obra cl&aacute;sica sobre el hombre pol&iacute;tico, S. Lipset (1960) explica que “la estabilidad de un
sistema democr&aacute;tico depende tanto de su eficacia como de su legitimidad”. Dicho autor distingue
entre la credibilidad de un gobierno en particular, y la confianza en el sistema democr&aacute;tico que lo
llev&oacute; al poder. El gobierno es cre&iacute;ble por la eficacia o la transparencia de Sus decisiones de pol&iacute;tica
(finalmente construye las escuelas que prometi&oacute;). Pero su base democr&aacute;tica, su legitimidad es
tambi&eacute;n una condici&oacute;n de existencia, no s&oacute;lo las escuelas.
La gobernabilidad se debilita por: a) la ausencia de sustento o de reconocimiento externo, cuando
la organizaci&oacute;n o el sistema de poder se desconecta del medio (pierde sus misiones), b) la
influencia de fuerzas opuestas, que la desestabilizan (raz&oacute;n pol&iacute;tica), y c) la inoperancia o ineficacia
de sus directivos frente a las demandas de los usuarios (raz&oacute;n econ&oacute;mica). Al respecto, E
Schmitter (1988) agrega una raz&oacute;n para la falta de legitimidad: “la ilegalidad, es decir, los
esfuerzos realizados por los poseedores de un poder corporativo de alto nivel, para evadir las
restricciones legales en su b&uacute;squeda de ventajas e incluso de su propia supervivencia”.
La gobernabilidad nos ense&ntilde;a los problemas de encerrarse o conducir en forma unilateral. No es
s&oacute;lo la capacidad del aparato en su tarea de fijar rumbos, sino tambi&eacute;n el lograr aceptaci&oacute;n o
credibilidad sobre las medidas de gobierno. Como ha escrito D. Noten (1992), la gobernabilidad
“se refiere a la tensi&oacute;n entre las partes y pone en cuesti&oacute;n el sistema de gobierno como productor
de las decisiones pol&iacute;ticas y encargado de su ejecuci&oacute;n. Tambi&eacute;n a su capacidad para estar a la
altura de los problemas a resolver. La idea es que no s&oacute;lo importan los resultados de corto plazo
sino tambi&eacute;n el sistema de gobierno, que se mantenga democr&aacute;tico y pluralista.
La gobernabilidad tiene un componente que consiste en la eficacia de las medidas desde el poder.
Esto es, el avance efectivo en la ejecuci&oacute;n de los proyectos, lo cual tambi&eacute;n significa ser realista en
pol&iacute;tica. Tener proyectos es un marco diferente al hecho de decidir como parte del llamado
realismo pol&iacute;tico”. Porque ser efectivo importa en el marco de un proyecto, no como una t&aacute;ctica.
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Responder ante situaciones de apremio es una insuficiencia desde la funci&oacute;n de gobierno. Porque
las fuerzas sociales adoptan la modalidad de las “micro-presiones” y realizan m&uacute;ltiples demandas
desarticuladas. La acci&oacute;n por s&iacute; sola es riesgosa cuando los gobernantes (como criterio) dejan lo
importante para atender s&oacute;lo lo urgente, cuando act&uacute;an en respuesta a las encuestas adversas, a
la presi&oacute;n de los medios o la proximidad de los comicios.
El problema es que junto al realismo o pragmatismo tambi&eacute;n crecen las contradicciones. Nosotros
hemos explicado la funci&oacute;n de gobierno con la construcci&oacute;n de escenarios futuros, no s&oacute;lo el aqu&iacute;
y ahora. Por caso, se podr&iacute;a aumentar el empleo anulando las leyes laborales. Esto es dejar a los
trabajadores sin ninguna cobertura o protecci&oacute;n social frente a las corporaciones. Y tambi&eacute;n
decidir la apertura de la econom&iacute;a para contener los precios en el corto plazo. Pero ello implica
destruir la capacidad instalada de las peque&ntilde;as y medianas empresas, que sufren por no estar
suficientemente “globalizadas, pero que, adem&aacute;s, son una importante fuente de empleo.
En un sentido negativo podemos hablar de “desgobierno”. Es un concepto que refiere a la p&eacute;rdida
del rumbo, a la incertidumbre o falta de sentido en las decisiones (las contradicciones). Es tambi&eacute;n
perder el control sobre los procesos econ&oacute;micos, sociales o pol&iacute;ticos cuando cambian de manos.
Por ejemplo, hay desgobierno cuando el control de los intereses p&uacute;blicos se transfiere a los
actores privados, sin las medidas de regulaci&oacute;n correspondientes. Por caso, cuando los sindicatos
reemplazan al ministerio de trabajo, las empresas deciden sobre la vigencia de los impuestos o los
bancos privados ocupan el espacio que deja el banco central. De manera que no basta con la
acci&oacute;n de gobernar (mantener el rumbo), tambi&eacute;n importa el buen gobierno” (en cuanto a la
calidad de los proyectos) y el “gobierno efectivo” (por el nivel de realizaciones y la prestaci&oacute;n de
servicios).
D. L A M I S I &Oacute; N E N L A G E ST I &Oacute; N P &Uacute; B L I C A
El concepto de gesti&oacute;n hace referencia al estado como un sistema construido por la sociedad para
producir servicios bajo el criterio del inter&eacute;s com&uacute;n. En su construcci&oacute;n est&aacute;n presentes valores
sociales que superan al inter&eacute;s espec&iacute;fico de sectores o grupos aislados. En este marco, la gesti&oacute;n
no es s&oacute;lo el producto final, el servicio p&uacute;blico o la prestaci&oacute;n. Con la gesti&oacute;n de los organismos
p&uacute;blicos se produce igualdad, justicia, equidad, solidaridad. Esta presencia de valores se
manifiesta en la misi&oacute;n asignada a la instituci&oacute;n p&uacute;blica. Esto, en el plano del deber ser que
orienta al gobernante.
No todo el aparato estatal sigue un mismo modelo de gesti&oacute;n, porque en ello influye la naturaleza
de sus prestaciones y servicios, y su ubicaci&oacute;n en la cadena del proyecto (desde la oficina central
hasta las unidades ejecutoras). Vemos diferencias en el tipo de prestaciones, en la poblaci&oacute;n
asistida, los recursos y las formas de gobierno. En un primer grupo de instituciones puede incluirse
a las escuelas, hospitales, juzgados y otros servicios b&aacute;sicos. Un segundo grupo incluye oficinas,
reparticiones, secretar&iacute;as administrativas, que hacen planes, presupuestos, procesan datos,
controlan o fiscalizan actividades del sector privado. Un tercer grupo estar&iacute;a constituido por los
programas de asistencia, promoci&oacute;n y cooperaci&oacute;n con sectores sociales carenciados. Un cuarto
grupo incluye las fuerzas de seguridad, reformatorios, prisiones y dem&aacute;s actividades relacionadas
con el uso leg&iacute;timo de la fuerza p&uacute;blica.
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En cada uno de estos &aacute;mbitos, bajo distintas modalidades, el dise&ntilde;o del sistema de gesti&oacute;n incluye
los siguientes elementos: a) la misi&oacute;n, las metas y funciones b&aacute;sicas de la instituci&oacute;n, b) la
definici&oacute;n de los roles de los gerentes y otros agentes que toman decisiones, c) la responsabilidad
de las &aacute;reas funcionales, d) las relaciones de autoridad, t&eacute;cnicas y de asesor&iacute;a, O el flujo de
informaci&oacute;n y la red de comunicaciones entre sectores, g) el tablero de comando o de control
gerencial, con los indicadores de la eficacia en los servicios y la poblaci&oacute;n atendida, h) las
interfaces con otros sectores del aparato estatal y entes comunitarios, como son las relaciones del
hospital con la universidad, obras sociales, fundaciones y otros prestadores de salud.
La misi&oacute;n de la instituci&oacute;n o del proyecto se relaciona con los valores (libertad, justicia,
solidaridad) que estar&aacute;n presentes en la gesti&oacute;n. Pero tambi&eacute;n est&aacute; referida a servicios o
productos necesarios, como llevar agua potable para las comunidades rurales. Por su definici&oacute;n
sobre lo importante y lo deseable, la misi&oacute;n tambi&eacute;n expresa las l&iacute;neas ideol&oacute;gicas del gobierno.
Pero no como un dogma o prejuicio, sino la ideolog&iacute;a como expresi&oacute;n de propuestas que han sido
discutidas y compartidas. Como una gu&iacute;a aceptada y no como forma de exclusi&oacute;n o negaci&oacute;n de
otras ideas.
La misi&oacute;n se ubica en la dimensi&oacute;n de los s&iacute;mbolos y valores que se comunican a integrantes y
destinatarios de los programas y proyectos p&uacute;blicos. No son s&oacute;lo referida a los servicios, al alcance
geogr&aacute;fico, tipo y magnitud de la poblaci&oacute;n asistida. La misi&oacute;n expresa el sustento ideol&oacute;gico que
orienta la gesti&oacute;n de la instituci&oacute;n. Por ejemplo, en un programa de alimentaci&oacute;n, educaci&oacute;n o
empleo, la misi&oacute;n tiene que ver con la intenci&oacute;n de terminar con la desigualdad y la pobreza. No
como asistencia social, sino por una cuesti&oacute;n de justicia, para ser solidarios y por respeto a la
condici&oacute;n humana (los valores).
La misi&oacute;n se expresa entonces en t&eacute;rminos positivos, refleja la decisi&oacute;n de hacer o construir. Se
orienta al cambio o la reconstrucci&oacute;n de relaciones que hist&oacute;ricamente han sido injustas. La misi&oacute;n
de los programas de alfabetizaci&oacute;n, asignaci&oacute;n de tierras o de alimentaci&oacute;n materno-infantil, se
orienta en un sentido positivo (no declarativo) a cubrir necesidades. Pero tambi&eacute;n son acciones
para reinstalar la justicia, volver a un equilibrio perdido, terminar con procesos de exclusi&oacute;n. Estas
misiones son trascendentes. No son iguales a las prioridades en el mundo de los negocios, como la
b&uacute;squeda del &eacute;xito en el corto plazo, el vencer en la lucha competitiva o la conquista de nuevos
mercados.
Para las empresas de negocios la misi&oacute;n es un elemento m&aacute;s en su estrategia de crecimiento,
estrategia para la cual necesitan comprometer a su personal (convencerlos). No se relaciona con
principios o consensos, sino con la b&uacute;squeda de m&aacute;s resultados. Se relaciona m&aacute;s con los
esfuerzos de socializaci&oacute;n y adoctrinamiento. Porque, en un medio incierto y cambiante, es dif&iacute;cil
controlar los actos individuales. En su obra sobre el proceso estrat&eacute;gico, H. Mintzberg (1993) habla
de la organizaci&oacute;n misionaria (algo m&aacute;s que una empresa) y marca la distinci&oacute;n entre “la
instituci&oacute;n social viviente” con valores y creencias compartidos y las organizaciones d&eacute;biles,
“vac&iacute;as en cuanto a estilo”.
Un experto en el tema, K. Albrecht (1996), afirma: “la prueba final de cualquier enunciado de la
visi&oacute;n, la misi&oacute;n, los valores, la filosof&iacute;a o la direcci&oacute;n de la empresa, es su efectividad para
movilizar personas en pos de un prop&oacute;sito com&uacute;n... El enunciado sobre la misi&oacute;n no tiene sentido
si no se origina en alg&uacute;n concepto v&aacute;lido sobre lo que se necesita para tener &eacute;xito”. Como vemos,
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en un contexto estrat&eacute;gico empresario, los valores son un instrumento. Con este criterio, la verdad
en un peri&oacute;dico tendr&iacute;a que ver con los ejemplares que se pueden vender, no con los valores.
Para nosotros, la presencia de valores sociales es vital en el sistema de gesti&oacute;n p&uacute;blica donde
existe una fuerte responsabilidad por la justicia, la equidad, la verdad y otros principios &eacute;ticos. No
es un tema de estrategia o de mejor control sobre los funcionarios (como en los negocios). El
concepto de misi&oacute;n (y su expresi&oacute;n en los proyectos) hace a la esencia del sistema. Un programa
social no puede basarse s&oacute;lo en su impacto electoral. La misi&oacute;n de los tribunales no es tratar s&oacute;lo
casos importantes porque afectan al gobierno. La misi&oacute;n en los proyectos p&uacute;blicos no puede
basarse en la necesidad del partido oficial de mantenerse en el poder, lo cual no ser&iacute;a misi&oacute;n, sino
s&oacute;lo estrategias o gu&iacute;as para la supervivencia. Desde lo pol&iacute;tico nos interesa la misi&oacute;n porque
expresa un consenso sobre valores y prioridades sociales.
En este trabajo no hablamos de la misi&oacute;n como expresi&oacute;n de un fin ego&iacute;sta o sectorial. Con
nuestra mirada pol&iacute;tica o de gobierno, nos preocupa la misi&oacute;n desde un enfoque heter&oacute;nomo o
externo. Porque es una manifestaci&oacute;n de lo deseable y lo buscado desde el rol del estado o desde
la Sociedad, no desde la mirada estrecha de los grupos de inter&eacute;s. Un medio de comunicaci&oacute;n
tiene misi&oacute;n por su funci&oacute;n en el medio social, por lo que significa en t&eacute;rminos culturales, porque
informa y difunde ideas. Y no por la calidad o resultados econ&oacute;micos de su operaci&oacute;n, por la
clientela o su presencia en el mercado (el posicionamiento).
En su obra sobre la “reinvenci&oacute;n del gobierno” (o del aparato estatal) Osborne y Gaebler (1992)
dicen que para lograr el cambio debe promoverse el esp&iacute;ritu empresarial en el sector p&uacute;blico. Pero
esto tiene l&iacute;mites. Ellos advierten que: “el gobierno no puede funcionar como una empresa. La
misi&oacute;n b&aacute;sica del gobierno es servir a todos por igual, en forma independiente de la capacidad de
pago de la gente. No se trata de ganar dinero. El gobierno es democr&aacute;tico y abierto, de all&iacute; que se
mueva con mayor lentitud que la empresa comercial, cuyos gerentes pueden tomar decisiones
r&aacute;pidas a puertas cerradas”. Esto no justifica la burocracia. Se necesitan formas de gesti&oacute;n que
respeten la funci&oacute;n social del Estado, pero descentralizado, con la acci&oacute;n orientada al ciudadano y
una alta calidad en sus servicios.
En el plano de las instituciones sociales que prestan servicios pero no son gubernamentales, P
Drucker (1990) afirma que “ellas existen por y para su misi&oacute;n. Existen para cambiar la sociedad y la
vida de los individuos. Existen para cumplir su misi&oacute;n y esto no debe olvidarse nunca”. Luchar por
el poder, dar im&aacute;genes falsas en campa&ntilde;as publicitarias o tratar a los beneficiarios como
consumidores es perder la naturaleza a esas organizaciones. Pensemos en instituciones que
combaten la droga, tratan con las enfermedades mentales o dan refugio a los ni&ntilde;os abandonados.
Ellas no son cuesti&oacute;n de imagen.
Un l&iacute;der institucional es un misionario. Esto implica que no puede cambiar el sentido de su
organizaci&oacute;n para lograr votos o quedarse con el mercado. Para este tipo de conquistas
comerciales est&aacute; la figura de los “emprendedores” en los negocios, pero esa no es la realidad o el
modelo deseable para las instituciones sociales. El mismo P. Drucker cita la crisis de los hospitales
que confunden su misi&oacute;n cuando sus directivos en lugar de atender la salud de los pacientes se
preocupan por hacer curaciones rentables o resonantes en los medios de difusi&oacute;n. La conclusi&oacute;n
es que en instituciones sociales la misi&oacute;n no deber&iacute;a seguir el modelo del &eacute;xito en las
transacciones, porque con ella no se negocia. El hacer negocios no es una adaptaci&oacute;n, sino un
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cambio en el sentido de la instituci&oacute;n o sus acuerdos fundacionales. Si &eacute;ste es el camino, se
requiere un acuerdo pol&iacute;tico y no s&oacute;lo una decisi&oacute;n gerencial.
Respecto de estas desviaciones, son importantes las funciones de evaluaci&oacute;n y control del
desempe&ntilde;o. Analizar qu&eacute; se considera un resultado aceptable y cu&aacute;les se&ntilde;ales se toman como
negativas. Nuevamente, los indicadores de gesti&oacute;n deben ser congruentes con los proyectos y la
naturaleza de las prestaciones y de la poblaci&oacute;n objetivo. Lo que no debe ocurrir es la evaluaci&oacute;n
desde la &oacute;ptica burocr&aacute;tica, desde el particular inter&eacute;s de los proveedores o n&uacute;cleos de poder. Por
ejemplo, en el centro de salud, puede ocurrir que se compren medicamentos, pero sin relaci&oacute;n
con las enfermedades atendidas, o sea, que la eficacia est&aacute; desviada hacia las preferencias de los
laboratorios o los jefes de compras.
Quiz&aacute; estas desviaciones puedan ocultarse, pero reaparecer&aacute;n en otras &aacute;reas del centro de salud.
En nuestro caso, resurgir&aacute; en los indicadores de los pacientes indebidamente tratados (los
medicamentos no los alivian y vuelven al hospital). Disimular diciendo que son errores t&eacute;cnicos es
olvidar que los pacientes tienen derechos que van a defender. Del mismo modo, en un programa
alimentario, no se puede hablar de eficacia seg&uacute;n las toneladas de comida distribuida o los costos
del reparto. Deber&aacute; evaluarse si se han atendido las prioridades fijadas por el proyecto (familias
numerosas sin trabajo) y si hay una adecuada participaci&oacute;n democr&aacute;tica de los destinatarios del
programa social.
Como vemos la cuesti&oacute;n de la misi&oacute;n en el campo de la gesti&oacute;n p&uacute;blica est&aacute; fuertemente asociada
a la visi&oacute;n de la organizaci&oacute;n desde la Pol&iacute;tica. Porque hace referencia no s&oacute;lo a la naturaleza de
los servicios o prestaciones sino tambi&eacute;n a los criterios y valores que los sustentan. En este sentido
la misi&oacute;n es un elemento que permite debatir sobre la razonabilidad y la raz&oacute;n de ser de la
instituci&oacute;n. Nos permite evaluar si tal como est&aacute; pensada cumple una funci&oacute;n social o se enmarca
en las prioridades y proyectos del gobierno. Desde una perspectiva pol&iacute;tica la misi&oacute;n (cuando es
transparente y no aparente) es un elemento de juicio para constatar si en su creaci&oacute;n se han
considerado el bienestar y el inter&eacute;s general, por sobre los intereses de sectores o de los grupos
que est&aacute;n vinculados con el Poder.
La declaraci&oacute;n de la misi&oacute;n, en la medida que se describe en forma transparente, es un elemento
que permite analizar la presencia de factores que discriminan o establecen desigualdades
inaceptables, aunque posibles desde la &oacute;ptica del Poder. Por caso cuando se crea una entidad
financiera p&uacute;blica (un Fondo de promoci&oacute;n) que se propone ayudar a sectores de la econom&iacute;a que
son autosuficientes o est&aacute;n buscando una protecci&oacute;n o un privilegio pagado con fondos del
Tesoro. En la actividad privada la misi&oacute;n de una empresa es una declaraci&oacute;n de la direcci&oacute;n en el
marco de la ley y tiene el valor de un compromiso, que hace m&aacute;s a la filosof&iacute;a de la gesti&oacute;n que a
la existencia del negocio.
En el campo de lo p&uacute;blico la misi&oacute;n es un factor esencial para legitimar la instituci&oacute;n, justificar su
existencia y servir como marco de referencia para las medidas de gobierno.
POL&Iacute;TICA, GOBIERNO Y GERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES A C U E R D O S D U AL I D A D E S
DIVERGENCIAS
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