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                                Estrategias did&aacute;cticas en entornos virtuales de formaci&oacute;n
Factores para el dise&ntilde;o de situaciones de aprendizaje en red.
A continuaci&oacute;n se presentan algunos de los factores a considerar para dise&ntilde;ar
los espacios de comunicaci&oacute;n educativa:
1. Direcci&oacute;n de la comunicaci&oacute;n. La CMO permite la creaci&oacute;n de diferentes
espacios comunicativos: individual, de uno a uno; de uno a muchos; en
grupos; o la combinaci&oacute;n de diferentes modalidades. La necesidad de
interacci&oacute;n difiere en la propia estructura comunicativa (tutor&iacute;a, cooperaci&oacute;n
o colaboraci&oacute;n) como de la din&aacute;mica comunicativa de la actividad, relaci&oacute;n
social entre los participantes o n&uacute;mero de personas implicadas.
2. Estructura interactiva. La din&aacute;mica comunicativa que se espera en la
actividad determinar&aacute; en gran parte, la decisi&oacute;n sobre el espacio de
comunicaci&oacute;n necesario. Siguiendo a McCarthey i McMahon (1995)
recogemo a continuaci&oacute;n algunas de las ideas asociadas a las estructuras
interactivas con relaci&oacute;n al modelo y concepci&oacute;n de ense&ntilde;anza asociados,
las relaciones de poder o control entre los participantes, la naturaleza de la
tarea a realizar, el tipo de discurso que prevalece, el nivel de la interacci&oacute;n.
Individual
Cooperaci&oacute;n
Colaboraci&oacute;n
Relaci&oacute;n de control
Desigualdad
Igualdad
Igualdad
Naturaleza de la tarea
Independencia
Multiples
aportaciones
Actividad
conjunta
Discurso
Unidireccional
Multidireccional
Multidireccional
Estructura interactiva
Comunicaci&oacute;n
reactiva
Media-alta
Alta.
Intervenci&oacute;n de
todos
los
miembros
Concepci&oacute;n
ense&ntilde;anza
de
la Transmisi&oacute;n
informaci&oacute;n
de Transmisi&oacute;n/tran Transformaci&oacute;n
sformaci&oacute;n/B&uacute;sq . B&uacute;squeda de
ueda
de consenso
consenso
Modelo
Tradicional
Participativo
Colaborativo
Un modelo tradicional de la ense&ntilde;anza, se basa generalmente en la
distribuci&oacute;n de informaci&oacute;n por parte del profesor y el trabajo individual de
los alumnos, estableci&eacute;ndose una relaci&oacute;n comunicativa de control del
emisor (profesor) al receptor (alumno) o consumidor de la informaci&oacute;n, y
cuando se da la comunicaci&oacute;n es generalmente en forma de preguntarespuesta-evaluaci&oacute;n del profesor hacia el alumno individual. Las metas o
objetivos de aprendizaje se presentan en relaci&oacute;n de independencia entre
los compa&ntilde;eros, los logros individuales no guardan ninguna relaci&oacute;n con los
logros del grupo. Estos requieren de espacios de presentaci&oacute;n y distribuci&oacute;n
de informaci&oacute;n y espacios de comunicaci&oacute;n individual entre profesor y
alumno.
Por otra parte en el modelo participativo, se establecen relaciones
comunicativas entre los alumnos. Los objetivos de trabajo son igualmente
individuales, pero en este caso existe el grupo como tal y &eacute;ste se ve
beneficiado por las aportaciones individuales de los compa&ntilde;eros. Por ello,
junto a los espacios del modelo anterior, requiere de diferentes espacios de
comunicaci&oacute;n para compartir informaci&oacute;n y espacios de presentaci&oacute;n. El
modelo colaborativo requiere de la participaci&oacute;n de todo el grupo, puesto
que se basa en supuestos de trabajo donde las metas son compartidas, se
busca la generaci&oacute;n de conocimientos a partir de las aportaciones cada
miembro del grupo, a&ntilde;adiendo a los espacios comunicativos anteriores,
espacios para el trabajo en grupo, ampliando la riqueza comunicativa.
3. Interactividad. Las distintas herramientas difieren en la velocidad de
transmisi&oacute;n de los intercambios: comunicaci&oacute;n s&iacute;ncrona o asincrona; en la
flexibilidad de recepci&oacute;n de los mensajes: acceso a un servidor o recepci&oacute;n
directa; y la posibilidad de m&uacute;ltiples direcciones comunicativas. La
adecuaci&oacute;n de unas herramientas o otras a la tarea viene determinado por
de las dimensiones del grupo o de la necesidad de dinamismo o
instantaneidad en la comunicaci&oacute;n.
4. C&oacute;digos de presentaci&oacute;n de la informaci&oacute;n. Las diferentes herramientas
permiten la comunicaci&oacute;n en una variedad de formatos: texto, imagen v&iacute;deo,
animaci&oacute;n, gr&aacute;ficos, audio o combinaci&oacute;n de diferentes c&oacute;digos. Se trata
aqu&iacute; de considerar la adecuaci&oacute;n de la herramienta para la transmisi&oacute;n de
la informaci&oacute;n necesaria.
5. El contexto de comunicaci&oacute;n: la percepci&oacute;n de los usuarios del entorno,
de la accesibilidad, las habilidades y de las necesidades de comunicaci&oacute;n,
con la intenci&oacute;n de establecer los mecanismos de adecuaci&oacute;n al nuevo
contexto comunicativo.
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