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BIENVENIDOS
A BOGOT&Aacute;
RECOMENDACIONES
PARA LA SEGURIDAD
DE TURISTAS Y VISITANTES
La Alcald&iacute;a Mayor de Bogot&aacute;,
a trav&eacute;s del
Instituto Distrital de Cultura y Turismo,
da la bienvenida a todos los turistas
y visitantes de Bogot&aacute;.
La presente informaci&oacute;n ser&aacute; de utilidad
durante su estad&iacute;a en la ciudad
Instituto Distr ital de Cultura y Tur ismo-IDCT
Subdirecci&oacute;n de Turismo
Bogot&aacute; le brinda seguridad
en la prestaci&oacute;n de sus
servicios tur&iacute;sticos
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Capitolio Nacional
&iquest;Qui&eacute;n es un prestador de servicios
tur&iacute;sticos?
Es toda persona natural o jur&iacute;dica que habitualmente
proporciona, intermedia o contrata directa o indirectamente con el turista la prestaci&oacute;n de los servicios, y que
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Turismo.
Los derechos del turista
Derechos de los prestadores de
servicios tur&iacute;sticos
• Recibir un justo pago por los servicios prestados.
• Ser compensado por la no presentaci&oacute;n o no utilizaci&oacute;n de los servicios pactados por parte del turista. El prestador podr&aacute; exigir el pago del 20% de la
totalidad del precio o tarifa establecida, o bien, retener el dep&oacute;sito o anticipo que previamente recibi&oacute; del usuario, si as&iacute; se hubiere convenido (Art&iacute;culo 65, Ley 300 de 1996).
• Tener el reconocimiento profesional, la orientaci&oacute;n y protecci&oacute;n del Estado.
• Ofrecer y promocionar sus servicios dentro de una
sana competencia.
• Estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo,
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por ley.
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• Recibir los servicios por &eacute;l contratados en los t&eacute;rminos ofrecidos y pactados.
• Si se incumple total o parcialmente con los servicios
prometidos o acordados, el turista, a su elecci&oacute;n,
tendr&aacute; derecho a recibir otro servicio de la misma
calidad, o a ser reembolsado o compensado. Ante
la imposibilidad comprobada de prestar un servicio de la misma calidad, el prestador deber&aacute;, a sus
expensas, contratar con un tercero la prestaci&oacute;n
del mismo (Art&iacute;culos 63 y 64, Ley 300 de 1996).
5
Obligaciones de los prestadores de
servicios tur&iacute;sticos
• Cumplir las normas que rigen la actividad tur&iacute;stica.
• Ejercer su actividad profesional dentro de una sana
competencia y siendo leales con el turista.
• Cumplir con los servicios a los turistas seg&uacute;n los
t&eacute;rminos ofrecidos y pactados.
• Realizar la publicidad acorde con los precios, calidad y cobertura del servicio prometido y acordado.
• Inscribir y actualizar sus datos en el Registro Nacional de Turismo.
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Sanciones a los prestadores de servicios
tur&iacute;sticos
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En cumplimiento de la Ley General de Turismo
—Ley 300 de 1996—, los prestadores de servicios tur&iacute;sticos son sancionados si incurren en las siguientes
infracciones consagradas en el Art&iacute;culo 71:
• Presentar documentaci&oacute;n falsa.
• Utilizar publicidad enga&ntilde;osa que no se ajuste a
sus servicios, calidad o cobertura.
• Ofrecer informaci&oacute;n falaz o inducir a error sobre
el contrato, sus condiciones o los derechos y obligaciones de los turistas.
• Incumplir con los servicios ofrecidos.
• Incumplir con las obligaciones frente a las autoridades de turismo.
• Infringir las normas que regulan la actividad tur&iacute;stica.
• Operar sin estar inscrito en el Registro Nacional
de Turismo.
C&oacute;mo interponer una queja
Si el prestador de servicios tur&iacute;sticos no cumple con
lo ofrecido o lo hace parcialmente, el turista podr&aacute; presentar su queja dentro de los 45 d&iacute;as siguientes a la
ocurrencia del hecho ante la Asociaci&oacute;n Gremial a la
que pertenezca dicho prestador o ante la Direcci&oacute;n
Para mayor informaci&oacute;n, se puede consultar la p&aacute;gina
www.mincomercio.gov.co, o dirigirse al Grupo de Investigaciones de la Direcci&oacute;n General de Turismo. Tel&eacute;fonos: 382 1300 - 382 1700, extensi&oacute;n 1804 - 1805.
Quejas y reclamos en Bogot&aacute;
Con el &aacute;nimo de contribuir a elevar la calidad de los
servicios tur&iacute;sticos en Bogot&aacute;, el Instituto Distrital de
Cultura y Turismo recibir&aacute; en sus propias oficinas, en
los Puntos de Informaci&oacute;n Tur&iacute;stica —Turiscades— y
en el correo electr&oacute;nico [email protected] las quejas
y reclamos de los visitantes y turistas que no requieran
de formalidades, con el &uacute;nico fin de tramitarlas ante la
Asociaci&oacute;n Gremial correspondiente o ante la Direcci&oacute;n General de Turismo.
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General de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. La Asociaci&oacute;n Gremial cita a las partes
a una diligencia de conciliaci&oacute;n: si &eacute;sta no se lleva a
cabo o no se llega a un acuerdo, remitir&aacute; el tr&aacute;mite a la
Direcci&oacute;n General de Turismo para que inicie la investigaci&oacute;n correspondiente.
El procedimiento para interponer una queja contra
un prestador de servicios tur&iacute;sticos es el siguiente:
1. Presentar la reclamaci&oacute;n ante la Direcci&oacute;n General de Turismo —DITUR—, ubicada en la calle
28 N&ordm; 13A-15, piso 18, Bogot&aacute; D. C. Tel&eacute;fonos:
382 1300 - 382 1700. Enviar el reclamo al Director General de Turismo o al Coordinador del Grupo de Investigaciones.
2. Hacer una s&iacute;ntesis de la queja, precisando lo que
se solicita a la DITUR.
3. Indicar el nombre y la direcci&oacute;n del prestador de
servicios tur&iacute;sticos.
4. Escribir el nombre, el documento de identidad y
la direcci&oacute;n del reclamante.
5. Anexar una fotocopia de los documentos necesarios como prueba del reclamo.
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Velamos por su seguridad
personal
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Monumento a los H&eacute;roes
C
omo en todas las grandes ciudades, en Bogot&aacute; se
presentan problemas relacionados con la seguridad personal de residentes, visitantes y turistas. Es muy
posible que a usted nunca le suceda nada aqu&iacute;; sin embargo, debe ser precavido y estar alerta ante cualquier
hecho inesperado. Por lo anterior, le hacemos las siguientes recomendaciones, con el &aacute;nimo de disminuir
la posibilidad de que ocurra alg&uacute;n inconveniente durante su estad&iacute;a en Bogot&aacute;.
• Tenga un mapa de la ciudad y/o inf&oacute;rmese acerca
de las condiciones de seguridad en los diferentes
sectores. Como en todas las grandes ciudades, hay
barrios o lugares que podr&aacute; visitar con ciertas precauciones.
• No es recomendable caminar por lugares solitarios, desconocidos o en horas de la noche. Es preferible contratar un recorrido o tour en un hotel o
agencia de viajes. No debe hacer recorridos por
cuenta propia. La gran mayor&iacute;a de lugares que indican las gu&iacute;as tur&iacute;sticas y revistas especializadas
son seguros.
• Nunca entregue dinero o documentos a personas
que lo aborden en la calle y digan ser polic&iacute;as o
agentes de seguridad o de entidades estatales.
• Bajo ninguna circunstancia debe recibir alimentos o bebidas de personas extra&ntilde;as, pues puede ser
v&iacute;ctima de un enga&ntilde;o.
• Si necesita ayuda con su equipaje o sus paquetes,
acuda a un empleado del lugar donde se encuentre.
• Tenga siempre las direcciones y tel&eacute;fonos de donde se encuentra hospedado y de los lugares a donde se dirige.
• Evite usar joyas u otros accesorios que llamen la
atenci&oacute;n; maneje con precauci&oacute;n las c&aacute;maras de
video o de fotograf&iacute;a.
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En toda la ciudad
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• Porte en lugar seguro sus tarjetas de cr&eacute;dito o d&eacute;bito
y s&oacute;lo lleve con usted el dinero necesario.
• Cambie su dinero solamente en los hoteles, en los
bancos o en las casas de cambio autorizadas.
• Como medida de seguridad, se sugiere tener fotocopia de los documentos de identificaci&oacute;n, en lugar de los originales. En las cajas de seguridad de
los hoteles se pueden guardar los objetos de valor,
los documentos y el dinero en efectivo.
• No pierda de vista sus objetos personales en los
lugares p&uacute;blicos.
• Nunca aborde veh&iacute;culos desconocidos o no autorizados.
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En el hotel
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• Si al ingresar necesita ayuda con su equipaje, acuda a un empleado del hotel.
• No permita la entrada del personal de servicio a
su habitaci&oacute;n a altas horas de la noche, sin antes
consultar con la recepci&oacute;n.
• Lea las advertencias e identifique las salidas de
emergencia de su hotel.
• F&iacute;jese en la ubicaci&oacute;n de extintores y alarmas en el
pasillo de su habitaci&oacute;n.
• Utilice el cerrojo adicional que usualmente tienen
las puertas de las habitaciones hoteleras.
• Si existe el servicio de cajas de seguridad en el hotel, haga uso de ellas para guardar sus documentos
y objetos de valor.
En el Aeropuerto Eldorado y Puente
A&eacute;reo
• No descuide su equipaje en ning&uacute;n momento ni
lugar.
• Mantenga su pasaporte y/o tiquete a&eacute;reo en un
sitio seguro, pero a la mano.
A la llegada a Bogot&aacute;
A la salida de Bogot&aacute;
• Para el transporte de animales y plantas, consulte
en el Instituto Colombiano Agropecuario
—ICA—. Tel&eacute;fono: 413 8893.
• Estacione su veh&iacute;culo s&oacute;lo en los parqueaderos
p&uacute;blicos o en las zonas de estacionamiento permitidas.
• En los dos muelles se ofrece el servicio de empaque de maletas al vac&iacute;o.
Otros servicios del aeropuerto
• En el segundo piso del muelle nacional se encuentran establecimientos que cuentan con cabinas de
comunicaci&oacute;n telef&oacute;nica y servicios de fax e internet.
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• Cambie su dinero solamente en los bancos o en
las casas de cambio autorizadas.
• Para informaci&oacute;n general, dir&iacute;jase a los Puntos de
Informaci&oacute;n Tur&iacute;stica —Turiscades— del Instituto
Distrital de Cultura y Turismo, ubicados al interior de los muelles nacional e internacional del aeropuerto, o a la Oficina de Atenci&oacute;n al Usuario en
el segundo piso.
• Solicite y utilice solamente el servicio de maleteros
uniformados y carnetizados por el aeropuerto.
• Si no tiene reservaci&oacute;n de hotel, puede hacerla en
los mencionados Turiscades del Instituto Distrital
de Cultura y Turismo, ubicados al interior de los
muelles nacional e internacional del aeropuerto.
• Si requiere del servicio de taxi, dir&iacute;jase a las cabinas
ubicadas a la salida de los muelles, solicite el volante
correspondiente, que le indicar&aacute; el precio del trayecto, y tome el primer taxi de la fila. Pague &uacute;nicamente el valor que figura impreso en el volante,
el cual incluye los recargos autorizados.
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• La oficina de Sanidad Aeroportuaria se encuentra
en el primer piso del muelle internacional.
• El aeropuerto cuenta con casas de cambio de moneda, ubicadas adentro y afuera del muelle internacional.
• Los guardaequipajes est&aacute;n ubicados en el primer
piso del muelle nacional.
• Una oficina del Comando de Polic&iacute;a se encuentra
en la sala del segundo nivel.
• El tel&eacute;fono de la Oficina de Atenci&oacute;n al Usuario
es 266 3218.
• El n&uacute;mero del conmutador del Aeropuerto El
Dorado es 425 1000.
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En la Terminal de Transportes
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• No descuide su equipaje en ning&uacute;n momento ni
lugar.
• Mantenga sus documentos y tiquete de transporte en un sitio seguro, pero a la mano.
• Si requiere informaci&oacute;n general, cultural y tur&iacute;stica, dir&iacute;jase al Punto de Informaci&oacute;n Tur&iacute;stica —
Turiscade—, ubicado en el m&oacute;dulo cinco, local
127; tel&eacute;fonos: 295 4460 - 428 2424, extensi&oacute;n
698.
• Si al llegar a Bogot&aacute; requiere del servicio de taxi,
dir&iacute;jase a la cabina ubicada a la salida del m&oacute;dulo
cinco, solicite el volante correspondiente, que le
indicar&aacute; el precio del trayecto, y tome el primer
taxi de la fila. Pague &uacute;nicamente el valor que figura
impreso en el volante, el cual incluye los recargos
autorizados.
• El servicio de taxis interdepartamentales se encuentra en el m&oacute;dulo cuatro.
• Estacione su veh&iacute;culo &uacute;nicamente en el parqueadero p&uacute;blico o en las zonas de estacionamiento permitidas.
• El n&uacute;mero del conmutador de la Terminal de
Transportes es 428 2424
Los servicios que en cada m&oacute;dulo presta la Terminal
a residentes y visitantes son:
M&oacute;dulo amarillo (1)
V&iacute;a sur: salida Soacha.
Destinos: Cundinamarca (sur), Tolima (centro-sur),
Huila, Caquet&aacute;, Quind&iacute;o, Risaralda,
Cauca, Nari&ntilde;o.
Servicios: guardaequipajes, ba&ntilde;os.
Entidades: puesto de servicio al cliente de la gerencia del Terminal, Ministerio de Transporte
(L-1-122), Banco de Bogot&aacute; (L-1-230).
V&iacute;a oriente: salida C&aacute;queza-Choach&iacute;.
Destinos: Cundinamarca (oriente), Meta, Llanos
Orientales.
V&iacute;a occidente: salida Mosquera-Siberia.
Destinos: Cundinamarca (occidente), Tolima (norte), Caldas, Antioquia (conexiones).
Servicios: guardaequipajes, ba&ntilde;os.
Entidades: Banco de Colombia (L-2-240), Adpostal
(L-2-109), Telecom (L-2-222), Administraci&oacute;n del Terminal de Transportes (L2-202), cabina de sonido (L-2-201).
Cajeros electr&oacute;nicos: Bancolombia (segundo piso),
Bancaf&eacute; (primer piso), Granahorrar (primer piso).
M&oacute;dulo rojo (3)
V&iacute;a norte: salida La Caro-La Calera.
Destinos: Cundinamarca (norte), Boyac&aacute;, Casanare, C&eacute;sar, Santanderes, Costa Atl&aacute;ntica.
Servicios: guardaequipajes, ba&ntilde;os.
Entidades: puesto de servicio al cliente de la gerencia
del Terminal, Banco Colmena (L-3-244),
Banco Ganadero (L-3-231), capilla (L3-233), Discos La Rumbita (L-3-101).
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M&oacute;dulo azul (2)
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Cajeros electr&oacute;nicos: cajeros autom&aacute;ticos (segundo
piso, C-24), Servicaja Colmena (segundo piso, B-24), Banco Ganadero (primer
piso), Servibanca (primer piso), Colpatria
(primer piso).
M&oacute;dulo verde (4)
Taxis interdepartamentales: todos los destinos.
Servicios: guardaequipajes, ba&ntilde;os y duchas (incluye toalla, zapatillas desechables, jab&oacute;n y
champ&uacute;), plataforma de ascenso buses
urbanos.
Entidades: Secretar&iacute;a de Salud (Unidad B&aacute;sica de
Atenci&oacute;n) (L-4-136), Divisi&oacute;n Operativa
y de Seguridad (L-4-138), Orbitel (L-4130), Hola Comunicaciones-Internet (L4-142).
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M&oacute;dulo morado (5)
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Llegada de pasajeros, servicio de encomiendas, cabinas para taxis urbanos, plataforma de ascenso a buses urbanos.
Servicios: carros maleteros.
Entidades: Informaci&oacute;n Tur&iacute;stica —Turiscade— (L5-127), Arquidi&oacute;cesis de Bogot&aacute;-Oficina de Atenci&oacute;n al Migrante (L-5-123),
Departamento Administrativo de Bienestar Social —DABS— (L-5-105), Departamento Administrativo del Medio Ambiente —DAMA— (L-5-106), XXII Estaci&oacute;n de Polic&iacute;a.
Parque Nacional
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Algunas medidas
de movilidad y tr&aacute;nsito
en Bogot&aacute;
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Estaci&oacute;n de Transmilenio
Pico y placa
Es la restricci&oacute;n a la circulaci&oacute;n de veh&iacute;culos particulares y taxis creada con el &aacute;nimo de mejorar el tr&aacute;nsito
en la ciudad. Seg&uacute;n el &uacute;ltimo n&uacute;mero de la placa, hay
ciertos d&iacute;as en que no se puede circular entre 7 a.m. y
9 a.m., y entre 5 p.m. y 7 p.m. La informaci&oacute;n precisa
de la restricci&oacute;n vigente se puede obtener a trav&eacute;s de los
medios de comunicaci&oacute;n o consultando la l&iacute;nea telef&oacute;nica 195 de atenci&oacute;n al ciudadano.
Algunas v&iacute;as cambian de sentido durante las horas
pico, tambi&eacute;n con el fin de descongestionar el tr&aacute;nsito
vehicular. El carril occidental de la carrera S&eacute;ptima, entre
calles 32 y 92, cambia de sentido de 5 p.m. a 8 p.m.
para permitir mayor flujo hacia el norte de la ciudad.
El carril sur de la calle 92, entre las carreras S&eacute;ptima y
Dieciocho, cambia de sentido de 5 p.m. a 8 p.m., funcionando como reversible para permitir un mayor flujo
vehicular hacia el occidente. Igualmente, en per&iacute;odos
de vacaciones y puentes entran en operaci&oacute;n planes especiales para la salida y la entrada a Bogot&aacute; por las diferentes carreteras.
Ciclov&iacute;as
Todos los domingos y d&iacute;as festivos, de 7 a.m. a 2
p.m., diversas v&iacute;as de la ciudad son cerradas para dar
paso a las actividades recreativas de los bogotanos: el
ciclismo, las caminatas, el patinaje, los aer&oacute;bicos, y otras
complementarias. En este horario los veh&iacute;culos deben
manejar con precauci&oacute;n y atender a las se&ntilde;ales de desv&iacute;o.
Taxis
Bogot&aacute; cuenta con un buen servicio de taxis, todos
veh&iacute;culos de color amarillo. Existe tambi&eacute;n un servicio
especial de taxis de turismo, cuya tarifa es mayor. Los
taxis corrientes tienen un precio m&iacute;nimo de $2.300 y,
BIENVENIDOS A BOGOT&Aacute;
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Contraflujo
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aunque pueden abordarse en la calle, para mayor seguridad se sugiere pedirlos por tel&eacute;fono, sobre todo en
horas de la noche. Solicite el n&uacute;mero del m&oacute;vil que
atender&aacute; la solicitud, y al abordar el veh&iacute;culo, pregunte
el c&oacute;digo asignado y corrobore la informaci&oacute;n. Los taxis
deben tener a la vista una planilla con la identificaci&oacute;n
del conductor y del veh&iacute;culo, y la tabla de tarifas equivalentes a las unidades que marca el tax&iacute;metro. &Eacute;sta
tambi&eacute;n indica los recargos autorizados para el servicio
nocturno (entre 8 p.m. y 5 a.m.), para los domingos y
d&iacute;as festivos, y para el recorrido desde la ciudad hasta el
Aeropuerto o el Puente A&eacute;reo.
Algunas compa&ntilde;&iacute;as de taxis que se pueden solicitar
por tel&eacute;fono son:
18
Real Transportadora
Taxis Libres
Tele Coper
Taxat&eacute;lite
Teletaxi
Taximio
Taxi Perla
Radio Taxi
Ataxdorado
Tax Express
333 3333
311 1111
222 2111
222 2222
611 1111
633 3333
338 8888
288 8888
244 4444
411 1111
Ciclov&iacute;a por la carrera S&eacute;ptima
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Informaci&oacute;n y
emergencias
20
Centro Interactivo de Ciencia y Tecnolog&iacute;a-Maloka
Puntos de Informaci&oacute;n Tur&iacute;stica:
Turiscades
Los Turiscades son los Puntos de Informaci&oacute;n Tur&iacute;stica del Instituto Distrital de Cultura y Turismo. En
ellos se brinda informaci&oacute;n precisa y especializada a
turistas y visitantes. Actualmente existen seis:
La Candelaria
Plaza de Bol&iacute;var: carrera 8 N&ordm; 9-83.
Tel&eacute;fonos: 327 4916 - 327 4900, extensi&oacute;n 173.
Horario de atenci&oacute;n: de 8 a.m. a 6 p.m.
Muelle Internacional Aeropuerto Eldorado
Muelle Nacional Aeropuerto Eldorado
Tel&eacute;fonos: 413 8732 - 425 1000, extensi&oacute;n 2155.
Horario de atenci&oacute;n: lunes a s&aacute;bado de 8 a.m.
a 11 p.m.
Domingos y festivos: de 8 a.m. a 8 p.m.
Recinto Ferial de Corferias
Carrera 40 N&ordm; 22C-67, pabell&oacute;n No. 4.
Tel&eacute;fono: 381 0000, extensi&oacute;n 1380.
Horario de atenci&oacute;n: de 9 a.m. a 6 p.m. &Uacute;nicamente
en temporada de feria. Se puede ampliar la atenci&oacute;n
hasta las 8 p.m., seg&uacute;n el evento.
Terminal de Transportes
BIENVENIDOS A BOGOT&Aacute;
Recomendaciones para la seguridad de turistas y visitantes
Tel&eacute;fonos: 413 9053 - 425 1000, extensi&oacute;n 2156.
Horario de atenci&oacute;n: lunes a s&aacute;bado de 8 a.m.
a 11 p.m.
Domingos y festivos: de 8 a.m. a 8 p.m.
Transversal 66 N&ordm; 35-11, m&oacute;dulo cinco, local 127.
Tel&eacute;fonos: 295 4460 - 428 2424, extensi&oacute;n 698.
Horario de atenci&oacute;n: de 7 a.m. a 5 p.m.
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Teatro Jorge Eli&eacute;cer Gait&aacute;n
Carrera 7 N&ordm; 22- 47. Tel&eacute;fono: 334 5548, extensi&oacute;n
119.
Parqueadero: carrera 9 N&ordm; 22-34.
Horario de atenci&oacute;n: lunes a s&aacute;bado de 10 a.m. a 5
p.m. Domingos y festivos de 10 a.m. a 3
p.m. Los d&iacute;as de eventos se presta atenci&oacute;n de 6 p.m. a 11 p.m.
Instituto Distr ital de Cultura y Tur ismo-IDCT
Subdirecci&oacute;n de Turismo
Tel&eacute;fonos de emergencia
22
Bomberos:
119 - 217 5300 - 235 5166
Cruz Roja Ambulancias Urgencias (24 Horas)
132 - 428 0111
Defensa Civil (24 horas)
144 - 640 0090
DAS - Departamento
Administrativo de
Seguridad
153 - 018000919622
DIJIN - Direcci&oacute;n Central
de Polic&iacute;a Judicial
157
GAULA (Direcci&oacute;n de
Antisecuestro)
165
L&iacute;nea de Servicio
al Ciudadano:
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Medicina Legal
289 0677 - 333 4817
Polic&iacute;a de Turismo
337 4413 - 243 1175
Polic&iacute;a Nacional
112 - 428 0677 - 428 2272
Polic&iacute;a Nacional
CAI (Centro de
Atenci&oacute;n Inmediata)
156
SIJIN (Seccional de
Polic&iacute;a Judicial)
286 0088
Tr&aacute;nsito y Accidentes
(24 horas)
127 - 360 0111
L&iacute;nea de Atenci&oacute;n
de Urgencias en Salud
(24 horas)
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Si usted es v&iacute;ctima de alg&uacute;n delito
En caso de problemas de seguridad personal, podr&aacute;
encontrar ayuda en la recepci&oacute;n del hotel y en los n&uacute;meros telef&oacute;nicos de emergencia. Para interponer una
denuncia o solicitar asesor&iacute;a precisa, le sugerimos:
• Acudir a la Oficina de Denuncias de la Polic&iacute;a de
Turismo, ubicada en la carrera 13 N&ordm; 26-62, o
comunicarse con los tel&eacute;fonos 243 1175 y 337
4413. Los visitantes que no hablen espa&ntilde;ol podr&aacute;n obtener asesor&iacute;a biling&uuml;e, y si se requiere, un
profesional de la Polic&iacute;a se desplazar&aacute; hasta el lugar en que ocurrieron los hechos.
• Acercarse a una Unidad M&oacute;vil de Denuncias, ubicadas en diferentes puntos de la ciudad. Atenci&oacute;n
de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. Mayor informaci&oacute;n en el tel&eacute;fono 112.
• Tambi&eacute;n podr&aacute; dirigirse a la unidad judicial m&aacute;s
cercana, donde atender&aacute;n su queja o le dar&aacute;n las
indicaciones pertinentes. Atenci&oacute;n las 24 horas.
Germania
La Candelaria
Chapinero
Puente Aranda
Engativ&aacute;
Suba
Los M&aacute;rtires
Carrera 1
N&ordm; 18A-90
Carrera 7
N&ordm; 4-17
Carrera 1
N&ordm; 57-00
Diagonal 2C
N&ordm; 57A-27
Carrera 78
N&ordm; 70-58
Carrera 92
N&ordm; 143-31
Carrera 24
N&ordm; 12-50
281 0434
280 3620
248 9616
375 4382
251 9054
685 0646
247 8722
BIENVENIDOS A BOGOT&Aacute;
Recomendaciones para la seguridad de turistas y visitantes
Unidades Judiciales de Bogot&aacute;:
23
Usaqu&eacute;n
Calle 165
N&ordm; 19-85
Tunjuelito
Transversal 33
N&ordm; 48C-21
Kennedy
Calle 14D Sur
N&ordm; 31A-43
Fontib&oacute;n
Carrera 98
N&ordm; 18-90
Antonio Nari&ntilde;o Calle 19 Sur
N&ordm; 20-82
Rafael Uribe
Calle 27
N&ordm; 39 Sur
Ciudad Bol&iacute;var Calle 62 Sur
N&ordm; 18A-25
Usme
Carrera 29A
N&ordm; 91-79
Teusaquillo
Carrera 13
N&ordm; 39-86
Bosa
Calle 64D Sur
N&ordm; 81A-13
677 6665
728 4667
273 1980
267 6757
361 1638
278 5829
763 7151
762 5917
285 0825
780 7215
Instituto Distr ital de Cultura y Tur ismo-IDCT
Subdirecci&oacute;n de Turismo
Fuentes
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SUBDIRECCI&Oacute;N DE TURISMO
Instituto Distrital de Cultura y Turismo
Carrera 8 N&ordm; 9-83
Tel&eacute;fonos: 327 4900 - 336 5803
Correo electr&oacute;nico: [email protected]
DIRECCI&Oacute;N GENERAL DE TURISMO
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Calle 28 N&ordm; 13 A-15, piso 18
Tel&eacute;fono: 382 1700
P&aacute;gina web: www.mincomercio.gov.co
POLIC&Iacute;A DE TURISMO
Carrera 13 N&ordm; 26-62
Tel&eacute;fonos: 243 1175 - 337 4413
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