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                                Aprendizaje a distancia:
una manera particular de presencia
Por: Sonia Feliciano Robles
[email protected]
Directora de Teleconferencias
Oficina Central del Sistema
Universidad Interamericana de Puerto Rico
&uml;La Universidad Interamericana de Puerto Rico ha estado a la vanguardia
de la educaci&oacute;n superior en el Pa&iacute;s con adelantos como la matr&iacute;cula por tel&eacute;fono,
videoconferencias interactivas, cursos en l&iacute;nea, las redes de telecomunicaciones en sus recintos,
la incorporaci&oacute;n de nuevas tecnolog&iacute;as al proceso de ense&ntilde;anza-aprendizaje
y la transformaci&oacute;n de las bibliotecas en Centros de Acceso a la Informaci&oacute;n,
con moderno equipo de CD-ROM y cat&aacute;logos en l&iacute;nea.
Tambi&eacute;n somos la primera universidad en Puerto Rico cuyo espacio en el WWW integra
tanto los aspectos acad&eacute;micos, como administrativos de todos los recintos.
Nos hemos esforzado en convertir la tecnolog&iacute;a disponible en una herramienta al servicio de la educaci&oacute;n
y al desarrollo pleno de nuestros estudiantes y colaboradores.&uml;
- Manuel J. Fern&oacute;s - Presidente
En el 1990, en la Universidad Interamericana de Puerto Rico se comenz&oacute; a conceptualizar la
infraestructura tecnol&oacute;gica necesaria para iniciar la oferta de cursos a distancia mediante el uso de las
telecomunicaciones. Esta iniciativa condujo a la implantaci&oacute;n del primer Plan de Inform&aacute;tica y
Telecomunicaciones que, entre sus lineamientos principales, destac&oacute; la conexi&oacute;n de todas las
computadoras en red, la incorporaci&oacute;n de nuevas tecnolog&iacute;as al proceso de ense&ntilde;anza-aprendizaje y la
integraci&oacute;n de voz, v&iacute;deo y datos. La infraestructura tecnol&oacute;gica que se desarroll&oacute; en el Sistema plasm&oacute;
en realidad la visi&oacute;n que conten&iacute;a el Plan para fortalecer nuestros servicios acad&eacute;micos y administrativos.
Nuestra conexi&oacute;n a la red Internet ha evolucionado, en un periodo de cinco a&ntilde;os, de una
l&iacute;nea T1 a un total de 4 l&iacute;neas T1. Por medio del uso de `'PSINet High Speed Frame Relay Network&uml;
hemos aumentado nuestro tiempo de respuesta y hemos mejorado el servicio a nuestra comunidad
acad&eacute;mica. Nuestra red central consiste de enrutadores de alto rendimiento marca Cisco 7000 y 7500.
Contamos, adem&aacute;s, con una red de videoconferencia interactiva con plataformas Vtel y PictureTel en
nueve localidades, a saber: en los recintos Metropolitano, San Germ&aacute;n, Ponce, Bayam&oacute;n, Guayama,
Barranquitas, Arecibo, adem&aacute;s de la Escuela de Aeron&aacute;utica y de la Oficina Central del Sistema. Esta red
de videoconferencia nos permite recibir y transmitir videoconferencias dentro y fuera de Puerto Rico; de
igual forma sirve de veh&iacute;culo para el ofrecimiento de cursos y adiestramientos en servicio. El uso de la
unidad Ascend Max 1800 ISDN nos provee la capacidad de interconectarnos por l&igrave;neas telef&oacute;nicas ISDN
(Integrated Services Digital Network) v&iacute;a videoconferencia interactiva con cualquier otra localidad alrededor
del mundo.
El Plan Estrat&eacute;gico 1995-96 a 1999-2000 propon&iacute;a &quot;incrementar la presencia de la Universidad
ante la comunidad local e Internacional&quot;, lo cual pondr&iacute;a a la Instituci&oacute;n en una ventaja al colaborar en el
desarrollo de proyectos a distancia con otros pa&iacute;ses caribe&ntilde;os y del mundo entero. Al presente, la
Universidad Interamericana de Puerto Rico ha adoptado la educaci&oacute;n a distancia como un recurso
educativo, beneficioso para el desarrollo de programas existentes, para la creaci&oacute;n de nuevos programas
y para brindar oportunidades educativas innovadoras, tanto a los estudiantes de Puerto Rico, como de
otros pa&iacute;ses.
Desde 1997 se ofrecen cursos entre las unidades acad&eacute;micas de nuestro sistema y otras
instituciones acad&eacute;micas por videoconferencia interactiva. Nuestra oferta acad&eacute;mica a distancia por
videoconferencia interactiva hoy d&iacute;a incluye 29 cursos. Se han preparado alrededor de 100 cursos en l&iacute;nea
en las &aacute;reas de bibliotecolog&iacute;a, administraci&oacute;n de empresas, turismo, biolog&iacute;a, matem&aacute;ticas, ingl&eacute;s, lectura
y escritura en espa&ntilde;ol e ingl&eacute;s, sicolog&iacute;a, sociolog&iacute;a, religi&oacute;n, ciencias pol&iacute;ticas, literatura, justicia criminal y
ling&uuml;&iacute;stica, entras otras.
M&aacute;s de un millar de estudiantes ha tomado cursos a distancia en sus modalidades de cursos en
l&iacute;nea y cursos por videoconferencia interactiva, y la demanda sigue aumentando cada semestre, lo cual
evidencia la calidad del servicio y la excelencia acad&eacute;mica. Con la creaci&oacute;n de la Maestr&iacute;a en
Computaci&oacute;n Educativa la UIPR estableci&oacute; el primer programa educativo en Puerto Rico que se imparte
completamente por la Red Internet. Otros programas, como la Maestr&iacute;a en Administraci&oacute;n Comercial,
tambi&eacute;n han sido aprobados por el Consejo de Educaci&oacute;n Superior y la Middle States Association para
ofrecerse completamente usando esta modalidad.
La Oficina de Desarrollo Tecnol&oacute;gico e Innovaciones para el Aprendizaje coordina con la Oficina de
Acreditaci&oacute;n el proceso de licenciamiento de las unidades acad&eacute;micas que ofrecen cursos y programas a
distancia. Adem&aacute;s, colabora con la Oficina de Consorcios en el establecimiento de acuerdos con
instituciones y organizaciones para el ofrecimiento de cursos, adiestramientos, capacitaci&oacute;n y usos de
instalaciones relacionados con el aprendizaje a distancia. Tambi&eacute;n coordina y colabora con las unidades
acad&eacute;micas y la Oficina de Recursos Externos en la preparaci&oacute;n de propuestas que alleguen fondos para
el desarrollo del Proyecto Institucional de Aprendizaje Distancia.
Como parte de nuestras estrategias para diversificar la oferta acad&eacute;mica y ampliar los esfuerzos de
colaboraci&oacute;n a distancia, somos miembros y hemos participado en proyectos acad&eacute;micos y culturales con
el consorcio de educaci&oacute;n a distancia HETS (Hispanic Education Telecommunication System). HETS es el
&uacute;nico consorcio de telecomunicaciones para servir a la comunidad hispana a trav&eacute;s de la educaci&oacute;n a
distancia. Est&aacute; constituido por instituciones post-secundarias de Puerto Rico y los Estados Unidos. HETS
est&aacute; construyendo su Plaza Virtual de Aprendizaje y Apoyo (Learning Anytime Anywhere Partnerships
Program). Se trata de un portal para el aprendizaje asincr&oacute;nico que provee acceso a cursos y mentor&iacute;a en
l&iacute;nea a la poblaci&oacute;n de origen hispano a la que sirve el Consorcio. Nuestra facultad participa y colabora en
el desarrollo de estos cursos para la Plaza Virtual.
Tambi&eacute;n estamos colaborando con el Departamento de Educaci&oacute;n de Puerto Rico ofreciendo talleres de
capacitaci&oacute;n a maestros de ciencias y matem&aacute;ticas de escuelas p&uacute;blicas. Estos talleres se imparten por
profesores del Massachusetts Institute of Technology (MIT) y nuestra facultad.
Al presente, la Instituci&oacute;n cuenta con unas 8,500 computadoras, aproximadamente, conectadas
al WAN ( Wide Area Network, por sus siglas en ingl&eacute;s) y da servicio a unos 25,000 usuarios diariamente.
La tecnolog&iacute;a y los sistemas de informaci&oacute;n son esenciales en la transformaci&oacute;n de las
experiencias que promueven el aprendizaje. De igual forma, aumentan la efectividad de la facultad,
ayudan a los estudiantes a alcanzar sus metas educativas y son componentes estrat&eacute;gicos en la
infraestructura institucional para apoyar el desarrollo acad&eacute;mico y facilitar la gerencia.
Para este proyecto, la UIPR ha establecido 9 Sala de Aprendizaje a Distancia y
Videoconferencia, combinando sistemas PictureTel y VTEl, sistemas basados en la arquitectura abierta de
la PC (“personal computers”, por sus siglas en ingl&eacute;s) que permiten la interactividad de video y audio
simult&aacute;neamente. Previamente se complet&oacute; la instalaci&oacute;n de los Channel Banks que permiten dividir las
l&iacute;neas T1 en cuatro &aacute;reas principales: video, voz y datos con una ancho de banda de 384 kbps para
videoconferencia interactiva, uso Acad&eacute;mico 448 kbps (Internet, Centros de Acceso a la Informaci&oacute;n
(anteriormente Bibliotecas), 384 kbps para uso administrativo (Banner) y 320 kbps para los cuadros
telef&oacute;nicos.
En su primera etapa, la modalidad de videoconferencia se inici&oacute; durante este semestre con el
ofrecimiento del curso doctoral Estilos de Ense&ntilde;ar y Aprender (8130) entre los recinto Metropolitano,
localizado en la ciudad capital de San Juan, y el Recinto de San Germ&aacute;n, localizado en el &aacute;rea oeste de
Puerto Rico, a dos horas de distancia de San Juan, aproximadamente. Este proyecto piloto de aprendizaje
a distancia entre dos de los recintos, se ofrece mediante la combinaci&oacute;n de videoconferencia, correo
electr&oacute;nico y acceso a prontuarios y lecturas del curso a trav&eacute;s del Web.
(http://metro.inter.edu/servacad/distance/ofrecimientos.html). Por otro lado, nuestra instituci&oacute;n inici&oacute; el
ofrecimiento de un Certificado en Enfermer&iacute;a Oncol&oacute;gica a trav&eacute;s de la modalidad de videoconferencia
interactiva y el Web. Este curso de 320 horas re&uacute;ne a cerca de 200 profesionales de la salud del Programa
de Educaci&oacute;n Continuada, a trav&eacute;s de cuatro recintos de la instituci&oacute;n. Nuestra primera experiencia de
colaboraci&oacute;n interuniversitaria fue en 1996 ofreciendo el curso de nivel subgraduado Telecomunicaciones
I entre el Recinto de Bayam&oacute;n y el Recinto de R&iacute;o Piedras de la Universidad de Puerto Rico en 1996.
Luego se desarrollaron otros cursos graduados y subgraduados en las &aacute;reas de Dise&ntilde;o Curricular,
Fundamentos de Educaci&oacute;n a Distancia, Bibliotecolog&iacute;a, Aspectos Legales de la Educaci&oacute;n, Psicolog&iacute;a y
Matem&aacute;ticas, entre otros.
Al presente nuestra oferta acad&eacute;mica a distancia sobrepasa los 165 cursos, tanto en l&iacute;nea como
por videoconferencia interactiva y videocurso.
IV.
En perspectiva el Aprendizaje a Distancia
El futuro parece interesente, a&uacute;n m&aacute;s al pensar que mientras los participantes convocados en este
VIII Congreso Internacional Tecnolog&iacute;a y Educaci&oacute;n a Distancia tomamos como eje de discusi&oacute;n la
modalidad de educaci&oacute;n a distancia en los albores del presente siglo, Michael Moore (1996) nos presenta
en su art&iacute;culo El fin de la distancia, cuatro posibles maneras de aprovechar las oportunidades que ofrecen
las tecnolog&iacute;as de la inform&aacute;tica y las telecomunicaciones en el campo educativo.
Los cambios vertiginosos en las telecomunicaciones nos acercan cada d&iacute;a m&aacute;s a un escenario
so&ntilde;ado en la ciencia ficci&oacute;n convertido en realidad en donde cualquiera y en cualquier lugar puede recibir
y enviar informaci&oacute;n digitalizada a trav&eacute;s de multimedios. A&uacute;n m&aacute;s, nos a&ntilde;ade Moore: “El control de la
comunicaci&oacute;n mediatizada pasar&iacute;a a estar en manos de los propios usuarios”(p. 15), y esto incluye a
nuestros estudiantes.
La supervivencia y el &eacute;xito de cualquier organizaci&oacute;n en la Era de la Inform&aacute;tica, asegura Moore
(1996) depender&aacute; de la educaci&oacute;n y el adiestramiento continuo, y es el aprendizaje a distancia la llave
para brindar dicho adiestramiento.
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