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                                ANEXO I
ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES
OBSERVACIONES
•
La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES recibi&oacute; Bonos de
Consolidaci&oacute;n en reintegro de un pr&eacute;stamo acordado al INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS. Con dicha suma se
atendieron deudas pendientes con las Obras Sociales, las cuales rechazaron este
modo de pago. La entidad auditada afirm&oacute; en su descargo que ha elaborado un
proyecto tendiente a recuperar los citados bonos y pagar las deudas con moneda
de curso legal.
•
La estructura
org&aacute;nica no cuenta con el acto administrativo que determine las
unidades inferiores. En la pr&aacute;ctica funcionan dependencias no previstas en la
organizaci&oacute;n formal.
•
La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES no posee un documento
espec&iacute;fico donde se encuentren plasmadas las pol&iacute;ticas generales ni el Plan
Estrat&eacute;gico.
•
Las prestaciones son otorgadas de acuerdo a las posibilidades presupuestarias,
oper&aacute;ndose un desfasaje entre las solicitudes y su cumplimiento.
•
No se encuentra reglamentada una metodolog&iacute;a para fijar las prioridades de
otorgamiento de los subsidios.
•
No existe coordinaci&oacute;n con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
para el intercambio de informaci&oacute;n.
•
No se ha desarrollado un Sistema de Informaci&oacute;n Gerencial integral que contenga
un tablero de comando para la toma de decisiones.
•
En el ejercicio 2001 no se cont&oacute; con la informaci&oacute;n prevista en la resoluci&oacute;n n&ordm;
2300/00-APE, que impon&iacute;a la instrumentaci&oacute;n de padrones de beneficiarios por
patolog&iacute;a, a partir de bases de datos proporcionadas por la Obras Sociales.
•
El ente no ha llevado ninguna forma de contabilidad de costos en los ejercicios 2001
y 2002, evaluando el gasto exclusivamente por v&iacute;a de la ejecuci&oacute;n presupuestaria.
•
La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES s&oacute;lo efect&uacute;a an&aacute;lisis sobre
bases documentales. Se carece de los recursos para llevar a cabo comprobaciones
en terreno, a&uacute;n cuando &eacute;stas se limitaran a las sedes de las Obras Sociales.
•
El diecinueve por ciento (19%) de las Obras Sociales que percibieron subsidios para
apoyo financiero, recibieron el sesenta por ciento (60%) del total de dicho concepto.
•
En los subsidios para Asistencia Financiera: a) No se toma en cuenta que la
necesidad que los genera debe ser transitoria, de car&aacute;cter excepcional y ajena a la
Obra Social; b) Los Agentes del Seguro de Salud en general no presentan junto con
la solicitud, la totalidad de la informaci&oacute;n exigida por las normas aplicables; c) No se
han establecido los tiempos en que se expedir&aacute;n las &aacute;reas intervinientes; d) El
organismo no ha fijado par&aacute;metros o criterios referidos a la determinaci&oacute;n de los
montos a otorgar; e) Se observaron casos en que el subsidio se otorg&oacute; para atender
problem&aacute;ticas no contempladas en la normativa aplicable y f) No se pudo constatar
la aplicaci&oacute;n de sanciones ante el incumplimiento en la presentaci&oacute;n de las
rendiciones, que podr&iacute;a llegar hasta la revocaci&oacute;n del subsidio, de acuerdo a la
reglamentaci&oacute;n vigente.
•
En los subsidios para Asistencia M&eacute;dica: a) La informaci&oacute;n requerida en la
presentaci&oacute;n de la solicitud de subsidio no es siempre analizada con los mismos
niveles de exigencia; b) Se verificaron expedientes que se inician y tratan como
pedidos de subsidio, cuando en realidad son reintegros y c) Se reiteran casos en
que no median criterios uniformes para el reclamo de documentaci&oacute;n faltante,
inexistencia de sanciones ante el incumplimiento y deficiencias en el armado de los
expedientes.
•
Adem&aacute;s no media un criterio uniforme para efectuar el rechazo de las solicitudes.
•
Se tom&oacute; conocimiento asimismo, de la existencia de actuaciones en que tramitan
denuncias formuladas en sede penal y administrativa a partir de anomal&iacute;as
detectadas por la referida Unidad de Auditor&iacute;a Interna y por particulares.
ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES
INFORME DE AUDITORIA
Al Sr. Interventor ante la
Administraci&oacute;n de Programas Especiales
Lic. Eugenio D. ZANARINI
S
/
D
En uso de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 118 de la ley n&ordm; 24.156, la
Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n procedi&oacute; a efectuar un examen especial, en la
ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES, con el objeto que se detalla en el
apartado I.
1.- OBJETO DE AUDITORIA:
Realizar un examen especial sobre el cumplimiento de las pol&iacute;ticas del Poder
Ejecutivo Nacional a trav&eacute;s de la adecuaci&oacute;n de la planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n, coordinaci&oacute;n y
control de la gesti&oacute;n de la ADMINISTRACI&Oacute;N DE PROGRAMAS ESPECIALES durante el
ejercicio 2001 respecto de los recursos destinados a brindar apoyo financiero a los agentes del
seguro de salud.
2.- ALCANCE DEL EXAMEN:
El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditor&iacute;a externa de
la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n, aprobadas por la Resoluci&oacute;n n&ordm; 145/93, dictada en virtud de
las facultades conferidas por el art&iacute;culo 119, inciso d) de la ley n&deg; 24.156.
1
La evaluaci&oacute;n se encamin&oacute; hacia los aspectos administrativos y operativos, no
incluyendo verificaciones sobre los sistemas informatizados ni sobre el m&eacute;rito de los procesos
m&eacute;dicos involucrados. Dentro del mencionado alcance, se practicaron los siguientes
procedimientos:
2.1.- Relevamiento preliminar sobre la estructura org&aacute;nica.
2.2.- Comprobaciones sobre la conformaci&oacute;n del cr&eacute;dito vigente al 31 de
diciembre de 2001 y la ejecuci&oacute;n presupuestaria de dicho Ejercicio.
2.3.- An&aacute;lisis de los sistemas de informaci&oacute;n y de planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y
control de las Metas fijadas, dentro del per&iacute;odo tomado como base.
2.4.- Examen de la documentaci&oacute;n proporcionada en base a una muestra
obtenida sobre las actuaciones en que tramitaron reintegros y subsidios, con sus respectivas
rendiciones de cuentas, pagados durante el a&ntilde;o 2001.
2.5.- Verificaciones a partir de los resultados emergentes de los mecanismos de
control interno instaurados en el organismo.
Las tareas propias del objeto del examen han sido desarrolladas entre el 24 de
setiembre y el 10 de diciembre de 2002.
Por otra parte, cabe se&ntilde;alar que las conclusiones a que se arribara, como
consecuencia de los procedimientos de auditor&iacute;a, fueron puestas en conocimiento del organismo
examinado, que se expidi&oacute; a trav&eacute;s de la nota n&ordm; 003/03, mediante la cual se elevan los
comentarios formulados por las &aacute;reas operativas que intervienen en los procesos que se
analizaron. Dichas consideraciones fueron tenidas en cuenta y quedan receptadas en el presente
Informe.
Por otra parte, en todos aquellos casos en que se afirma haber arbitrado
mecanismos para subsanar las situaciones observadas, los mismos ser&aacute;n objeto de evaluaci&oacute;n, en
oportunidad de efectuarse el seguimiento de las recomendaciones de la presente auditor&iacute;a,
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cuando esta instancia se incluya en la planificaci&oacute;n de la AUDITORIA GENERAL DE LA
NACION.
3.- ACLARACIONES PREVIAS:
La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES fue creada a trav&eacute;s
del decreto n&deg; 53/98, como organismo descentralizado en jurisdicci&oacute;n del MINISTERIO DE
SALUD. Dicha norma dispuso que la entidad tendr&iacute;a como objetivo la administraci&oacute;n de los
recursos afectados al apoyo financiero de los agentes de salud, as&iacute; como a
los planes y
programas de salud destinados a los beneficiarios del sistema, conforme a la ley n&deg; 23.661.
A partir del 1&ordm; de enero de 2001 se resolvi&oacute; suprimir el ente en cuesti&oacute;n en virtud
del art&iacute;culo 14 del decreto n&deg; 446/00. Con posterioridad, mediante su similar n&deg; 1305/00, se
encomend&oacute; a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD la ejecuci&oacute;n, supervisi&oacute;n
y conclusi&oacute;n de la gesti&oacute;n remanente de la entidad. Sin embargo, habida cuenta que diversas
Obras Sociales interpusieron acciones judiciales contra otras disposiciones del mencionado
decreto n&deg; 446/00, a trav&eacute;s de las cuales se reglaba el derecho de los beneficiarios del Sistema
Nacional del Seguro de Salud de optar entre distintos agentes de salud, se dictaron medidas
cautelares que suspendieron la aplicaci&oacute;n de la mencionada norma.
Dadas las circunstancias expuestas, se admiti&oacute; t&aacute;citamente la continuaci&oacute;n de la
operatoria del organismo, situaci&oacute;n de hecho que qued&oacute; corroborada al dictarse el decreto n&deg;
377/01, por el que se suspendi&oacute; la aplicaci&oacute;n de sus similares nros. 446/00 y 1305/00, hasta tanto
recayera sentencia definitiva en los procesos antedichos. Dicha suspensi&oacute;n fue receptada por el
decreto n&deg; 486/02, que la extendi&oacute; durante el lapso que dure la emergencia sanitaria.
En consecuencia la gesti&oacute;n financiera de la ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS ESPECIALES durante el ejercicio 2001, cuyo an&aacute;lisis nos ocupa, comenz&oacute; a
partir del 1&deg; de abril, en base a un cr&eacute;dito disponible que al 31 de diciembre de ese a&ntilde;o ascend&iacute;a
a NOVENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS
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CUARENTA Y NUEVE PESOS ($ 98.562.949,00). Sobre dicho cr&eacute;dito, NOVENTA Y UN
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL SESENTA Y TRES PESOS
($91.471,063,00) fueron asignados al Inciso 5-Transferencias que sostiene su gesti&oacute;n sustantiva,
el que alcanz&oacute; de ese modo una incidencia del noventa y dos por ciento (92%) en relaci&oacute;n al
total.
Cabe se&ntilde;alar que la Fuente de Financiamiento 14-Transferencias Internas que
sustenta prioritariamente el gasto, se conforma en base a los recursos que aporta el Fondo
Solidario de Redistribuci&oacute;n a que aluden los art&iacute;culos 21 y 22 de la ley n&deg; 23.661.
A tenor del citado art&iacute;culo 22, seg&uacute;n la redacci&oacute;n originaria del texto legal, el
referido Fondo se integraba, entre otros conceptos, con el 10% de la suma de las contribuciones
y aportes que surgen de la remuneraci&oacute;n de los trabajadores en relaci&oacute;n de dependencia, excepto
en el caso de las obras sociales del personal de direcci&oacute;n y de las asociaciones profesionales de
empresarios, en que el porcentaje se elevaba al 15%. Con posterioridad esta composici&oacute;n
experiment&oacute; modificaciones por el sucesivo dictado de los decretos nros. 1140/00, 377/01 y
486/02.
Por otro lado, es dable consignar que el art&iacute;culo 24 de la ley n&deg; 23.661 prescrib&iacute;a
que los recursos del Fondo Solidario de Redistribuci&oacute;n ser&iacute;an destinados, entre otros prop&oacute;sitos:
1) para su distribuci&oacute;n autom&aacute;tica entre los Agentes del Seguro de Salud en un porcentaje no
menor al 70%, deducidos los recursos correspondientes a los gastos administrativos y de
funcionamiento de la entonces ADMINISTRACION NACIONAL DEL SEGURO DE SALUD,
actual SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, con el fin de subsidiar a aqu&eacute;llos
que perciban menores ingresos promedio por beneficiario obligado de forma que permita
equiparar niveles de cobertura obligatoria; 2) para apoyar financieramente a dichos Agentes en
calidad de pr&eacute;stamos, subvenciones y subsidios; y 3) para la financiaci&oacute;n de planes y programas
de salud destinados a beneficiarios del Seguro.
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En la reglamentaci&oacute;n de la referida norma, aprobada por el decreto n&deg; 576/93, se
estipul&oacute; que los beneficiarios del Sistema, fueren titulares o no, contar&iacute;an con una cotizaci&oacute;n
m&iacute;nima mensual que el decreto n&deg; 1867/02 llev&oacute; actualmente a CUARENTA Y SIETE PESOS
($ 47,00), en raz&oacute;n de la emergencia sanitaria.
Dicha reglamentaci&oacute;n estableci&oacute;, por otra parte, que “para la cobertura de
prestaciones m&eacute;dicas especiales de alta complejidad o de elevado costo y baja frecuencia y de
discapacidad, los agentes del seguro de salud que contaren con un n&uacute;mero superior a 50.000
beneficiarios percibir&aacute;n de manera autom&aacute;tica un monto de UN PESO CON CINCUENTA
CENTAVOS ($ 1,50) mensual por beneficiario, siempre que as&iacute; lo soliciten...”. Especificaba,
adem&aacute;s, que la opci&oacute;n por este sistema, significar&iacute;a la renuncia expresa e irrevocable a percibir
de la ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES cualquier tipo de subsidio o
compensaci&oacute;n por los mencionados conceptos. No obstante, cabe aclarar que esta norma fue
sustituida, en principio, por el art&iacute;culo 13 del decreto n&deg; 1400/01 y finalmente suspendida, en
m&eacute;rito a lo dispuesto por el art&iacute;culo 1&deg; de su similar n&deg; 1867/02 durante el lapso en que se
prolongue la emergencia sanitaria declarada por el decreto n&deg; 486/02.
Procede aclarar, por otra parte, que adem&aacute;s de las prestaciones destinadas a
atender patolog&iacute;as tales como discapacidad, H.I.V., hemofilia, transplantes de &oacute;rganos y
tratamientos con drogas como Ceredase o Cerezyme, etc., el ente financiaba hasta el ejercicio
2001, la asistencia financiera a agentes del seguro de salud que la demandaban para cubrir
d&eacute;ficits en los t&eacute;rminos de las resoluciones nros. 577/98-APE y 1040/98-APE.
4.- COMENTARIOS Y OBSERVACIONES:
4.1.- Relevamiento Preliminar
4.1.a.- Ejecuci&oacute;n Presupuestaria
Examinada la ejecuci&oacute;n presupuestaria del Ejercicio 2001, se advirti&oacute; que:
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a) El gasto devengado del Inciso 5-Transferencias, con que se financia la gesti&oacute;n
sustantiva de la entidad, fue de SETENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y
UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON CINCUENTA Y TRES
CENTAVOS ($ 76.831.998,53), equivalente al noventa y cinco por ciento (95%) del devengado
total, que ascend&iacute;a a OCHENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS
TRECE
PESOS
CON
CUARENTA
Y
CUATRO
CENTAVOS
($80.548.913,44). De ello se desprende que los gastos operativos, que se atienden con los
restantes Incisos, alcanzan una incidencia que no supera el cinco por ciento (5 %).
b) A trav&eacute;s del decreto n&ordm; 197/97 la entonces ADMINISTRACION NACIONAL
DEL SEGURO DE SALUD concedi&oacute; un pr&eacute;stamo al INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, utilizando recursos del
Fondo Solidario de Redistribuci&oacute;n. El decreto n&ordm; 1318/98 autoriz&oacute; la cancelaci&oacute;n de dicho pasivo
mediante Bonos de Consolidaci&oacute;n en Moneda Nacional Serie 3, que fueron recibidos por la
actual SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD la que, a su vez, transfiri&oacute; a la
ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES un monto equivalente a VEINTE
MILLONES DE PESOS ($ 20.000.000,00).
Dicha suma, que ingres&oacute; como recurso extrapresupuestario en la entidad, fue
destinada a atender deudas con las Obras Sociales. &Eacute;stas, no obstante, en un n&uacute;mero significativo
de casos no aceptaron el pago en bonos, gener&aacute;ndose una situaci&oacute;n que se mantiene pendiente de
resoluci&oacute;n, donde recursos del Fondo Solidario de Redistribuci&oacute;n, correspondientes a ejercicios
pasados, ingresan en el a&ntilde;o 2001 y no pueden ser aplicados a su destino.
En ese sentido, la entidad auditada informa en su descargo que elabor&oacute; un
proyecto tendiente a recuperar dichos Bonos para posteriormente ejecutar el subsidio otorgado
en moneda de curso legal. Seg&uacute;n se indica, dicho proyecto ha sido enviado a la Direcci&oacute;n
General de Asuntos Jur&iacute;dicos del MINISTERIO DE SALUD, que se expidi&oacute; recomendando, a su
vez, que se giraran las actuaciones al MINISTERIO DE ECONOMIA”.
6
4.1.b.- Organizaci&oacute;n Funcional
La estructura
org&aacute;nica de la ADMINISTRACION DE PROGRAMAS
ESPECIALES fue aprobada por decreto n&ordm; 53/98, que estableci&oacute; las unidades que constituyen la
primera apertura funcional. Dicha organizaci&oacute;n prev&eacute; exclusivamente el nivel correspondiente a
la Gerencia General y a las Gerencias de Prestaciones y de Control de Gesti&oacute;n. En consecuencia:
a) El ente no cuenta con el acto administrativo que determine las unidades
inferiores. La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES ha puesto en
conocimiento, al momento de presentar su descargo, la existencia de un acuerdo celebrado con la
Consultora DEXCOR S.A el 1&ordm; de noviembre de 2002, por el que &eacute;sta se comprometiera a
actualizar trabajos efectuados durante los a&ntilde;os 1998 y 1999 y a entregar proyectos de estructura
org&aacute;nica funcional y de decreto incluyendo organigrama, objetivos, responsabilidades primarias
y acciones, t&eacute;rminos que se habr&iacute;an cumplido al presente. No obstante, se advierte que la
elaboraci&oacute;n de la estructura constituye una tarea inherente a la propia organizaci&oacute;n.
b) Solicitada la estructura real, que permitiera configurar la distribuci&oacute;n de
funciones, tal como opera en la pr&aacute;ctica, se constat&oacute; que la misma se integra con otras &aacute;reas de
primer nivel, como la Unidad de Auditor&iacute;a Interna y la Unidad de Coordinaci&oacute;n Administrativa,
as&iacute; como con dependencias inferiores (Departamento de Asuntos Jur&iacute;dicos, de Inform&aacute;tica, de
Finanzas y Presupuesto, etc.) no previstas en la estructura aprobada.
4.2.- Factibilidad de la evaluaci&oacute;n de la gesti&oacute;n
4.2.1.- Planificaci&oacute;n
El decreto n&deg; 53/98 prescribe que el apoyo financiero de la instituci&oacute;n, estar&aacute;
destinado a los agentes de salud a que alude la ley n&deg; 23.661, que instituy&oacute; el Sistema Nacional
del Seguro de Salud. A su vez, el art&iacute;culo 2&deg; del texto legal en cuesti&oacute;n estipula que se
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considerar&aacute;n “agentes del seguro a las obras sociales nacionales cualquiera sea su naturaleza o
denominaci&oacute;n, las obras sociales de otras jurisdicciones y las dem&aacute;s entidades que adhieran al
sistema, las que deber&aacute;n adecuar sus prestaciones de salud a las normas que se dicten”.
Complementariamente, el art&iacute;culo 14 de la ley n&deg; 23.660 determina que las obras sociales podr&aacute;n
constituir asociaciones que abarquen a los beneficiarios residentes en el &aacute;mbito de
funcionamiento de las mismas e integren sus recursos a fin de otorgar las prestaciones m&eacute;dico
asistenciales. Configurada la asociaci&oacute;n, tendr&aacute; la misma capacidad, derechos y obligaciones que
las obras sociales en su calidad de agentes del seguro de salud.
Procede consignar que, de acuerdo con el referido marco jur&iacute;dico, el seguro de
salud persigue como prop&oacute;sito proveer el otorgamiento de prestaciones de salud igualitarias,
integrales y humanizadas, tendientes a la promoci&oacute;n, protecci&oacute;n, recuperaci&oacute;n y rehabilitaci&oacute;n
de la salud (art&iacute;culo 2&deg; de la ley n&deg; 23.661).
Por otra parte, la mencionada ley n&deg; 23.661 estipula que el “seguro adecuar&aacute; sus
acciones a las pol&iacute;ticas que se dicten e instrumenten a trav&eacute;s del MINISTERIO DE SALUD”
(art&iacute;culo 3&deg; ).
A su vez, el decreto n&deg; 455/00 aprobatorio del Marco Estrat&eacute;gico Pol&iacute;tico para la
Salud de los Argentinos, enuncia como prop&oacute;sito “lograr la efectiva aplicaci&oacute;n y materializaci&oacute;n
del derecho a la salud satisfaciendo las necesidades de la comunidad a partir de los principios de
equidad, solidaridad y sustentabilidad de las acciones encaradas”. El mismo consagra, como
pol&iacute;tica sustantiva, el objetivo de lograr el fortalecimiento institucional, para lo cual propone
“incorporar recursos normativos, organizativos, instrumentales y de gesti&oacute;n t&eacute;cnico
administrativa adecuada a la realidad existente”, as&iacute; como “desarrollar un sistema integrado de
informaci&oacute;n en salud, &aacute;gil, oportuno y confiable que haga m&aacute;s eficiente y eficaz la planificaci&oacute;n,
toma de decisiones y monitoreo de acciones sanitarias”.
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Sobre
estas
premisas,
se
procur&oacute;
determinar
si
la
gesti&oacute;n
de
la
ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES se adecua a los postulados propuestos
por el ordenamiento jur&iacute;dico descripto anteriormente, concluy&eacute;ndose que:
a) La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES no posee un
documento espec&iacute;fico donde se encuentren plasmadas las pol&iacute;ticas generales ni el Plan
Estrat&eacute;gico. En 1999 la consultora DEXCOR S.A. dise&ntilde;&oacute; un plan estrat&eacute;gico que no fue
finalizado ni ha sido aprobado por acto administrativo. No obstante, algunos puntos fijados en
dicho trabajo han sido llevados a la pr&aacute;ctica en el ejercicio 2002. As&iacute; por ejemplo, el mismo
propon&iacute;a otorgar prioridad a la asistencia en salud por sobre los apoyos institucionales a Obras
Sociales y Asociaciones de Obras Sociales. Esto se ha cumplido a partir de la derogaci&oacute;n de las
resoluciones nros. 577/98-APE y 1040/98-APE por imperio de su similar n&ordm; 77/02-APE.
b) Confrontado el listado de subsidios y reintegros pagados en el ejercicio 2001,
se comprob&oacute; que todos los destinatarios de los pagos fueron agentes del Sistema Nacional del
Seguro de Salud encuadrados en alguno de los tipos a que alude la ley n&ordm; 23.661 o bien
prestadores o proveedores de aqu&eacute;llos, habilitados reglamentariamente para recibir los fondos
por cuenta y orden de dichos agentes. En ese sentido, cabe se&ntilde;alar que fue acreditada la
existencia de convenios de cesi&oacute;n de derechos o notas de autorizaci&oacute;n a favor de los prestadores,
cuyas condiciones se encontraban vigentes en el a&ntilde;o 2001. Al presente, los correspondientes a
las Obras Sociales de Aeronavegantes, Uni&oacute;n Personal Civil de la Naci&oacute;n, Personal de la
Industria del Pl&aacute;stico y para la Actividad Docente se encuentran vencidos. El organismo indic&oacute;
en su descargo que a la fecha han sido presentados nuevos convenios o los mismos se encuentran
en tr&aacute;mite.
c) La cobertura brindada en el per&iacute;odo en estudio se ajusta al destino estipulado
por el ordenamiento aplicable. Ahora bien, la previsi&oacute;n del Presupuesto General de la
Administraci&oacute;n Nacional para el ejercicio 2001, aprobado por la ley n&deg; 25.401 y distribuido por
la Decisi&oacute;n Administrativa n&deg; 1/01, que reserva a la ADMINISTRACION DE PROGRAMAS
ESPECIALES la funci&oacute;n de “garantizar el libre acceso a una prestaci&oacute;n b&aacute;sica y obligatoria que
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comprende a 11.608.854 beneficiarios del sistema de Obras Sociales, que no cuentan con otra
cobertura”, se cumple s&oacute;lo dentro del l&iacute;mite presupuestario disponible. Ello ocasiona que las
prestaciones que son solicitadas en un momento determinado, sean otorgadas muy
posteriormente de acuerdo a las posibilidades presupuestarias, oper&aacute;ndose un desfasaje entre las
solicitudes y su cumplimiento.
d) Dentro del gasto devengado en el a&ntilde;o 2001 para el Inciso 5-Transferencias, se
insumi&oacute; un cincuenta y cuatro por ciento (54%) en prestaciones de alta complejidad y un
cuarenta y seis por ciento (46%) en apoyo financiero a Obras Sociales y Asociaciones de Obras
Sociales.
e) La resoluci&oacute;n n&ordm; 1/98-APE, dictada el 20 de abril de 1998, reglamenta el
Programa de Cobertura de Alta Complejidad, a trav&eacute;s del cual se financian las prestaciones
m&eacute;dicas y la provisi&oacute;n de pr&oacute;tesis, &oacute;rtesis y material descartable, estipulando los recaudos que
deben reunir tanto las solicitudes de subsidio como las de reintegro. No se encuentra
reglamentada una metodolog&iacute;a para fijar las prioridades del otorgamiento de los subsidios que
tenga en cuenta la limitaci&oacute;n de los fondos. El organismo fiscalizado aclar&oacute; en su descargo que
la situaci&oacute;n comenz&oacute; a modificarse a partir del ejercicio 2002, en que se dictaron las
resoluciones nros. 154/02-APE para tr&aacute;mite calificado por riesgo de muerte y 1276/02-APE para
el programa de implantes cocleares.”
f) No existe coordinaci&oacute;n con la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD para el intercambio de informaci&oacute;n, teniendo en cuenta que el desarrollo de sus
competencias tiene como destinatarios los mismos agentes.
4.2.2.- Sistemas de Informaci&oacute;n
Se practicaron verificaciones tendientes a constatar la instrumentaci&oacute;n en el a&ntilde;o
2001 de un Sistema de Informaci&oacute;n que posibilitara la autoevaluaci&oacute;n peri&oacute;dica de la gesti&oacute;n de
las principales &aacute;reas, advirti&eacute;ndose que:
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a) No se ha desarrollado un Sistema de Informaci&oacute;n Gerencial integral que
contenga un tablero de comando para la toma de decisiones. Tal como se se&ntilde;alara, no existe una
planificaci&oacute;n centralizada de los objetivos a cumplir en el per&iacute;odo, dise&ntilde;ada en forma que
permita una correlaci&oacute;n entre gastos y logros, ni de mecanismos de seguimiento y
autoevaluaci&oacute;n. Los indicadores a que se tuvo acceso est&aacute;n configurados por las Metas y
Unidades de Medida especificadas en el Presupuesto.
b) En el ejercicio 2001 no se cont&oacute; tampoco con la informaci&oacute;n prevista en la
resoluci&oacute;n n&ordm; 2300/00-APE, que impon&iacute;a la instrumentaci&oacute;n de padrones de beneficiarios por
patolog&iacute;a, a partir de bases de datos proporcionadas por la Obras Sociales. La falta de dicha
informaci&oacute;n impide determinar, por un lado, el total de beneficiarios de Obras Sociales
involucrados en cualquiera de las patolog&iacute;as que conceden derechos a peticionar a la
ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES y por otro, establecer una relaci&oacute;n entre
&eacute;stos y los que recibieron efectivamente prestaciones, obstaculizando la confecci&oacute;n de
indicadores y el control de la eventual duplicidad de solicitudes.
c) El organismo no cuenta con mecanismos destinados a determinar el posible
volumen de requerimientos durante un per&iacute;odo, ni ha establecido indicadores al respecto.
Particularmente, de acuerdo con el listado de pagos del a&ntilde;o 2001, se hicieron efectivos subsidios
y reintegros a ciento sesenta y una Obras Sociales y Asociaciones de Obras Sociales. Es decir
que, sobre un universo de doscientos noventa y tres agentes, la ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS ESPECIALES atendi&oacute; demandas provenientes del cincuenta y cinco por ciento
(55%) del total de agentes. El organismo explic&oacute; en ese sentido que el comportamiento de la
demanda no es estable porque hay Obras Sociales que no utilizan los beneficios y otras que lo
hacen en forma irregular.
d) El ente no ha llevado ninguna forma de contabilidad de costos en los
ejercicios 2001 y 2002, evaluando el gasto exclusivamente por v&iacute;a de la ejecuci&oacute;n
presupuestaria. Tampoco se practicaron estudios de costo-beneficio de las prestaciones, durante
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2001 aunque, de acuerdo con lo manifestado, en el a&ntilde;o 2002 se ha programado uno de ellos para
afectados por HIV .
e) La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES s&oacute;lo efect&uacute;a
an&aacute;lisis sobre bases documentales. Seg&uacute;n afirma el organismo, se carece de los recursos para
llevar a cabo comprobaciones en terreno, a&uacute;n cuando &eacute;stas se limitaran a las sedes de las Obras
Sociales. En la Gerencia de Prestaciones se mantienen pendientes de tratamiento administrativo
unos cinco mil expedientes (sobre un total de aproximadamente trece mil tramitaciones anuales),
cuyo examen se difiere para el ejercicio siguiente, en forma sucesiva.
En la Gerencia de Prestaciones se mantienen pendientes de tratamiento
administrativo unos cinco mil expedientes (sobre un total de aproximadamente trece mil
tramitaciones anuales), cuyo examen se difiere para el ejercicio siguiente, en forma sucesiva.
Ello incluye actuaciones nuevas pendientes de an&aacute;lisis, otras devueltas por las dem&aacute;s
dependencias de la Administraci&oacute;n, expedientes abiertos a partir de peticiones de trasplantes que
aguardan que se concrete la prestaci&oacute;n, aqu&eacute;llos que vuelven de notificaciones o est&aacute;n a la espera
de incorporaci&oacute;n de informaci&oacute;n por parte de las Obras Sociales, etc..
4.2.3.- Ejecuci&oacute;n y Coordinaci&oacute;n
El Programa 63-Asistencia Financiera a Agentes del Seguro de Salud y
Programas Especiales, cuya Unidad Ejecutora es la ADMINISTRACION DE PROGRAMAS
ESPECIALES, recept&oacute; las Metas previstas en el Presupuesto General de la Administraci&oacute;n
Nacional para el ejercicio 2001 del Programa 23 de la misma denominaci&oacute;n, que al 1&deg; de enero
de ese a&ntilde;o estaba a cargo del Servicio Administrativo 310-MINISTERIO DE SALUD, en raz&oacute;n
de la medida dispuesta por el decreto n&deg; 446/00. La programaci&oacute;n y el resultado anual de la
ejecuci&oacute;n, tal como fueran informados por el organismo, son los siguientes:
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C&oacute;d.
Meta
C&oacute;d.
Unidad de
Cant.Progr.
Cant.Progr
Cant.Ejecut
Medida
Pres.2001
al 31/12/01
al 31/12/01
(a)
(b)
(c)
Desv&iacute;o
Desv&iacute;o
(c-b)
(c-b)
%
Asistencia Financiera a
125
Agentes del Seguro de
62
Agente
220
220
203
- 17
- 7,72
980
2.006
2.088
82
4,08
13.600
27.435
26.940
- 495
- 1,80
4.960
35.546
36.358
812
2,28
1.455
1.455
1.438
- 17
- 1,16
315
315
306
-9
- 2,85
283
1.416
1.425
9
0,63
Salud
Asistencia Integral al
128
Drogadependiente
Subsidio
480
Asistencia para Trat. De
745
Afectados por el SIDA
746
Discapacitado
Subsidio
480
Atenci&oacute;n al
Prestac.de Alta
Mensual
Subsidio
480
Asistencia para
1286
Mensual
Mensual
Paciente
190
Asistido
Complej.
Asistencia para Trat. De
1287
Pacientes Hemof&iacute;licos
1512
Tratam.Prolongado con
Paciente
190
Asist.encia.para
Asistido
Tratamiento/
754
Mes
Medicamentos
Es dable aclarar que el organismo explic&oacute; la causa de los desv&iacute;os negativos
atribuyendo la diferencia a la carencia de recursos en el &uacute;ltimo trimestre como consecuencia de
la crisis financiera general. Ahora bien, evaluada la consistencia de los datos antes expresados, se
aprecia que la informaci&oacute;n b&aacute;sica proveniente de las &aacute;reas competentes no se encuentra
compilada en las unidades de medida expuestas en el cuadro anterior, no pudiendo justificar el
organismo el origen de las cifras, toda vez que los registros que suministr&oacute; (listados de pagos y
de liquidaciones) no permiten arribar a los resultados resumidos en el cuadro.
No obstante lo expuesto, se han considerado los listados de prestaciones pagadas
y rechazadas como reflejo de la ejecuci&oacute;n f&iacute;sica del ejercicio bajo an&aacute;lisis. De dichos listados
surge que el diecinueve por ciento (19%) de las Obras Sociales que percibieron subsidios para
apoyo financiero, recibieron el sesenta por ciento (60%) del total de dicho concepto. La relaci&oacute;n
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que existe entre los montos recibidos y la poblaci&oacute;n beneficiaria de dichas obras Sociales, surge
del siguiente cuadro:
RNOS.
Obra Social
Subsidio Apoyo
Poblaci&oacute;n
Relaci&oacute;n
Financiero
Beneficiaria
Subsidio/
Poblaci&oacute;n
O.S. Personal de la
1-1210-3
Industria Metal&uacute;rgica
6.600.000
514.355
12,83
3.300.000
125.692
26,25
2.250.000
105.951
21,24
2.050.000
218.910
9,36
1.750.000
83.225
21,02
1.230.000
16.035
76,71
1.230.000
19.316
63,68
950.000
39.099
24,30
O.S. Personal de la
1-0120-8
Industria de la
Alimentaci&oacute;n
O.S. Federaci&oacute;n Gremial
1-2600-7
Industr. de la Carne y sus
Derivados
O.S. Personal Hotelero y
1-0880-3
Gastron&oacute;mico de la
Rep&uacute;blica Argentina
O.S. Personal Industria
1-2100-2
Textil
O.S. Personal Obras y
0-0100-3
Servicios Sanitarios
O.S. Trabajadores
1-2450-6
Industria del Gas
O.S. Industria Qu&iacute;mica y
1-1870-5
Petroqu&iacute;mica
O.S. Peones de Taxi de
1-2370-1
Capital Federal
950.000
35.633
26,66
1-1950-0
O.S. Sanidad Argentina
900.000
405.451
2,22
SUB TOTAL
21.210.000
Restantes Obras Sociales
14.099.422
TOTAL
35.309.422
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Se dise&ntilde;aron pruebas alternativas a fin de examinar la gesti&oacute;n, tal como se
desenvuelve en la pr&aacute;ctica, organiz&aacute;ndose las mismas a partir de una muestra de casos extraida
de los listados de prestaciones pagadas y rechazadas, antes referidos. Dicha muestra equivale al
veinticuatro por ciento (24%) del monto del universo de subsidios y reintegros pagados durante
el ejercicio mencionado y al cinco por ciento (5%) de los beneficios rechazados.
Cabe aclarar que del cotejo de los expedientes con los listados de rendiciones de
cuentas pendientes de cumplimiento al 31 de diciembre de 2001 surgieron inconsistencias que
dieron lugar a diversas modificaciones en los referidos listados, lo cual pone de manifiesto la
existencia de contradicciones entre las bases de datos y la situaci&oacute;n real existente en la unidad
org&aacute;nica competente en el tema, dificultando el efectivo control sobre los subsidios no rendidos.
Del an&aacute;lisis surge que:
4.2.3.1. Subsidios para Asistencia Financiera
a) De acuerdo con las normas que regulan el reconocimiento de dicha asistencia,
la situaci&oacute;n que genera la necesidad de apoyo financiero debe ser transitoria, de car&aacute;cter
excepcional y ajena a la Obra Social. Estas caracter&iacute;sticas no emergen de la documentaci&oacute;n
obrante en las actuaciones que se tuvieron a la vista, constituida por los balances de los dos
&uacute;ltimos a&ntilde;os, situaci&oacute;n financiera de trimestres anteriores, presupuesto proyectado para el
per&iacute;odo anual siguiente a la solicitud, etc. Ello es as&iacute;, por cuanto los Agentes del Seguro de Salud
manten&iacute;an d&eacute;ficits anteriores, en muchos casos amortiguados por subsidios que percibieron por
parte de la ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES en esos mismos per&iacute;odos.
b) Los Agentes del Seguro de Salud en general no presentan junto con la
solicitud, la totalidad de la informaci&oacute;n exigida por las normas aplicables, como por ejemplo, el
detalle de fechas en que necesitan disponer de los fondos, el programa que indique las medidas a
adoptar para mejorar el rendimiento de las &aacute;reas y el tiempo en que se lograr&aacute; su
autofinanciamiento. Comparativamente y sin que consten las razones, mientras que en algunos
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casos se suspende el tr&aacute;mite y se reclama la documentaci&oacute;n faltante, en otros se admite la
solicitud, posterg&aacute;ndose la presentaci&oacute;n de lo pendiente hasta la rendici&oacute;n de cuentas. Por otra
parte, de las constancias obrantes en los expedientes bajo an&aacute;lisis, no surge que se practique un
seguimiento adecuado a fin de constatar esta integraci&oacute;n a posteriori.
c) No se han establecido los tiempos en que las &aacute;reas intervinientes, designadas
por las resoluciones espec&iacute;ficas, se expedir&aacute;n en funci&oacute;n de las tareas de an&aacute;lisis y control que
les competen en este tema, existiendo casos en que el tr&aacute;mite demora varios meses. Por otra
parte, se detectaron dos casos en que la solicitud, la intervenci&oacute;n de las &aacute;reas pertinentes, el
dictado del acto de otorgamiento, el registro de las etapas de compromiso y devengado, la
liquidaci&oacute;n y el pago se realizaron el mismo d&iacute;a.
d) El organismo no ha establecido par&aacute;metros o criterios referidos a la
determinaci&oacute;n de los montos a otorgar. En todos los casos analizados, el subsidio no se concede
pro la totalidad del monto solicitado, sino en cuotas que no guardan relaci&oacute;n con el pedido y que
var&iacute;an seg&uacute;n las circunstancias, sin un an&aacute;lisis del impacto sobre el resultado esperado.
e) A pesar de las previsiones reglamentarias expresas, en un n&uacute;mero
significativo de casos se ampli&oacute; el monto otorgado originalmente, a&uacute;n cuando la rendici&oacute;n de las
cuotas anteriores se encontraba pendiente o estaba incompleta.
f) La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES no efect&uacute;a el
seguimiento sobre la evoluci&oacute;n de la situaci&oacute;n financiera de las instituciones auxiliadas.
g) No surge de las constancias obrantes en los expedientes analizados la consulta
a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD que es el organismo encargado de la
evaluaci&oacute;n de la situaci&oacute;n financiera de las Obras Sociales.
h) No obra en los expedientes la constancia de la registraci&oacute;n de la etapa de
compromiso.
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i) Se observaron casos en que el subsidio se otorg&oacute; para atender problem&aacute;ticas
no contempladas en la normativa aplicable, tales como el pago de sueldos y cargas sociales y de
gastos operativos post concursales.
j) En un caso, una Asociaci&oacute;n de Obras Sociales present&oacute; en un s&oacute;lo d&iacute;a cuatro
pedidos de apoyo financiero, todos ellos destinados al “pago de gastos operativos”. La misma
Asociaci&oacute;n ven&iacute;a percibiendo todos los meses sumas significativas destinadas al pago de los
sueldos y cargas sociales de su personal, lo que implicar&iacute;a un alto grado de dependencia en su
funcionamiento de los subsidios del ente.
k) Las rendiciones de cuentas tramitan en forma independiente del expediente en
que se gestiona el pedido, situaci&oacute;n que entorpece su ubicaci&oacute;n y ocasiona dificultades en la
comunicaci&oacute;n entre las &aacute;reas de Mesa de Entradas y Rendici&oacute;n de Cuentas, gener&aacute;ndose
situaciones en que la documentaci&oacute;n respaldatoria ingresada en Rendici&oacute;n de Cuentas no puede
ser asociada con el expediente originario en que se otorg&oacute; el subsidio, obrante en la Mesa de
Entradas, demorando o impidiendo su descargo.
l) No se han establecido criterios uniformes para el reclamo de la rendici&oacute;n
faltante. Se advirtieron casos en que la intimaci&oacute;n se demor&oacute; por un per&iacute;odo de meses.
ll) No se pudo constatar la aplicaci&oacute;n de sanciones ante el incumplimiento en la
presentaci&oacute;n de las rendiciones, que podr&iacute;a llegar hasta la revocaci&oacute;n del subsidio, de acuerdo a
la reglamentaci&oacute;n vigente.
m) En algunos casos se advirtieron alteraciones en la foliatura de los expedientes
o el agregado de fojas que corresponden a otro expediente.
17
4.2.3.2. Subsidios para Asistencia M&eacute;dica
a) La informaci&oacute;n requerida en la presentaci&oacute;n de la solicitud de subsidio no es
siempre analizada con los mismos niveles de exigencia. En un n&uacute;mero de casos, a&uacute;n faltando
certificaciones de firma, datos en los certificados de afiliaci&oacute;n, historias cl&iacute;nicas, auditor&iacute;as en
terreno, firmas del m&eacute;dico auditor, hojas de evaluaci&oacute;n, consentimiento del afiliado, etc. las
&aacute;reas pertinentes no formulan objeciones al respecto. El ente asevera haber adoptado medidas
correctivas al presente.
b) Se verificaron expedientes que se inician y tratan como pedidos de subsidio,
cuando en realidad son reintegros y otros que, siendo reintegros, han superado el plazo para
considerarlos como tales y por ende, deber&iacute;an ser desestimados.
c) No se respetan en algunos casos los principios para atribuci&oacute;n de gastos que
rigen en materia de ejecuci&oacute;n presupuestaria, toda vez que el acto administrativo de
otorgamiento y la correspondiente registraci&oacute;n del compromiso, se efect&uacute;an en ejercicios
diferentes, esta &uacute;ltima cuando se realiza el pago.
d) Se verific&oacute; en lo que hace a este rubro la reiteraci&oacute;n de la falta de
normatizaci&oacute;n sobre los tiempos en que deben expedirse las &aacute;reas que ejecutan el an&aacute;lisis.
e) En un caso particular de subsidio colectivo para atender patolog&iacute;a de HIV, la
documentaci&oacute;n adjunta al expediente de rendici&oacute;n de cuentas no permite establecer una relaci&oacute;n
inequ&iacute;voca entre el pago realizado y el subsidio otorgado, toda vez que las facturas no identifican
bajo ninguna forma al receptor del tratamiento ni a la prestaci&oacute;n brindada. Por otro lado en dicha
actuaci&oacute;n se reconocieron m&oacute;dulos pedi&aacute;tricos y para “mujer embarazada” a personas mayores
de edad y de sexo masculino. El ente afirma que se habr&iacute;an implementado medidas correctivas.
f) Se reiteran adem&aacute;s casos en que no median criterios uniformes para el reclamo
de documentaci&oacute;n faltante, inexistencia de sanciones ante el incumplimiento y deficiencias en el
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armado de los expedientes. Tambi&eacute;n en este caso, el descargo consigna que se habr&iacute;a subsanado
la situaci&oacute;n.
4.2.3.3. Solicitudes denegadas
El listado proporcionado incluye no solamente las solicitudes denegadas sino
tambi&eacute;n todas aquellas situaciones en que el subsidio no fue pagado a la fecha de corte fijada
para el 31 de diciembre de 2001, debido a que el sistema inform&aacute;tico no permite distinguir entre
los diversos casos.
Ello ha condicionado la conformaci&oacute;n de la muestra, no obstante lo cual se
constat&oacute; que no media un criterio uniforme para efectuar el rechazo de las solicitudes. Si bien
las resoluciones marco para el otorgamiento de los subsidios determinan los requisitos a
cumplimentar, el fundamento del rechazo suele no ponderar la totalidad de los aspectos
incumplidos, d&aacute;ndose situaciones en que, a&uacute;n en presencia de id&eacute;nticas falencias, se decide
continuar el tr&aacute;mite, en tanto que en otros se lo interrumpe.
4.2.4.-Circuito de Control Interno
Se analizaron informes emitidos por la Unidad de Auditor&iacute;a Interna as&iacute; como por
la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION, vinculados con la tem&aacute;tica que nos ocupa,
concluy&eacute;ndose que en ambos casos se han detectado situaciones similares a las verificadas en el
transcurso de este examen especial.
Se tom&oacute; conocimiento asimismo, de la existencia de actuaciones en que tramitan
denuncias formuladas en sede penal y administrativa a partir de anomal&iacute;as detectadas por la
referida Unidad de Auditor&iacute;a Interna y por particulares, que a&uacute;n no han alcanzado resoluci&oacute;n
definitiva. En todos los casos, las mismas se fundan en aspectos derivados de la rendici&oacute;n de
cuentas y del otorgamiento de apoyos financieros en apartamiento a la reglamentaci&oacute;n vigente.
19
5.- OPINION DEL ORGANISMO:
El organismo examinado formul&oacute; las siguientes consideraciones en su descargo:
a) La ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES ha elaborado un
proyecto tendiente a recuperar los Bonos de Consolidaci&oacute;n rechazados por las Obras Sociales a
que se hace referencia en el punto 4.1.a.b., para posteriormente ejecutar el subsidio otorgado a
cada una de ellas en moneda de curso legal.
b) El organismo realiz&oacute; tambi&eacute;n gestiones tendientes a subsanar los problemas
planteados con respecto a la estructura organizativa (punto 4.1.b.), convenios de cesi&oacute;n de
derechos (punto 4.2.1.b.), determinaci&oacute;n de prioridades (punto 4.2.1.e.), sistema de informaci&oacute;n
gerencial (punto 4.2.2.a.), padrones de beneficiarios (4.2.2.b.), ampliaci&oacute;n del monto de los
subsidios estando pendiente la rendici&oacute;n de cuotas anteriormente acordadas (punto 4.2.3.1.e.),
rendiciones de cuentas de subsidios para atender HIV (punto 4.2.3.2.e.) y reclamo de
documentaci&oacute;n faltante (punto 4.2.3.2.f.)
c) La cantidad de expedientes pendientes de consideraci&oacute;n por parte de la
Gerencia de Prestaciones incluye actuaciones en diversas etapas de la tramitaci&oacute;n (4.2.2.e.)
d) Las dem&aacute;s situaciones son corroboradas o bien son objeto de comentarios que
no permiten modificar la apreciaci&oacute;n de auditor&iacute;a.
6.- RECOMENDACIONES:
En raz&oacute;n de lo expuesto, se considera necesario recomendar al auditado que:
6.1.- Regularice la situaci&oacute;n con aquellas Obras Sociales que no aceptaron el
pago en Bonos de Consolidaci&oacute;n (Cde.4.1.a.).
6.2.- Gestione los actos administrativos que respalden la conformaci&oacute;n de la
estructura, de acuerdo a los niveles de apertura correspondientes (Cde.4.1.b.).
6.3.- Elabore un Plan Estrat&eacute;gico donde se encuentren plasmadas las pol&iacute;ticas
generales de la entidad (Cde.4.2.1.a).
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6.4.- Adecue la normativa a fin de establecer prioridades en el otorgamiento de
los subsidios (Cde.4.2.1.e).
6.5.- Implemente mecanismos de intercambio de informaci&oacute;n con la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD (Cde.4.2.1.f.).
6.6.- Desarrolle un Sistema de Informaci&oacute;n Gerencial que contenga un tablero de
comando para la toma de decisiones y una planificaci&oacute;n centralizada de los objetivos a cumplir,
dise&ntilde;ada en forma que permita una correlaci&oacute;n entre gastos y logros, as&iacute; como mecanismos de
seguimiento y autoevaluaci&oacute;n (Cde.4.2.2.a.).
6.7.- Cumplimente la instrumentaci&oacute;n de padrones de beneficiarios por
patolog&iacute;a, que posibiliten la confecci&oacute;n de indicadores y el control de la eventual superposici&oacute;n
de solicitudes destinadas a un mismo beneficiario (Cde.4.2.2.b.).
6.8.- Instrumente procedimientos para asegurar el flujo de informaci&oacute;n entre las
&aacute;reas que interact&uacute;an en el circuito de solicitud, otorgamiento y rendici&oacute;n de subsidios, a fin de
hacerla compatible con la expuesta en los cuadros de cierre, dot&aacute;ndola del nivel de
desagregaci&oacute;n adecuado a la conformaci&oacute;n de dichos cuadros (Cde.4.2.3.).
6.9.- Aplique la normativa vigente a fin de sancionar a los Agentes del Seguro de
Salud ante la falta de presentaci&oacute;n total o parcial de las rendiciones de cuentas (Cde.4.2.3.1.).
6.10.- Efect&uacute;e la registraci&oacute;n del empleo de los recursos presupuestarios de
acuerdo con las normas que rigen la materia (Cde.4.2.3.1. y 4.2.3.2.).
6.11.- Implemente manuales de procedimiento que determinen los tiempos y
criterios para el an&aacute;lisis de la documentaci&oacute;n (Cde.4.2.3.2.).
Buenos Aires,
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