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INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
DEL PROGRAMA GLOBAL DE CREDITO
A LAS MICRO Y PEQUE&Ntilde;AS EMPRESAS
– PRESTAMO N&deg; 1192/OC-AR BID
Al Se&ntilde;or
SECRETARIO DE LA PEQUE&Ntilde;A Y MEDIANA EMPRESA
Dr. Julio MAZZARA
S
/
D.
En uso de las facultades conferidas por el art. 118 de la ley N&ordm; 24.156, la AUDITOR&Iacute;A
GENERAL DE LA NACI&Oacute;N procedi&oacute; a efectuar un relevamiento y evaluaci&oacute;n del control interno
del PROGRAMA GLOBAL DE CR&Eacute;DITO A LAS MICRO Y PEQUE&Ntilde;AS EMPRESAS
financiado con recursos de los Contratos de Pr&eacute;stamo N&deg; 643/OC, 867/SF y 1192/OC-AR
celebrados con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
I. OBJETO DE LA AUDITOR&Iacute;A
Relevamiento y evaluaci&oacute;n del control interno imperante en la Unidad Coordinadora del
Programa Global de Cr&eacute;dito a las Micro y Peque&ntilde;as Empresas.
II. ALCANCE
Los procedimientos aplicados han sido, entre otros, los siguientes:
•
Relevamientos y entrevistas en la Unidad Coordinadora del Programa.
•
Revisi&oacute;n y an&aacute;lisis de: Documento Preparatorio del Pr&eacute;stamo BID N&deg; 1192/OC, Contrato de
Pr&eacute;stamo, Reglamento de Cr&eacute;dito, e Informes Inicial y de Avance.
•
Relevamiento y evaluaci&oacute;n del ambiente de control del Programa.
•
Pruebas de registros.
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•
An&aacute;lisis de documentaci&oacute;n por muestreo.
•
An&aacute;lisis del proceso licitatorio de fondos con Instituciones Financieras Intermedias realizado en
el per&iacute;odo comprendido entre la obtenci&oacute;n de la efectividad y el 31/12/00.
•
Verificaci&oacute;n de las acciones tomadas por la UCP para solucionar las deficiencias detectadas en
el Programa MyPEs I en anteriores auditor&iacute;as, en la parte pertinente.
Las tareas de campo se desarrollaron entre los d&iacute;as 19 de diciembre de 2000 y 12 de enero de
2001, y entre el 5 de marzo y 27 de abril de 2001.
III. ACLARACIONES PREVIAS
El relevamiento y evaluaci&oacute;n del control interno no ha incluido las actividades desarrolladas
por el BCRA en la Superintendencia de Bancos.
Descripci&oacute;n del Programa.
El objetivo principal del Programa consiste en continuar apoyando a trav&eacute;s del cr&eacute;dito, el
incremento de la capacidad productiva de las micro y peque&ntilde;as empresas (MyPEs), recogiendo las
experiencias aprendidas en la ejecuci&oacute;n del Programa MyPEs I financiado a trav&eacute;s de los Contratos
de Pr&eacute;stamos N&deg; 643/OC-AR y 867/SF-AR. Tiene asimismo como objetivo complementario lograr
que las Instituciones Financieras Intermedias (IFIs) atiendan en forma autosostenible y creciente la
demanda crediticia de las MyPEs, utilizando para ello recursos propios.
El Programa prev&eacute; dos l&iacute;neas de acci&oacute;n, a saber:
A. Componente de Cr&eacute;dito
Es canalizado a trav&eacute;s de Instituciones Financieras Intermedias (IFIs) que otorgan financiamiento a
las MyPEs en t&eacute;rminos y condiciones de mercado, aportando para ello recursos propios en forma
creciente hasta alcanzar un monto equivalente al 100% de los fondos adjudicados. En ese orden, se
han establecido en el Reglamento de Cr&eacute;dito, las condiciones para el otorgamiento de subpr&eacute;stamos
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a las micro y peque&ntilde;as empresas, el monto m&aacute;ximo, la mediana de pr&eacute;stamos a otorgar y el destino
de los fondos.
La adjudicaci&oacute;n de fondos se resuelve en funci&oacute;n de la tasa de inter&eacute;s (tasa pasiva) ofertada por las
IFIs. La subasta se realiza por el sistema de tasa &uacute;nica, esto es que la tasa ofertada debe ser superior
o igual a la tasa base o de corte establecida por el BCRA. El orden de la adjudicaci&oacute;n se constituye
otorgando el primer lugar a la IFI que ofrezca abonar la tasa pasiva m&aacute;s alta y as&iacute; sucesivamente. Es
de destacar que la tasa efectivamente a pagar en esa licitaci&oacute;n ser&aacute; igual a la menor tasa ofrecida que
agote los fondos. A efectos de una mejor comprensi&oacute;n del mecanismo se grafica en el punto 2 del
ac&aacute;pite Planeamiento y Estrategia de Hallazgos, las ofertas presentadas y las adjudicaciones
realizadas, as&iacute; como el orden de prelaci&oacute;n.
Las IFIs pactan libremente con las MyPEs las tasas de inter&eacute;s a aplicar a los subpr&eacute;stamos. El
Programa permite que se financien a las MyPEs capital de trabajo, adquisici&oacute;n de activos fijos y
contrataci&oacute;n de servicios.
B. Componente de Asistencia T&eacute;cnica: orientado a los siguientes destinos
B.1. Fortalecimiento del Sistema de Cr&eacute;dito: financiamiento no reembolsable de hasta un 50%
del costo de tecnolog&iacute;a de microcr&eacute;dito y capacitaci&oacute;n a las IFIs, para facilitar la oferta de
cr&eacute;dito a las MyPEs,
B.2. Fortalecimiento de la Secretar&iacute;a de la Peque&ntilde;a y Mediana Empresa: Destinado a
estudios que permitan evaluar la estructura y evoluci&oacute;n del sector de las MyPEs.
B.3. Fortalecimiento de la Supervisi&oacute;n: se facilitar&aacute; el intercambio de experiencias de
supervisores y ejecutivos con Entidades de similar funci&oacute;n.
B.4. Asesoramiento en Medio Ambiente: se brindar&aacute; asesoramiento y orientaci&oacute;n al grupo
meta (MyPEs) y a las IFIs en normas ambientales del pa&iacute;s y del Banco.
B.5. Promoci&oacute;n y Difusi&oacute;n: destinado al financiamiento de una campa&ntilde;a de promoci&oacute;n y
publicidad, a trav&eacute;s de servicios especializados y medios adecuados.
Independientemente de lo hasta aqu&iacute; descripto, de la Matriz de Financiamiento surgen dos
subcomponentes m&aacute;s para la atenci&oacute;n de gastos de Evaluaci&oacute;n y Seguimiento y Auditor&iacute;a-
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Costo del Programa
El costo estimado del Programa es el equivalente de U$S 200 millones de d&oacute;lares, seg&uacute;n la siguiente
distribuci&oacute;n por categor&iacute;as de inversi&oacute;n y por fuentes de financiamiento:
Costo y financiamiento
(en miles de U$S)
Financiamiento
BID
Local
1. COMPONENTE DE CR&Eacute;DITO
Total
Categor&iacute;as
1.1. Operaciones de Cr&eacute;dito
1.2. Inspecci&oacute;n y Vigilancia
97.020
980
98.000 195.020
-
Total Componente 1
98.000
98.000
Porcentaje
50%
50%
2. COMPONENTE DE ASISTENCIA T&Eacute;CNICA
Fortalecimiento del Sistema de
2.1.
600
Cr&eacute;dito
600
Fortalecimiento a la Unidad
2.2.
Ejecutora
390
400
2.3. Fortalecimiento de la Supervisi&oacute;n
2.4. Asesor&iacute;a en Medio Ambiente
2.5. Promoci&oacute;n y Difusi&oacute;n
2.6. Evaluaci&oacute;n
2.7. Seguimiento y Auditor&iacute;a
2.8. Supervisi&oacute;n y Vigilancia
Total Componente 2
Porcentaje
TOTAL DEL PROGRAMA
980
196.000
100%
1.200
790
100
100
200
290
300
590
300
300
600
100
100
200
200
200
400
20
-
20
2.000
50%
2.000
50%
4.000
100%
100.000
100.000
200.000
Fuente: Anexo A - Contrato de Pr&eacute;stamo
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Esquema de Ejecuci&oacute;n del Programa
La ejecuci&oacute;n del Programa es llevada a cabo por la Secretar&iacute;a de la Peque&ntilde;a y Mediana
Empresa dependiente del Ministerio de Econom&iacute;a, a trav&eacute;s de una Unidad Coordinadora del
Programa (UCP) y el Banco Central de la Rep&uacute;blica Argentina (BCRA) que act&uacute;a como agente
financiero con la participaci&oacute;n de Instituciones Financieras Intermedias (IFIs).
La UCP es la responsable del seguimiento del uso de los recursos del Pr&eacute;stamo en lo que
respecta al Componente de Cr&eacute;dito y de la difusi&oacute;n del mismo. En lo atinente al Componente de
Asistencia T&eacute;cnica es la responsable exclusiva de su ejecuci&oacute;n.
El BCRA tiene a su cargo recibir los recursos del BID y traspasarlos a las IFIs, verificar a
trav&eacute;s de la Superintendencia de Bancos que &eacute;stas hayan cumplido en tiempo y forma la normativa
vigente, y establecer e informar a la UCP la n&oacute;mina de entidades elegibles dentro de las categor&iacute;as
previstas y el monto m&aacute;ximo posible de endeudamiento. Asimismo es el depositante de las garant&iacute;as
presentadas por las IFIs y es el encargado de llevar adelante el proceso de licitaci&oacute;n por orden de la
UCP.
Las IFIs
tienen a su cargo la colocaci&oacute;n de los recursos del Componente de Cr&eacute;dito
adjudicado en pr&eacute;stamos financiados, y se comprometen a aportar por lo menos un 100% del monto
con recursos propios al concluir el primer a&ntilde;o de la adjudicaci&oacute;n. Este aporte opera de contrapartida
local. S&oacute;lo pueden participar aquellas IFIs calificadas en las cuatro primeras categor&iacute;as de riesgo,
situaci&oacute;n que determina el BCRA.
Enfoque de auditor&iacute;a
La evaluaci&oacute;n del control interno se ha desarrollado bajo el esquema de las normas COSO.
En ese orden se ha procurado obtener una opini&oacute;n del funcionamiento razonable de las siguientes
categor&iacute;as:
•
La eficacia y eficiencia de las operaciones tendientes a alcanzar los objetivos del Programa,
•
Confiabilidad de la informaci&oacute;n generada por el propio Programa, tanto contable como
extracontable y
•
Cumplimiento de la normativa vigente.
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Se ha puesto &eacute;nfasis en la concepci&oacute;n integral del Control Interno, esto es su consideraci&oacute;n
como parte del funcionamiento de la organizaci&oacute;n. Se evaluaron sus cinco componentes b&aacute;sicos a
saber: ambiente de control, evaluaci&oacute;n de riesgos, actividades de control, informaci&oacute;n y
comunicaci&oacute;n y monitoreo.
Se ha orientado el an&aacute;lisis a la existencia de un ambiente de control adecuado que provea
una atm&oacute;sfera en la cual se conducen las actividades con responsabilidad sobre el control imperante.
Dentro de este esquema, se verific&oacute; la existencia de un sistema de evaluaci&oacute;n de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del Programa por parte de los responsables y el
desarrollo de las actividades de control necesarias para garantizar el logro de esos objetivos.
Asimismo, se ha evaluado la confiabilidad de la informaci&oacute;n generada para terceros y la
necesaria para la toma de decisiones, tanto en los aspectos de oportunidad, exactitud y fidelidad de
la misma como de la capacidad de comunicaci&oacute;n a todos los niveles involucrados.
Por &uacute;ltimo se ha verificado el monitoreo ejercido sobre todos los procesos en pos de detectar
desv&iacute;os y realimentar el sistema.
Los riesgos identificados, concebidos como los factores claves para el &eacute;xito del Programa,
son:
•
Adecuada difusi&oacute;n del Programa a todos los potenciales beneficiarios.
El proceso de difusi&oacute;n incluye al grupo meta, esto es a las MyPEs y a los intermediarios, las
IFIS. Con respecto a estas &uacute;ltimas deber&iacute;a comprender actividades tendientes a la persuasi&oacute;n,
atento que el presente Programa implica modificar el comportamiento del mercado.
•
Demanda por parte de los potenciales beneficiarios –
El grado de “necesidad” de los recursos abarca tanto a las MyPEs como a las IFIs.
•
Definici&oacute;n de los mecanismos/procedimientos adecuados para la asignaci&oacute;n de los recursos
•
Aplicaci&oacute;n de los fondos a los fines para los cuales fue concebido el pr&eacute;stamo
No obstante en virtud del grado de avance del Programa s&oacute;lo se podr&aacute; establecer si tienen los
procedimientos adecuados para el seguimiento y control del Programa.
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•
Estabilidad en las condiciones econ&oacute;micas
La depresi&oacute;n econ&oacute;mica y el clima de inestabilidad no ayudan a la toma de riesgos (pr&eacute;stamos) por
parte de las MyPEs, esto puede contribuir a que resulte dif&iacute;cil la colocaci&oacute;n de los subpr&eacute;stamos.
Por otra parte el alto costo de dinero en el mercado comprime la utilizaci&oacute;n de cr&eacute;ditos.
Los relevamientos se han realizado por los sistemas tradicionales de circuitos por entrevistas
y pruebas documentales y posterior ratificaci&oacute;n por muestreo al azar de operaciones en particular.
IV. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:
Ejecuci&oacute;n del Programa
1.- Se observa una baja ejecuci&oacute;n del Programa en relaci&oacute;n con el nivel planificado/esperado.
El grado de ejecuci&oacute;n asciende al 4,9% del total que representa, a la fecha de corte, el 19,9% de
lo previsto en el Documento Preparatorio y el 16,8 % de su similar incluido en el Informe Inicial.
Es de se&ntilde;alar que el cronograma de ejecuci&oacute;n esperada fue modificado en el Informe Inicial
presentado por la UCP al BID el de 2000 que tampoco fue cumplido.
Gr&aacute;fico N&deg; 1
Desembolsos Previstos y Reales por Componente
57,400,000
60,000,000
49,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000
9,800,000
9,800,000
1,005,000
10,000,000
0
200,000
0
Inf. Inicial C. de Cr&eacute;d.
Doc. Prep.
C. de Cr&eacute;d.
Previsto
Inf. Inicial C. Asist. T&eacute;c.
Doc. Prep. C. Asist. T&eacute;c.
Real
Fuente: elaboraci&oacute;n propia, datos tomados del Informe Inicial y el Documento Preparatorio.
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El bajo nivel de ejecuci&oacute;n observado obedece, entre otras causas, a las demoras en obtener la
efectividad del Pr&eacute;stamo. Reci&eacute;n 11 meses despu&eacute;s de la firma del contrato, se estuvo en
condiciones de solicitar el primer desembolso. Si bien el plazo m&aacute;ximo para el cumplimiento
de las condiciones de efectividad es de 6 meses, el tiempo razonable es 3 meses. El par&aacute;metro
utilizado para la calificaci&oacute;n de est&aacute;ndares razonables se bas&oacute; en la normativa del Banco
(art.3.02 y 4.02 de las Condiciones Generales de los Convenios de Pr&eacute;stamos), el relevamiento
de los circuitos de tr&aacute;mite y las opiniones manifestadas por los funcionarios de la direcci&oacute;n
Nacional de Programaci&oacute;n con Organismos Internacionales de Cr&eacute;dito (DNPOIC) en
oportunidad de las entrevistas mantenidas para la realizaci&oacute;n del informe de “Grado de
Ejecuci&oacute;n de los Proyectos al 31/12/97”.
El requisito incumplido que provoc&oacute; las demoras fue la aprobaci&oacute;n del Reglamento de Cr&eacute;dito
y del Convenio Subsidiario con el Banco Central de la Rep&uacute;blica Argentina.
La demora mencionada provoc&oacute; el devengamiento de una mayor comisi&oacute;n de cr&eacute;dito de lo
esperado, dado que &eacute;sta comenz&oacute; a devengarse a partir de los 60 d&iacute;as del momento de la firma
del contrato, Cl&aacute;usula 3.02 de las Normas Generales del Contrato de Pr&eacute;stamo. La comisi&oacute;n
de cr&eacute;dito (compromiso) comenz&oacute; a devengarse a partir del 15/11//99. La primer cuota se
abon&oacute; el 15/3/00 por U$S 245.264 y la segunda el 15/09/00 por U$S 369.508,20. La comisi&oacute;n
de cr&eacute;dito devengada al primer a&ntilde;o de vida del pr&eacute;stamo ascendi&oacute; a $ 750.000,-. La mayor
carga financiera provocada por las demoras asciende a $ 184.500 si consideramos el monto
previsto del Documento Preparatorio o $ 219.018,75 si lo hacemos con la previsi&oacute;n contenida
en el Informe Inicial.
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Gr&aacute;fico N&deg; 2
Comisi&oacute;n de Compromiso
Comisi&oacute;n devengada en el 1&deg;
a&ntilde;o
750,000.00
Comisi&oacute;n devengadas menos
desembolsos previstos al 1&deg;
a&ntilde;o - Doc. Preparatorio
184,500.00
565,500.00
Comisi&oacute;n devengadas menos
desembolsos previstos al 1&deg;
a&ntilde;o - Inf. Inicial
219,018.75
530,981.25
-
100,000
1&deg; a&ntilde;o s/Tot.Pr&eacute;st.
200,000
300,000
400,000
500,000
600,000
700,000
800,000
Comisi&oacute;n devengada en exceso
Fuente: elaboraci&oacute;n propia, con datos obtenidos del Contrato de Pr&eacute;stamo
2. Al momento de la solicitud del desembolso al BID de los fondos adjudicados en la Licitaci&oacute;n
N&deg; 1 por $ 9.800.000, octubre de 2000, se manten&iacute;an depositados a plazo fijo disponibilidades
por $ 19.600.000 correspondientes al recupero de fondos del Programa en su primer etapa,
MyPEs I. Al cierre del ejercicio 2000, 31/12/00, esta cifra ascend&iacute;a a $ 20.800.000.
No se realiz&oacute; subasta alguna por los fondos obtenidos por los recuperos, siendo mantenidos en
plazo fijo. De las cuatro licitaciones de fondos previstas con fondos MyPEs II, s&oacute;lo se realiz&oacute;
una, y de los $ 49,0 millones a aplicarse al componente de cr&eacute;dito se ofrecieron en subasta $
15,0 millones y s&oacute;lo se colocaron $ 9,8 millones.
Ambiente de Control
1. La Unidad Coordinadora del Programa no cuenta a la fecha de cierre de las tareas de campo
con una estructura org&aacute;nica formal ni asignaci&oacute;n de funciones y responsabilidades.
La dotaci&oacute;n es de cinco personas de las cuales cuatro desempe&ntilde;an tareas de apoyo. Se
encuentran vacantes los cargos de Director General y de Coordinador de Cr&eacute;dito. Cabe
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recordar que la UCP es la ejecutora exclusiva del Componente de Asistencia T&eacute;cnica y es la
responsable del seguimiento y control del Programa en el Componente de Cr&eacute;dito
2. Se ha observado la inexistencia de un reglamento de operaciones y normas internas que
definan la oportunidad, las competencias y responsabilidades sobre los controles de los
pr&eacute;stamos a las MyPEs.
Dichos controles son los referidos al cumplimiento del Reglamento de Cr&eacute;dito sobre los
pr&eacute;stamos otorgados por las Entidades Financieras participantes y es la UCP la responsable de
su ejecuci&oacute;n.
Sistemas de Informaci&oacute;n
Se ha implementado una base de datos que contiene toda la informaci&oacute;n necesaria para efectuar
los controles de las disposiciones contenidas en el Reglamento de Cr&eacute;dito. No obstante, a la fecha
de cierre de las tareas de campo no se han definido las oportunidades en que dichos controles se
llevar&aacute;n a cabo ni los funcionarios responsables a cargo de los mismos.
Por otra parte, es de destacar que se ha designado a un consultor que cumplir&aacute; con las
inspecciones a las IFIs que se seleccionen para tal fin con el objeto de verificar la exactitud de los
datos volcados en la mencionada base de datos. Sin embargo a la fecha mencionada no se ha
establecido un reglamento que definiera el alcance de las auditor&iacute;as, estableciera los criterios para
la selecci&oacute;n de IFIs a inspeccionar y de los subpr&eacute;stamos /legajos en particular a analizarse,
sistematizando de esa forma tal funci&oacute;n y evitando discrecionalidades.
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataci&oacute;n de Consultores
Las debilidades de control interno referidas a este punto han sido adjuntadas al Informe a los
Estados Financieros al 31/12/00 Memor&aacute;ndum a la Direcci&oacute;n.
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Planeamiento / Estrategia
1.
No se ha acreditado la evaluaci&oacute;n previa a la aprobaci&oacute;n del contrato de pr&eacute;stamo de la
demanda potencial de los fondos a nivel de las IFIs. Esto es, si en las condiciones previstas
exist&iacute;a disposici&oacute;n a participar del Programa, siendo de destacar que es un determinante para el
&eacute;xito del mismo la participaci&oacute;n de las Instituciones Financieras.
Con posterioridad a la firma del contrato de pr&eacute;stamo se contrat&oacute; un consultor con el objeto de
evaluar la metodolog&iacute;a de asignaci&oacute;n de recursos. La primera y &uacute;nica licitaci&oacute;n de fondos
realizada convoc&oacute; la atenci&oacute;n de s&oacute;lo 16 IFIs que manifestaron su disposici&oacute;n de ofertar,
habi&eacute;ndolo hecho efectivamente nueve. De los 15 millones puestos en subasta s&oacute;lo se requirieron
(y adjudicaron) nueve. El universo de IFIs a la fecha de corte del presente es de 117, sin embargo
la UCP desconoce el n&uacute;mero de ellas que merecen la calificaci&oacute;n necesaria para participar del
Programa.
2.
El mecanismo de adjudicaci&oacute;n de fondos dise&ntilde;ado e incluido en el Reglamento de Cr&eacute;dito es
confuso. Tal como se expresara en la Descripci&oacute;n del Programa del presente, la adjudicaci&oacute;n de
fondos a las IFIs se resuelve en funci&oacute;n de la tasa de inter&eacute;s (tasa pasiva) ofertada. La subasta se
realiza por el sistema de tasa &uacute;nica, esto implica que la tasa ofertada debe ser superior o igual a la
tasa base o de corte establecida por el BCRA. El orden de la adjudicaci&oacute;n se constituye otorgando
el primer lugar a la IFI que ofrezca abonar la tasa pasiva m&aacute;s alta y as&iacute; sucesivamente. A efectos
de una mejor comprensi&oacute;n se introduce un ejemplo desarrollado por este equipo de auditor&iacute;a:
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Ejemplo
Fondos ofertados
Tasa de Base
3.000.000
7,75 %
Presentaci&oacute;n al llamado a Licitaci&oacute;n
IFIs
Banco A
Banco B
Banco C
Fondos requeridos
1.000.000
1.700.000
1.200.000
3.900.000
Tasa Ofertada
8.02 %
7,75 %
8,50 %
Adjudicaci&oacute;n a la Licitaci&oacute;n
IFIs
Banco C
Banco A
Banco B
Fuente: elaboraci&oacute;n propia
Fondos requeridos
1.200.000
1.000.000
800.000
3.000.000
Tasa de Corte
7,75 %
3. Por otra parte, este sistema introduce un sesgo alcista en el nivel de las tasas al resolver la
adjudicaci&oacute;n a las mayores tasas ofrecidas.
La utilizaci&oacute;n de la mayor tasa de inter&eacute;s pasiva como determinante para la adjudicaci&oacute;n de
fondos induce a la oferta de tasas m&aacute;s altas con el objeto de garantizarse el acceso al
Programa. Tales operaciones redundar&aacute;n en un mayor costo financiero para las &uacute;ltimas
destinatarias – las MyPEs – por el propio costo de base de las IFIs, siendo que el objeto no es
obtener un r&eacute;dito del Programa sino mejorar las condiciones de mercado del sector MyPEs.
4. No se ha acreditado la determinaci&oacute;n de la situaci&oacute;n base que se pretende modificar con la
ejecuci&oacute;n del Programa, esto es la participaci&oacute;n de las MyPEs en la cartera de pr&eacute;stamos de las
Instituciones Financieras, de forma de poder medir el impacto del mismo y el tipo de
Instituciones Financieras que por su naturaleza ser&iacute;an las indicadas para participar.
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5. No se ha acreditado la realizaci&oacute;n de actividades significativas tendientes a la difusi&oacute;n de la
existencia del Programa.
El conocimiento de la existencia y condiciones de participaci&oacute;n son relevantes para garantizar
la equidad ante las MyPEs, esto es darles la misma posibilidad de acceder a estos fondos que
por sus caracter&iacute;sticas no estar&iacute;an disponibles para ellas de otra forma. Por otra parte, la tarea
de difusi&oacute;n ante las Instituciones Financieras deber&iacute;a contener un componente de persuasi&oacute;n.
Es de se&ntilde;alar que el Programa tiene previsto invertir $ 600.000 en este concepto y a la fecha
de cierre, a 13 meses de la firma del contrato de pr&eacute;stamo s&oacute;lo realiz&oacute; tareas menores que
demandaron $ 15.244,58 que se atendieron con recursos del Programa MyPEs I.
Gr&aacute;fico N&deg; 3
200,000
200,000
140,000
150,000
100,000
100,000
80,000
80,000
50,000
Dise&ntilde;o
Estrategia
Ejecuci&oacute;n
a&ntilde;o 1
Ejecuci&oacute;n
a&ntilde;o 2
Ejecuci&oacute;n
a&ntilde;o 3
Ejecuci&oacute;n
a&ntilde;o 4
Estudio para definir la estrategia a aplicar durante los 4 a&ntilde;os de vigencia del Programa
Previsi&oacute;n anual para la ejecuci&oacute;n de las estrategias
Cuantificaci&oacute;n de las Metas del Subcomponente Promoci&oacute;n y Difusi&oacute;n.
Fuente: elaboraci&oacute;n propia, datos del Informe Inicial del Programa (UCP)
El escaso grado de participaci&oacute;n evidenciado por parte de las Entidades Financieras apunta en
contra de los objetivos esperados, ya que un menor n&uacute;mero de MyPEs puede acceder a la
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operatoria. En t&eacute;rminos generales, debido a las caracter&iacute;sticas del sistema financiero, a las
MyPEs les resulta dificultoso y costoso modificar su proveedor habitual de financiamiento una
vez que dicha relaci&oacute;n ha sido establecida. En ese orden, cabe se&ntilde;alar que del relevamiento
realizado sobre una muestra representativa de IFIs surge que la mayor&iacute;a de los pr&eacute;stamos han
sido otorgados a clientes que ya hab&iacute;an tomado otras l&iacute;neas de pr&eacute;stamos con anterioridad; por
lo tanto no se ha obtenido el resultado esperado de estimular la bancarizaci&oacute;n del sector
MyPEs, que es uno de los objetivos del Programa.
En cuanto a la difusi&oacute;n orientada hacia las MyPEs propiamente dichas, como forma de
garantizar la equidad en el acceso al sistema, no se ha acreditado la realizaci&oacute;n de actividad
relevante alguna. En este particular se ha descansado en la iniciativa de las IFIs participantes.
6.
El an&aacute;lisis de la demanda a nivel de MyPEs, esto es la situaci&oacute;n base, fue realizado
considerando la informaci&oacute;n relevada en el Gran Buenos Aires mientras que el Programa se
desarrolla en todo el pa&iacute;s.
En este caso tambi&eacute;n con posterioridad a la firma del contrato de pr&eacute;stamo se contrat&oacute; una
consultora para analizar la estructura econ&oacute;mica de las MyPEs incluyendo las condiciones del
acceso al cr&eacute;dito por parte de estas y la falta de bancarizaci&oacute;n del sector, que se desarroll&oacute; en
el Gran Buenos Aires e interior del pa&iacute;s. Del informe presentado se colige que las MyPEs no
consideran la falta de acceso al cr&eacute;dito como un factor determinante para la depresi&oacute;n del
sector.
Para mejor proveer se grafica seguidamente las opiniones recogidas:
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Gr&aacute;fico N&deg; 4
Principales Problemas de las MyPEs
Otros
19.7%
Falta de
Trabajo
5.0%
Competencia
desleal/monopol
ios
8.5%
Falta de Vtas
/desempleo
/depresi&oacute;n
merc. int.
/recesi&oacute;n
45.4%
Cargas
impositivas/
impuestos altos
12.7%
Falta de
cr&eacute;ditos
8.7%
Fuente: elaboraci&oacute;n propia, datos del Estudio de la Estructura Econ&oacute;mica
del Sector de la Micro y Peque&ntilde;as Empresas y su relaci&oacute;n con el acceso al Cr&eacute;dito.
Consultados sobre su disposici&oacute;n a tomar cr&eacute;ditos para los destinos previstos por el presente
Programa menos de una cuarta parte se manifest&oacute; proclive a hacerlo.
Gr&aacute;fico N&deg; 5
Disposici&oacute;n de la MyPEs para tomar cr&eacute;ditos para
No sabe
1.9%
Piensa
hacerlo
23.5%
No piensa
hacerlo
74.6%
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Adquisici&oacute;n de activos fijos o financiamiento de capital de trabajo.
Fuente: elaboraci&oacute;n propia, datos del Estudio de la Estructura Econ&oacute;mica
del Sector de la Micro y Peque&ntilde;as Empresas y su relaci&oacute;n con el acceso al Cr&eacute;dito.
7.
No se han dise&ntilde;ado indicadores ni se han definido par&aacute;metros de comparaci&oacute;n que permitan
monitorear la gesti&oacute;n del Programa por los propios ejecutores y la evaluaci&oacute;n por otros
agentes de control, v.g. BID, Unidad de Auditor&iacute;a Interna, esta AGN. S&oacute;lo se han consignado
en el marco l&oacute;gico – punto pertinente contenido en el Documento Preparatorio del Pr&eacute;stamo
(Propuesta de Pr&eacute;stamo) las metas a alcanzar, esto es n&uacute;mero de licitaciones anuales, fondos a
aplicar.
Respecto de las metas definidas, cabe se&ntilde;alar que existen discrepancias entre las consignadas
en el mencionado Documento Preparatorio del Pr&eacute;stamo y las volcadas en el Informe Inicial
presentado por la UCP, sin que consten los an&aacute;lisis de los desv&iacute;os habidos.
8.
Los cronogramas de ejecuci&oacute;n financiera y f&iacute;sica, contenidos en el Informe Inicial, se
encuentran incumplidos a la fecha de corte del presente por haberse demorado la obtenci&oacute;n de
la efectividad del pr&eacute;stamo. Atento que el contrato de pr&eacute;stamo se firm&oacute; el 15 de septiembre
de 1999, el primer a&ntilde;o de vida concluy&oacute; el 15 de septiembre de 2000. El cronograma de
ejecuci&oacute;n contenido en el Documento Preparatorio perdi&oacute; validez por establecer el contrato de
Pr&eacute;stamo un plazo m&aacute;ximo de tres a&ntilde;os para comprometer los fondos, siendo que el
Documento Preparatorio preve&iacute;a la realizaci&oacute;n de cuatro licitaciones en el cuarto a&ntilde;o.
Estado de implementaci&oacute;n de recomendaciones de control interno de per&iacute;odos anteriores
Han sido incluidas en el Informe a los Estados Financieros ya referido.
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En relaci&oacute;n con el punto 1. Del &iacute;tem Ejecuci&oacute;n del Programa del ac&aacute;pite punto IV.
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS, corresponde solicitar el inicio de las acciones
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tendientes a deslindar responsabilidades por el perjuicio fiscal que resulta de comisiones de
cr&eacute;dito devengadas como consecuencia de la no-ejecuci&oacute;n oportuna de los fondos del pr&eacute;stamo.
En general, de acuerdo con las observaciones formuladas en el punto IV. OBSEVACIONES Y
COMENTARIOS se concluye que no se ha constatado la existencia de mecanismos operativos
que aseguren la viabilidad pr&aacute;ctica de alcanzar los objetivos propuestos en los plazos previstos,
de manera tal que el costo final del proyecto mantenga la proporcionalidad con las metas
definidas en los estudios de factibilidad. Las demoras en aspectos fundamentales como es la
constituci&oacute;n de la Unidad Ejecutora y el subdimensionamiento de la misma respecto de los
requerimientos, producen costos adicionales no deseados, restando adem&aacute;s capacidad operativa
que genera amplios desv&iacute;os negativos entre los resultados alcanzados y las metas propuestas.
En particular se recomienda:
1. Para futuros Programas con objetivos similares al auditado, reducir el tiempo de aprobaci&oacute;n
del Reglamento de Cr&eacute;dito y del Convenio Subsidiario con el Banco Central de la Rep&uacute;blica
Argentina a fin de evitar el devengamiento de la comisi&oacute;n de cr&eacute;dito por encima de lo
esperado.
2. Redimensionar la estructura de la Unidad Coordinadora del Programa en consonancia con el
objetivo del Programa.
3. Elaborar las normas internas que definan las responsabilidades sobre los controles referidos al
Reglamento de Cr&eacute;dito respecto de los pr&eacute;stamos otorgados por las Entidades Financieras
participantes.
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4. Ejecutar actividades significativas de difusi&oacute;n del Programa orientado hacia los MyPEs que
les informe de la existencia y condiciones de participaci&oacute;n, no subordinando esta tarea a la
iniciativa de las IFIs solamente.
5. Dise&ntilde;ar indicadores y/o par&aacute;metros de comparaci&oacute;n que permitan monitorear la gesti&oacute;n del
Programa por los propios ejecutores y su evaluaci&oacute;n por los agentes de control.
VI. RESPUESTA DEL ORGANISMO AUDITADO A LAS OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA
Con fecha 7/5/2002 el Secretario de la Peque&ntilde;a y Mediana Empresa y Desarrollo Regional
del Ministerio de la Producci&oacute;n, Se&ntilde;or Julio Eduardo MASSARA, formula los comentarios y
aclaraciones al Informe enviado en Vista. Del an&aacute;lisis de la respuesta efectuada surgen las
siguientes consideraciones:
1. En el punto Aclaraciones Previas del ANEXO, la Secretar&iacute;a &quot;...toma nota de las observaciones
y conclusiones que la Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n realiza en su informe. A tal efecto, obrar&aacute;
en el sentido de las recomendaciones efectuadas.&quot;
2. Dicha actitud queda ratificada respecto de lo que en particular se recomienda en el Informe de
Auditor&iacute;a en el punto V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES sobre el cual la
respuesta acepta las mismas, condicionando en algunos casos la viabilidad de su ejecuci&oacute;n a la
obtenci&oacute;n de los recursos presupuestarios.
3. Respecto de los comentarios y acciones producidas en el marco de los se&ntilde;alamientos que
realiza la Auditor&iacute;a, se entiende que, si bien las explicaciones ofrecidas reflejan en algunos
casos la disposici&oacute;n de tomar medidas correctivas en la direcci&oacute;n que la AGN recomienda, y
que adem&aacute;s resultan valiosas como aportes para la comprensi&oacute;n de las causas que incidieron en
las demoras de ejecuci&oacute;n del Programa, no surge de las mismas, informaci&oacute;n adicional y/o
20
aclaraciones que ameriten modificaciones al informe de Auditor&iacute;a que tiene como fecha de
corte del per&iacute;odo analizado el 31.12.00.
BUENOS AIRES, Mayo de 2002.
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