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155/2010
OBJETO DE
AUDITOR&Iacute;A
Gesti&oacute;n de la Tecnolog&iacute;a
de la Informaci&oacute;n (TI) en
el Instituto Nacional de
Estad&iacute;stica y Censos
(INDEC), dependiente del
Ministerio de Econom&iacute;a y
Finanzas P&uacute;blicas de la
Naci&oacute;n.
PERIODO AUDITADO
Junio de 2008 a mayo de
2009.
AUTORIDADES AGN
Presidente
Dr. Leandro O. Despouy
Auditores Generales
Dr. Vicente Brusca
Dra. Vilma Castillo
Dr. Francisco Fern&aacute;ndez
Dr. Oscar Lamberto
Dr. Alejandro Nieva
Dr. Horacio F. Pernasetti
AGN
Hip&oacute;lito Yrigoyen 1236
C1086AAV CABA.
Argentina
Tel.: (54 11) 4124-3700
Fax: (54 11) 4124-3775
informaci&oacute;[email protected]
GESTI&Oacute;N DE LA TECNOLOG&Iacute;A DE LA INFORMACI&Oacute;N (TI)
Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos (INDEC)
ACLARACIONES
PREVIAS
El Instituto Nacional de
Estad&iacute;stica y Censos
(INDEC) fue creado en
1968 como organismo
p&uacute;blico t&eacute;cnico,
encargado de unificar
la orientaci&oacute;n y ejercer
la direcci&oacute;n superior de
las actividades
estad&iacute;sticas oficiales
que se lleven a cabo
en el territorio de la
Rep&uacute;blica Argentina
(Ley 17.622).
Debe coordinar el
Sistema Estad&iacute;stico
Nacional (SEN), bajo
el principio del
desarrollo de m&eacute;todos
de captaci&oacute;n de datos
y normas para la
producci&oacute;n de
estad&iacute;sticas oficiales
(censos, encuestas,
registros, etc.),
permitiendo de este
modo la confecci&oacute;n de
indicadores con
relaci&oacute;n a diferentes
&aacute;reas tem&aacute;ticas.
OBSERVACIONES
-E l e q u i p a m i e n t o , e n p r o m e d i o , e s t &aacute;
desactualizado diez a&ntilde;os y existe una pol&iacute;tica
arbitraria de distribuci&oacute;n de equipos nuevos.
-La red de datos est&aacute; desactualizada tres
generaciones, lo que pone en riesgo la
informaci&oacute;n que circula por ella. De hecho, ya
no era de &uacute;ltima tecnolog&iacute;a cuando se la
instal&oacute;, en 1993.
-La dispersi&oacute;n entre diferentes tecnolog&iacute;as de
bases de datos que se utilizan, algunas
discontinuadas desde hace a&ntilde;os, impide su
integridad y la compatibilidad entre
los sistemas. Agrava la situaci&oacute;n la falta de
un correcto mantenimiento de la red, del
hardware y del software.
-L a a u d i t o r &iacute; a i n t e r n a s e r e a l i z a d e s d e
el Ministerio de Econom&iacute;a y no tiene el
impacto necesario en el Organismo.
-EL 96,9% de los objetivos de control se
encuentra en los niveles m&aacute;s bajos del
modelo: “No conforma” e “Inicial”, y ninguno
alcanza el valor m&iacute;nimo recomendable de
“Proceso Definido” (ver “Niveles del Modelo
Gen&eacute;rico de Madurez”, abajo).
-El nivel de riesgo promedio result&oacute; de 74%,
cuando lo aceptable es no superar el 20%.
-En cuanto a su organizaci&oacute;n, el INDEC est&aacute;
internamente descentralizado en el aspecto
inform&aacute;tico. Tres de las siete Direcciones
Nacionales que dependen de la Direcci&oacute;n del
Organismo tienen su propio sector de
desarrollo de Sistemas.
PRINCIPALES RECOMENDACIONES
-Definir la estructura organizativa de TI,
apuntando fundamentalmente a la unicidad
de mando, centraliz&aacute;ndolo en la direcci&oacute;n del
&aacute;rea inform&aacute;tica.
-Actualizar tecnol&oacute;gicamente el Organismo
para superar el estado de obsolescencia en
que se encuentra.
-Superar a la brevedad las limitaciones de los
procesos ponderados en niveles “No
conforma” e “Inicial” (ver “Niveles del Modelo
Gen&eacute;rico de Madurez”, abajo),
particularmente en los casos en
q u e l a estimaci&oacute;n del riesgo es alta.
-Actualizar la Ley de creaci&oacute;n del Organismo
en forma que incluya, por lo menos, la
arquitectura de la informaci&oacute;n y el modelo de
datos b&aacute;sico a emplear para la gesti&oacute;n del
sistema estad&iacute;stico nacional y los niveles de
calidad m&iacute;nima y de obsolescencia m&aacute;xima de
los soportes tecnol&oacute;gicos y de la infraestructura
operativa.
-Es imprescindible un fuerte compromiso de
las m&aacute;ximas autoridades del INDEC para
organizar los servicios de TI y de las
autoridades del Ministerio para proveer los
recursos nec esarios y una urgente
reestructuraci&oacute;n del Organismo.
NIVELES DEL MODELO GEN&Eacute;RICO DE MADUREZ
0 – No conforma. Falta total de procesos reconocibles. La organizaci&oacute;n
no reconoce que existe un tema a ser tenido en cuenta.
1 – Inicial. L a o r g a n i z a c i &oacute; n r e c o n o c e l a e x i s t e n c i a d e l t e m a y
la necesidad de atenderlo. Sin embargo, no existen
procesos estandarizados sino aproximaciones ad hoc que suelen ser
aplicadas sobre una base individual o caso por caso. La administraci&oacute;n
aparece como desorganizada.
2 – Repetible. Los procesos han evolucionado hasta la etapa en la cual
procedimientos similares son ejecutados por distintas personas que
desarrollan las mismas tareas. No hay entrenamiento formal ni
comunicaci&oacute;n de procedimientos est&aacute;ndar y la responsabilidad es
asumida por cada individuo. Hay un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos y los errores son probables.
3 – P roceso Definido. Los procedimientos han sido estandarizados,
documentados y comunicados v&iacute;a entrenamiento. Sin embargo, es
responsabilidad de los individuos cumplir con estos procesos y es
improbable que se detecten las desviaciones. Los procedimientos en s&iacute;
mismos no son sofisticados pero son la formalizaci&oacute;n de pr&aacute;cticas
existentes.
4 – Administrado. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y accionar cuando los procesos parecen no estar
trabajando adecuadamente. Los procesos est&aacute;n bajo mejora constante
y proveen una pr&aacute;ctica correcta. El uso de herramientas y de
automatizaci&oacute;n es limitado o fragmentario.
5 – Optimizado. Los procesos han sido corregidos al nivel de la mejor
pr&aacute;ctica, en base a los resultados de la mejora continua y de la
movilizaci&oacute;n con otras organizaciones. La TI es usada de forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, proveer herramientas
para mejorar la calidad y la eficacia y hacer que la organizaci&oacute;n se
adapte r&aacute;pidamente a los cambios.


                            

                        
                        
                    

                    
                        
                            
                                Documentos relacionados
                            

                            
                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Descargar el informe de prensa]
        
    

    
        
            Descargar el informe de prensa

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: f_194_13_05_06.pdf]
        
    

    
        
            f_194_13_05_06.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: f_204_12_05_06.pdf]
        
    

    
        
            f_204_12_05_06.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: funcionamiento del mercado laboral. demanda de trabajo]
        
    

    
        
            funcionamiento del mercado laboral. demanda de trabajo

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: f_108_10_04_02.pdf]
        
    

    
        
            f_108_10_04_02.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: f_169_12_01_07.pdf]
        
    

    
        
            f_169_12_01_07.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: f_117_11_04_02.pdf]
        
    

    
        
            f_117_11_04_02.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Descargar informe del Ciefce]
        
    

    
        
            Descargar informe del Ciefce

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: 24 Partidos del Gran Buenos Aires 1.532 22,8 Ciudad de Buenos]
        
    

    
        
            24 Partidos del Gran Buenos Aires 1.532 22,8 Ciudad de Buenos

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: C:\EXI\I. 5.465 Censo Nacional]
        
    

    
        
            C:\EXI\I. 5.465 Censo Nacional

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Historia del INDEC Argentina]
        
    

    
        
            Historia del INDEC Argentina

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Las estadísticas oficiales en Argentina]
        
    

    
        
            Las estadísticas oficiales en Argentina

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Sec enero y febrero para pdf]
        
    

    
        
            Sec enero y febrero para pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: 2010_155info.pdf]
        
    

    
        
            2010_155info.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Municipios Argentinos. Fortalezas y debilidades de su diseño]
        
    

    
        
            Municipios Argentinos. Fortalezas y debilidades de su diseño

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Estructura demográfica de la provincia de Buenos Aires. Período]
        
    

    
        
            Estructura demográfica de la provincia de Buenos Aires. Período

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: documento para la utilizacion de la base de datos]
        
    

    
        
            documento para la utilizacion de la base de datos

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Evaluación de la proyección de la población de la Ciudad de]
        
    

    
        
            Evaluación de la proyección de la población de la Ciudad de

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Sobre la historia de la estadística oficial argentina]
        
    

    
        
            Sobre la historia de la estadística oficial argentina

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: La población de la provincia de Buenos Aires: Aspectos salientes]
        
    

    
        
            La población de la provincia de Buenos Aires: Aspectos salientes

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: 2013_217info.pdf]
        
    

    
        
            2013_217info.pdf

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Sistema de Indicadores de Desarrollo Sostenible de la República]
        
    

    
        
            Sistema de Indicadores de Desarrollo Sostenible de la República

        
    




                                    

                                
                            

                        

                    
                


                
                    
                        

                        
                            
                                
                                
                                    
                                    Descargar
                                
                            

							
								
									
										Anuncio
									
									


								

							

                            


							
                            
                            
                                
                                    
                                        Anuncio
                                    
                                    


                                

                            
                        


                        
                    

                

            

        
    
    



    
        
            
                
                    Añadir este documento a la recogida (s)
                

                
                    
                
            

            
                
                    
                        Puede agregar este documento a su colección de estudio (s)
                    

                    
                        
                            
                                Iniciar sesión
                            
                            Disponible sólo para usuarios autorizados
                        
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                                Título
                            
                            
                        

                        
                            
                                Descripción
                                
                                    (Opcional)
                                
                            
                            
                        

                        
                            
                                Visible a
                            
                            
                                
                                    
                                    
                                        Todo el mundo
                                    
                                

                                
                                    
                                    
                                        Solo yo
                                    
                                

                            
                            
                                Сrear colección
                            
                        

                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    Añadir a este documento guardado
                

                
                    
                
            

            
                
                    Puede agregar este documento a su lista guardada
                

                
                    Iniciar sesión
                
                Disponible sólo para usuarios autorizados
            

        

    




                

            

            
        
    





    
        
            
                
                    
                        
                            
                                Productos
                            

                            
                                
                                    Documentos
                                
                                
                                    
                                        Fichas
                                    
                                
                                
                                

                                
                                
                                    


                                
                            
                        

                    


                    
                        
                            
                                Apoyo
                            

                            
                                
                                    Demanda
                                
                                
                                    Socios
                                
                            
                        

                    

                


                
                    
                        © 2013 - 2024 studylib.es todas las demás marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus respectivos dueños
                    


                    
                        
                            GDPR
                        
                    
                        
                            Privacidad
                        
                    
                        
                            Términos
                        
                    
                

            


            
                
                    
                        Hacer una sugerencia
                    

                    ¿Encontró errores en la interfaz o en los textos? ¿O sabes cómo mejorar StudyLib UI? Siéntase libre de enviar sugerencias. ¡Es muy importante para nosotros!

                    
                        Añadir comentarios
                    
                

            

        

    




    
        
            
                 

                
                    
                
            

            
                
                    Sugiéranos cómo mejorar StudyLib
                


                
                    (Para quejas, use
                    
                        otra forma
                    )
                


                
                    
                    
                        
                    

                    
                        
                            
                                Tu correo electrónico
                            
                            
                                Ingrese si desea recibir respuesta
                            

                            
                        

                        
                            
                                Nos califica
                            

                            
                                
                                1
                            

                            
                                
                                2
                            

                            
                                
                                3
                            

                            
                                
                                4
                            

                            
                                
                                5
                            

                        

                    


                    
                        
                            Cancelar
                        
                        
                            Enviar
                        
                    

                

            

        

    






















    





[image: ]










