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                                Entes Reguladores
Comunicaciones
Datos del Informe
• La auditor&iacute;a se propuso
verificar aspectos relacionados con la prestaci&oacute;n
del servicio de Internet
mediante Dial-up en el
&aacute;mbito de la Comisi&oacute;n
Nacional de Comunicaciones (CNC).
Per&iacute;odo Auditado
• El informe abarc&oacute; los
ejercicios 2003 y 2004.
Comisi&oacute;n Nacional de Comunicaciones (CNC) Prestaci&oacute;n del servicio de Internet Dial-up.
Res N&deg;: 156/2006 - Fecha: 03/11/06
CONSIDERACIONES
GENERALES
ASPECTOS PRINCIPALES
- En el tema de internet, la CNC no lleva un
La CNC es un organismo descentralizado de la Secretar&iacute;a
de Comunicaciones de la Naci&oacute;n creada por el Decreto N&ordm;
660/1996 a partir de la fusi&oacute;n
de la CNT y la CNCT.
En el tratamiento de la materia en an&aacute;lisis (internet) intervienen la Gerencia de Ingenier&iacute;a, la Gerencia de Control, la Gerencia de Administraci&oacute;n de Recursos y la Gerencia de Jur&iacute;dicos y Normas
Regulatorias.
Entre los servicios de valor
agregado el m&aacute;s difundido es
internet, al que, mediante el
Decreto N&ordm; 554/97 el Poder
Ejecutivo Nacional
declar&oacute; “... de Inter&eacute;s Nacional el acceso de los habitantes de la Rep&uacute;blica Argentina
a la red mundial de internet,
en condiciones sociales y
geogr&aacute;ficas equitativas, con
tarifas razonables y con par&aacute;metros de calidad acordes a
las modernas aplicaciones de
la multimedia”, determinando
que la Secretar&iacute;a de Comunicaciones fuese la Autoridad
de Aplicaci&oacute;n que dictara los
reglamentos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos fijados en el citado decreto.
control espec&iacute;fico y pormenorizado respecto
del inicio de la actividad de los licenciatarios,
el momento en que abonan sus obligaciones
arancelarias y el modo en que brindan el servicio.
- Se carece de informaci&oacute;n suficiente y actualizada para conocer el grado de satisfacci&oacute;n con que los usuarios reciben el servicio
y el cumplimiento de los compromisos asumidos al solicitar la licencia.
- Tampoco se refleja que, en colaboraci&oacute;n
con la Secretar&iacute;a de Comunicaciones, se
hayan propuesto las adecuaciones de la normas que permitan establecer niveles de calidad, procedimientos de medici&oacute;n de par&aacute;metros, par&aacute;metros de referencia, planes t&eacute;cnicos fundamentales u acciones tendientes a
conocer y documentar la prestaci&oacute;n del servicio.
- No se verific&oacute; que los solicitantes del registro de un nuevo servicio presenten los informes anuales requeridos por normativa, respecto de la medici&oacute;n de Teledensidad
(relaci&oacute;n entre la cantidad de l&iacute;neas de telefon&iacute;a fija en servicio en un &aacute;rea geogr&aacute;fica
determinada y la cantidad total de habitantes
de dicha &aacute;rea), lo que origina desconocimiento sobre la extensi&oacute;n del servicio en la
Rep&uacute;blica.
- Al analizar los antecedentes de las actuaciones de denuncia la CNC, en reiteradas
ocasiones, act&uacute;a como un mero comunicador
de lo informado por las prestadoras.
Internet en Argentina
Informe completo
www.agn.gov.ar/informes/
informesPDF2006/2006_156.pdf
La Canciller&iacute;a argentina realiz&oacute; la primera conexi&oacute;n permanente a internet en
1987. Un a&ntilde;o m&aacute;s tarde, las universidades comenzaron a habilitar sus l&iacute;neas de
correo electr&oacute;nico. En el pa&iacute;s las primeras conexiones de internet comienzan a
comercializarse en 1995, pero el servicio se populariz&oacute; a partir de 1997, con la
reducci&oacute;n en los costos de conexi&oacute;n telef&oacute;nica y de los abonos de servicio de acceso (dial-up).
STARTEL, empresa que pertenec&iacute;a a Telecom Argentina Stet France y Telef&oacute;nica
de Argentina S.A., fue el primer ISP argentino que ofrec&iacute;a servicios de dial-up.
Los informes de Auditoria son aprobados por el Colegio de Auditores Generales conformado
por el Presidente Dr. Leandro O. Despouy, y los Auditores Generales Dr. C&eacute;sar Arias, Dr.
Mario Fadel, Dr. Francisco J. Fern&aacute;ndez, Dr. Alfredo F&oacute;lica, Dr. Gerardo L. Palacios y Dr.
Horacio F. Pernasetti.
P&aacute;gina 2
Normativa vigente:
•Leyes:
25.561 Emergencia P&uacute;blica y Reforma del R&eacute;gimen Cambiario.
•Decretos:
660/96 - 1626/96 554/97 - 764/00 521/02
•Resoluciones:
CNC 2065/99
CNT 1083/95
- Las comunicaciones frustradas de internet realizados por el sistema
de conexi&oacute;n dial up a un servicio colmado, implican consumos telef&oacute;nicos y costos para los usuarios.
- En esas condiciones el usuario sufre un perjuicio por el intento de comunicaci&oacute;n no concretado, pero el organismo no ha realizado un estudio pormenorizado, entre otros temas, de las condiciones en que el
Proveedor del Servicio de Internet presta el servicio, constatando si
han realizado las inversiones comprometidas conforme a los requisitos
establecidos en el Reglamento de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones aprobado por Decreto N&ordm; 764/00 y si son acordes o resultan insuficientes en proporci&oacute;n a los servicios asumidos y ser causa
de perjuicios a usuarios.
- La importancia de internet y su utilizaci&oacute;n en diferentes &aacute;reas es innegable; por ello, el organismo deber&iacute;a adecuar presupuestariamente
sus metas de control en consonancia con los requerimientos que el progreso tecnol&oacute;gico establece con el fin de propender a la apropiada protecci&oacute;n de los usuarios, en cumplimiento de sus misiones y funciones.
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