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INFORME DE AUDITOR&Iacute;A
Al Se&ntilde;or Vicepresidente del
ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
Ing. Ricardo A. MARTINEZ LEONE
Avda. Madero 1020
Ciudad Aut&oacute;noma de Buenos Aires
En uso de las facultades conferidas por el art&iacute;culo 118 de la Ley N&deg; 24.156 la
AUDITOR&Iacute;A GENERAL DE LA NACI&Oacute;N procedi&oacute; a efectuar un examen en el &aacute;mbito de
ese Organismo, con el objeto que se detalla en el apartado 1.
1. Objeto de Auditor&iacute;a
Verificar el efectivo cobro de las multas aplicadas por el ENRE en los servicios de
Transporte y de Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica.
El per&iacute;odo auditado comprende los a&ntilde;os 2002, 2003 y 2004.
2. Alcance del examen
El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditor&iacute;a externa de la
Auditor&iacute;a General de la Naci&oacute;n, aprobadas por la Resoluci&oacute;n N&deg; 145/93, dictada en virtud de
las facultades conferidas por el art&iacute;culo 119, inciso b) de la Ley N&deg; 24.156, habi&eacute;ndose
practicado los siguientes procedimientos:
2.1. Relevamiento y an&aacute;lisis del marco jur&iacute;dico aplicable
- R&eacute;gimen de sanciones aplicable al Servicio de Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica:
Apartamientos a la calidad del Producto T&eacute;cnico, del Servicio T&eacute;cnico y a la Calidad
Comercial, e incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n: Subanexo 4 de la Ley
N&deg; 24.065, puntos 5.5.1, 5.5.2 y 5.5.3.
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- R&eacute;gimen de sanciones aplicable a las Distribuidoras en materia de Seguridad
P&uacute;blica: punto 6. del Subanexo 4.
- R&eacute;gimen de Calidad y Sanciones aplicable en el Servicio de Transporte: Subanexo
II.B. de los Contratos de Concesi&oacute;n (en adelante CC).
- R&eacute;gimen de Calidad y Sanciones aplicable a las Distribuidoras en su calidad de
Prestadores Adicionales de la Funci&oacute;n T&eacute;cnica de Transporte (PAFTT): Anexos 27 y 28 de
“Los Procedimientos” (Resoluci&oacute;n ex SE N&ordm; 61/92, sus modificatorias y complementarias).
- Ley N&ordm; 25.561: Emergencia P&uacute;blica y Reforma del R&eacute;gimen Cambiario.
- Ley N&ordm; 25.790: Obra y Servicios P&uacute;blicos. Prorroga hasta el 31 de diciembre de 2004
el plazo para llevar a cabo la renegociaci&oacute;n de los contratos de obras y servicios p&uacute;blicos.
- Ley N&ordm; 25.820: Prorroga la declaraci&oacute;n de Emergencia P&uacute;blica hasta el 31 de
diciembre de 2004.
- Ley N&ordm; 25.972: Emergencia P&uacute;blica. Prorroga hasta el 31 de diciembre de 2005 los
plazos previstos en las leyes precedentemente citadas.
- Decreto PEN N&ordm; 802/05: Ratificatorio del Acta Acuerdo suscripta con la empresa
EDELAP S.A.
- Resoluci&oacute;n 308/02 del Ministerio de Econom&iacute;a.
- Resoluci&oacute;n 171/00 ENRE.
2.2. Entrevistas concertadas
Con
los
funcionarios
responsables
del
Departamento
de
Distribuci&oacute;n
y
Comercializaci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica (DDCEE), del Departamento de Transporte de Energ&iacute;a
El&eacute;ctrica (DTEE), de la Unidad de Auditor&iacute;a Interna (UAI) y del &aacute;rea Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica,
dependientes del ENRE.
2.3. Requerimientos de informaci&oacute;n
- Nota AGN N&deg; 52/05 -CSCERyP recepcionada por el ENRE con fecha 17/05/05 y
cumplimentada por Nota ENRE N&deg; 60331/05 de fecha 17/06/05 conforme a la pr&oacute;rroga
solicitada por el Organismo.
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- Nota AGN N&deg; 108/05-CSCER y su reiteraci&oacute;n (N&deg; 116/05 -CSCERyP)
recepcionadas respectivamente por el ENRE con fechas 26/07/05 y 10/08/05 y
cumplimentada por Nota ENRE N&deg; 61539/05 de fecha 30/08/05.
- Nota DCSEyA de fecha 21/09/05, cumplimentada por Nota ENRE N&deg; 63753/05 de
fecha 2/11/05.
- Nota AGN N&deg; 173/05 - CSCERyP recepcionada por la UNIREN con fecha 10/11/05
y cumplimentada por Nota UNIREN N&deg; 2327/05 de fecha 24/11/05.
2.4. Definici&oacute;n de la muestra
- Se remite al Anexo I del presente Informe.
2.5. Documentaci&oacute;n proporcionada por el ENRE
-
Expedientes
ENRE
tramitados
en
el
Departamento
de
Distribuci&oacute;n
y
Comercializaci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica, relativos a las sanciones aplicadas a las Distribuidoras
por apartamientos a la calidad del Producto T&eacute;cnico, del Servicio T&eacute;cnico y a la Calidad
Comercial y/o por incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n.
- Expedientes ENRE tramitados en el Departamento Seguridad P&uacute;blica, relativos a las
sanciones aplicadas a las Distribuidoras por incumplimientos en materia de Seguridad
P&uacute;blica.
- Expedientes ENRE tramitados en el Departamento de Transporte de Energ&iacute;a
El&eacute;ctrica, relativos a las sanciones aplicadas a las Transportistas y a las Distribuidoras en su
calidad de Prestadores Adicionales de la Funci&oacute;n T&eacute;cnica de Transporte (PAFTT).
- Informaci&oacute;n relativa a los juicios ordinarios y ejecutivos radicados ante el Fuero
Contencioso Federal Administrativo con motivo del cobro de las multas pendientes de pago
aplicadas a las Distribuidoras por apartamientos y/o incumplimientos en los servicios de
Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica y en materia de Seguridad P&uacute;blica proporcionada por el
&aacute;rea Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica en soporte magn&eacute;tico.
- Informaci&oacute;n relativa al estado de tr&aacute;mite del proceso de renegociaci&oacute;n contractual de
los servicios de Distribuci&oacute;n y de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica, proporcionada por la
UNIREN en soporte magn&eacute;tico.
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Las tareas de campo en el Organismo fueron desarrolladas entre el 1 de mayo de
2005 y el 31 de diciembre de 2005.
3. Aclaraciones Previas
3.1. R&eacute;gimen de sanciones aplicables por apartamientos en la Calidad del
Servicio de Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica
Las empresas Distribuidoras de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica, EDENOR S.A., EDESUR S.A. y
EDELAP S.A., est&aacute;n sujetas a las normas de calidad reguladas en el Subanexo 4 del CC. En
esas normas se especifica que los apartamientos a las pautas de calidad preestablecidas
“ …dar&aacute; lugar a la aplicaci&oacute;n de una multa, basadas en el perjuicio econ&oacute;mico que le
ocasiona al usuario recibir un servicio en condiciones no satisfactorias, cuyos montos se
calcular&aacute;n de acuerdo a la metodolog&iacute;a contenida en el presente subanexo”. (punto 1.
“Introducci&oacute;n”, p&aacute;rrafo tercero).
El Servicio de Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica es recibido en condiciones no
satisfactorias por parte de los usuarios, cuando median apartamientos en la calidad del
Producto T&eacute;cnico suministrado, del Servicio T&eacute;cnico prestado o en la calidad del Servicio
Comercial brindado, conforme a la siguiente regulaci&oacute;n:
- Producto T&eacute;cnico - punto 2 del Subanexo 4:
La calidad del Producto T&eacute;cnico que el ENRE debe controlar, se refiere a las
perturbaciones consistentes en
variaciones r&aacute;pidas de tensi&oacute;n (flicker), ca&iacute;das lentas de
tensi&oacute;n y las arm&oacute;nicas, y a los niveles de tensi&oacute;n admitidos.
Las sanciones por apartamientos a la calidad se encuentran establecidas en el punto
5.5.1. del Subanexo 4 “Calidad del Producto T&eacute;cnico”, de acuerdo a las siguientes pautas de
aplicaci&oacute;n: “El ENTE aplicar&aacute; sanciones y multas a la DISTRIBUIDORA cuando esta
entregue un producto con caracter&iacute;sticas distintas a las convenidas. Las mismas se
calcular&aacute;n en base al perjuicio ocasionado al usuario, de acuerdo a lo descripto en el punto
2), 2.1) y 2.2) del presente documento”.
A su vez se estipula que, “ El no cumplimiento de las obligaciones de la
DISTRIBUIDORA en cuanto al relevamiento y procesamiento de datos para evaluar la
4
calidad del producto t&eacute;cnico, dar&aacute; lugar a la aplicaci&oacute;n de multas, que la DISTRIBUIDORA
abonar&aacute; al ENTE, el que la destinar&aacute; a compensar a quienes sufriesen un da&ntilde;o o sobrecosto
por el accionar de la DISTRIBUIDORA. El monto de estas sanciones las definir&aacute; el ENTE en
base a los antecedentes del caso, la reincidencia y gravedad de la falta”.
- Servicio T&eacute;cnico - punto 3 del Subanexo 4:
La calidad del Servicio T&eacute;cnico deber&aacute; ser evaluada por el ENRE en base a los
siguientes indicadores: frecuencia de interrupciones del suministro a un usuario en un per&iacute;odo
determinado y duraci&oacute;n total de las interrupciones en un per&iacute;odo determinado.
Las sanciones por apartamientos a la calidad se encuentran establecidas en el punto
5.5.2. del Subanexo 4 “Calidad del Servicio T&eacute;cnico”, de acuerdo a las siguientes pautas de
aplicaci&oacute;n:
“El ENTE aplicar&aacute; sanciones y multas a la DISTRIBUIDORA cuando esta preste un
servicio con caracter&iacute;sticas t&eacute;cnicas distintas a las convenidas. Las multas por apartamiento
en las condiciones pactadas, depender&aacute;n de la energ&iacute;a no distribuida (por causas imputables
a la DISTRIBUIDORA) m&aacute;s all&aacute; de los l&iacute;mites acordados, valorizada en base al perjuicio
econ&oacute;mico ocasionado a los usuarios, de acuerdo a lo descripto en el punto 3), 3.1) y 3.2) del
presente documento”.
Del mismo modo que en el caso anterior, los incumplimientos detectados en el
relevamiento y procesamiento de datos para evaluar la calidad del servicio t&eacute;cnico, “…dar&aacute;
lugar a la aplicaci&oacute;n de multas, que la DISTRIBUIDORA abonar&aacute; al ENTE el que la
destinar&aacute; a compensar a quienes sufriesen un da&ntilde;o o sobrecosto por el accionar de la
DISTRIBUIDORA. El monto de estas sanciones las definir&aacute; el ENTE en base a los
antecedentes del caso, la reincidencia y gravedad de la falta”.
- Servicio Comercial - punto 4 del Subanexo 4:
La calidad del Servicio Comercial deber&aacute; ser evaluada por el ENRE en funci&oacute;n de los
indicadores establecidos para responder sobre pedidos de conexi&oacute;n, revisi&oacute;n de medidores,
facturaci&oacute;n estimada, errores en la facturaci&oacute;n y demoras en la atenci&oacute;n de los reclamos de
usuarios, especificados respectivamente en los puntos 4.1), 4.2), 4.3) y 4.4) del Subanexo 4.
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Los apartamientos a las pautas establecidas har&aacute; pasible a la Distribuidora de las
multas reguladas para cada caso en el punto 5.5.3 “Calidad del Servicio Comercial”, con
destino a los usuarios perjudicados.
3.1.1. Procedimiento para el pago de las multas y su acreditaci&oacute;n por parte de las
Distribuidoras.
3.1.1.1. Multas por apartamientos en la calidad del Producto T&eacute;cnico, del Servicio
T&eacute;cnico o en la Calidad Comercial. A partir de su notificaci&oacute;n a las empresas de las multas
aplicadas y transcurrido el plazo administrativo que el ENRE fije en cada caso, el importe de
las bonificaciones correspondientes a los usuarios damnificados por los apartamientos
detectados deber&aacute; ser acreditado mediante bonificaciones en la primera facturaci&oacute;n que la
Distribuidora emita debiendo hacerse constar en la misma, cuando el cr&eacute;dito exceda su
importe, el saldo del remanente y el aviso al usuario que podr&aacute; percibirlo en un solo pago, en
las oficinas de la Distribuidora.
En todos los casos, la acreditaci&oacute;n de los importes deber&aacute; consignarse en la factura de
los usuarios a quienes corresponda.
3.1.1.2. Multas aplicadas por incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de
la informaci&oacute;n. El importe de la multa deber&aacute; ser depositado en una cuenta (Resoluci&oacute;n
ENRE N&ordm; 171/00 dictada el 15 de marzo de 2000), dentro del plazo que fije el ENRE, y
acreditado oportunamente a los “usuarios activos” del servicio.
Las Distribuidoras deber&aacute;n entregar al ENRE, dentro del plazo que fije, copia de la
documentaci&oacute;n de respaldo del dep&oacute;sito efectuado firmada por el representante o apoderado
de la empresa, bajo apercibimiento de ejecuci&oacute;n.
Dado que el destino de esta multa es compensar a los usuarios activos del servicio por
los incumplimientos de la Distribuidora, el importe de las bonificaciones correspondientes
est&aacute; sujeto al mismo procedimiento descripto en el punto 3.1.1.1 precedente para su cobro y
acreditaci&oacute;n.
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3.2. R&eacute;gimen de sanciones aplicables a las Distribuidoras por incumplimientos en
materia de seguridad p&uacute;blica
El punto 6 del Subanexo 4 del CC, regula el ejercicio de la potestad sancionatoria del
ENRE frente a los incumplimiento de las Distribuidoras en materia de seguridad p&uacute;blica,
previendo el CC distintas obligaciones relativas al modo de ejecuci&oacute;n de los trabajos
realizados en la v&iacute;a p&uacute;blica; prevenci&oacute;n de situaciones de peligro en las instalaciones y/o
manipulaci&oacute;n de artefactos el&eacute;ctricos y/o el cumplimientos de condiciones de seguridad frente
a la comunidad.
El monto de esas sanciones ser&aacute; determinado por el ENRE conforme a la gravedad de
la falta, a los antecedentes y reincidencias de la Distribuidora, y no podr&aacute; superar los valores
en KWh que en cada caso se fija. (punto 6.4. del Subanexo 4 del CC).
3.2.1. Procedimiento para el pago de las multas y su acreditaci&oacute;n por parte de las
Distribuidoras.
Cuando el destino de la multa fuese compensar a quienes sufrieren un da&ntilde;o o
sobrecosto por el accionar de la Distribuidora, el importe de las bonificaciones
correspondientes, calculadas conforme a las instrucciones contenidas en la Nota ENRE N&ordm;
20.046, est&aacute; sujeto al mismo procedimiento descripto en el punto 3.1.1., para su cobro y
acreditaci&oacute;n.
El importe de las multas establecidas por incumplimientos de las Distribuidoras a las
obligaciones fijadas en los CC que no generen da&ntilde;os o perjuicios, deber&aacute; ser depositado,
dentro del plazo de diez (10) d&iacute;as h&aacute;biles administrativos contados a partir de la notificaci&oacute;n
de la resoluci&oacute;n sancionatoria, en una cuenta bancaria de titularidad del ENRE (denominada
Cuenta Fondos de Terceros). Dichos fondos se ingresan al Tesoro Nacional. (Ley 24.447
art&iacute;culo 31, Decreto 1110/2005 y Ley N&ordm; 11.672).
Las Distribuidoras deber&aacute;n entregar al ENRE, dentro del plazo que fije, copia de la
documentaci&oacute;n respaldatoria del dep&oacute;sito efectuado, firmada por el representante o apoderado
de la empresa, bajo apercibimiento de ejecuci&oacute;n.
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3.3. R&eacute;gimen de sanciones aplicables en el Servicio de Transporte de Energ&iacute;a
El&eacute;ctrica por apartamientos a la calidad.
El Subanexo-II.B contenido en los CC del Sistema Interconectado Nacional y por
Distribuci&oacute;n Troncal, regula el &quot;R&eacute;gimen de Calidad de Servicio de Transporte y Sanciones&quot;,
las que se aplican sobre la base de las indisponibilidades mensuales detectadas en el
equipamiento de las empresas transportistas.
El r&eacute;gimen especifica que las indisponibilidades pueden recaer sobre una l&iacute;nea,
equipamientos de conexi&oacute;n o transformaci&oacute;n, equipamientos de potencia reactiva, y/o
consistir en reducciones de la capacidad de transporte y/o de transformaci&oacute;n.
Conforme a su causa, se distingue a las Indisponibilidades en Programadas y
Forzadas, destac&aacute;ndose que, a excepci&oacute;n de las Indisponibilidades Programadas originadas
por exigencias operativas en la supervisi&oacute;n t&eacute;cnica del Sistema Argentino de Interconexi&oacute;n
(SADI) a cargo de la Compa&ntilde;&iacute;a Administradora del Mercado Mayorista El&eacute;ctrico Sociedad
An&oacute;nima (CAMMESA), el r&eacute;gimen sanciona tanto a las Indisponibilidades Forzadas como a
las Programadas, seg&uacute;n la metodolog&iacute;a, valores y sistema de c&aacute;lculo regulado en cada uno de
los contratos de las empresas concesionarias del servicio de transporte: TRANSENER S.A.,
TRANSNOA S.A., TRANSNEA S.A., DISTROCUYO S.A., TRANSBA S.A., TRANSPA
S.A. y TRANSCOMAHUE S.A.
3.3.1 R&eacute;gimen de sanciones aplicable a las Distribuidoras en su calidad de
Prestadores Adicionales de la Funci&oacute;n T&eacute;cnica de Transporte (PAFTT).
Un agente del Mercado El&eacute;ctrico Mayorista (MEM), identificado como Usuario de la
Funci&oacute;n T&eacute;cnica de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica (UFTT), y que no se encuentra conectado
directamente al Sistema Argentino de Interconexi&oacute;n (SADI), puede requerir el uso de
instalaciones de vinculaci&oacute;n el&eacute;ctrica pertenecientes a otros agentes no Transportistas del
MEM, o interconectadas con &eacute;stas.
Consecuentemente, cuando la funci&oacute;n t&eacute;cnica de transporte (FTT) es prestada por un
agente que no sea Transportista (como es el caso de las Distribuidoras), se lo identifica como
Prestador Adicional de la Funci&oacute;n T&eacute;cnica de Transporte (PAFTT).
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El R&eacute;gimen de Calidad y Sanciones aplicables a los PAFTT se encuentra regulado en
el Anexo 27 de la Resoluci&oacute;n ex SE n&ordm; 61/92, cuando se trata de un “Transporte Firme”, o en
el Anexo 28 de las normas citadas, cuando se trata de un “Transporte no Firme”.
Bajo estas condiciones prestan el servicio de transporte las siguientes Distribuidoras:
EDENOR S.A., EDESUR S.A., EDELAP S.A., E.P.E.C. (Empresa Provincial de Energ&iacute;a de
C&oacute;rdoba), ENERG&Iacute;A DE MENDOZA S.A., E.P.E. SANTA FE (Empresa Provincial de
Energ&iacute;a de Santa Fe), ENERG&Iacute;A SAN JUAN S.A., EDESE S.A. (Empresa Distribuidora de
Electricidad de Santiago del Estero), E.P.E.N. (Ente Provincial de Energ&iacute;a de Neuqu&eacute;n).
3.3.2 Procedimiento para el pago de las multas y su acreditaci&oacute;n por parte de
CAMMESA
Las indisponibilidades de equipamientos mensuales comunicadas por CAMMESA al
ENRE a trav&eacute;s del Documento de Calidad de Servicio de Transporte Mensual (DCSTm)
aparejan en el sistema una consecuencia de &iacute;ndole econ&oacute;mico, dado por el descuento que
CAMMESA practica de las remuneraciones fijadas contractualmente a los Transportistas por
la no prestaci&oacute;n del servicio y una de orden jur&iacute;dico en funci&oacute;n de las sanciones que el ENRE
adem&aacute;s aplica como Autoridad de Aplicaci&oacute;n del CC, las que se materializan a trav&eacute;s del
Documento de Transacciones Econ&oacute;micas de CAMMESA una vez comunicadas las
Resoluciones ENRE sancionatorias.
Consecuentemente, fijado el valor de la multa a aplicar a una Transportista o PAFTT,
el ENRE instruye a CAMMESA para que efect&uacute;e los d&eacute;bitos correspondientes sigui&eacute;ndose
para ello, la metodolog&iacute;a descripta en los Anexos 27 y 28 de “Los Procedimientos”
(Resoluci&oacute;n ex SE n&ordm; 61/92, sus modificatorias y complementarias)-.
En los resultados de gesti&oacute;n alcanzados corresponde aclarar, que conforme al
relevamiento efectuado, se especificar&aacute; los expedientes que se encuentran en el Directorio o
radicados en la Secretar&iacute;a de Energ&iacute;a (SE) a causa de los Recursos de Alzada interpuestos y
los expedientes no proporcionados por el ENRE
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3.4. Servicio de Distribuci&oacute;n – Multas aplicadas
En el Anexo II se identifican las multas por tipo de incumplimiento y por
Distribuidora.
3.5. Emergencia p&uacute;blica – El proceso de Renegociaci&oacute;n de los Contratos de los
Servicios de Distribuci&oacute;n y de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica
La ley 25561 declar&oacute; la emergencia p&uacute;blica, afectando a los contratos celebrados por
el Estado, la citada norma dej&oacute; sin efecto las cl&aacute;usulas de ajuste de tarifas (art. 8) y autoriz&oacute; al
Poder Ejecutivo a renegociar los contratos que tuvieran por objeto la prestaci&oacute;n de servicios
p&uacute;blicos en base a determinados criterios.
Asimismo se previ&oacute; que el proceso de renegociaci&oacute;n instrumentado no suspender&iacute;a o
alterar&iacute;a el cumplimiento de las obligaciones de las prestadoras o contratistas (art. 10 ley
25561 y dec. 1090/02: art. 2).
La Resoluci&oacute;n M.E. N&deg; 308/02 del 16/08/2002, dispuso la suspensi&oacute;n de todo
procedimiento de exigibilidad al concesionario de las sanciones econ&oacute;micas impuestas
cuando el incumplimiento imputado se produjera en raz&oacute;n del impacto producido a partir de
las medidas dispuestas por la Ley de Emergencia Econ&oacute;mica n&ordm; 25561, a efectos de su
inclusi&oacute;n en la renegociaci&oacute;n contractual, excepto respecto de aqu&eacute;llas sanciones que
impliquen bonificaciones a los usuarios, que proseguir&aacute;n su tr&aacute;mite normal (art. 6).
La misma norma establece el procedimiento a fin de distinguir incumplimientos
vinculados con la emergencia econ&oacute;mica de aqu&eacute;llos que no lo estaban, respecto de estos
&uacute;ltimos se previ&oacute; que la autoridad competente continuara con los actos propios de su poder de
polic&iacute;a (art. 7).
El proceso de renegociaci&oacute;n de los contratos de Distribuci&oacute;n y de Transporte de
Energ&iacute;a El&eacute;ctrica (Leyes N&ordm; 25.561, N&ordm; 25.790, N&ordm; 25820 y N&ordm; 25.972, y de sus normas
complementarias y reglamentarias), se encuentra en las siguientes instancias de tramitaci&oacute;n:
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1. Renegociaci&oacute;n de los Contratos de Distribuci&oacute;n y Comercializaci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica:
1.1. A la fecha s&oacute;lo se encuentra vigente el acuerdo suscripto con EDELAP S.A (Acta
Acuerdo de fecha 05/04/05, ratificada por Decreto PEN N&ordm; 802/05 de fecha 7/07/05),
habi&eacute;ndose suscripto otras Actas con las empresas EDESUR S.A: (Acta Acuerdo de fecha
29/08/05 y su Addenda de fecha 28/09/05) y EDENOR S.A (Acta Acuerdo de fecha 21/09/05)
pendientes de aprobaci&oacute;n por el Poder Ejecutivo Nacional:
2. Renegociaci&oacute;n de los Contratos de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica:
2.1. A la fecha se encuentran remitidas y/o firmadas las siguientes Cartas de
Entendimiento (instancia previa a la suscripci&oacute;n del Acta Acuerdo):
-TRANSPA S.A.: Propuesta de Carta de Entendimiento, remitida por la UNIREN a la
empresa con fecha 30/06/04
- TRANSNEA S.A.: Carta de Entendimiento suscripta con fecha 01/04/05.
2.2. A la fecha se encuentran suscriptas las siguientes Actas Acuerdos &quot;ad
refer&eacute;ndum&quot; de la aprobaci&oacute;n definitiva por el Poder Ejecutivo Nacional:
-
TRANSENER S.A.: Acta Acuerdo de fecha 17/05/05.
-
TRANSBA S.A.: Acta Acuerdo de fecha 17/05/05.
-
DISTROCUYO S.A.: Acta Acuerdo de fecha 11/05/05.
-
TRANSNOA S.A.: Acta Acuerdo de fecha 28/07/05.
-
EPEN: Acta Acuerdo de fecha 08/08/05.
-
TRANCO S.A.: Acta Acuerdo de fecha 25/08/05.
3.6. Tratamiento dado a las multas pendientes de pago en los Servicios de
Distribuci&oacute;n y de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica por las Actas Acuerdos suscriptas.
Si bien el per&iacute;odo auditado comprende a las multas aplicadas por el ENRE durante los
a&ntilde;os 2002, 2003 y 2004, se referencia a continuaci&oacute;n el tratamiento dado a las multas
pendientes de pago en las Actas Acuerdos suscriptas a partir del a&ntilde;o 2005, en tanto involucran
multas con destino a bonificaciones a usuarios, cuya notificaci&oacute;n o causa u origen, haya
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tenido lugar en el per&iacute;odo comprendido entre el seis de enero de 2002 y la entrada en vigencia
de los acuerdos.
3.6.1. Servicio de Distribuci&oacute;n de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica:
- Acta Acuerdo de EDELAP: suscripta con fecha 05/04/05 y ratificada por Decreto
PEN N&ordm; 802/05 de fecha 7/07/05.
Observando el Concesionario el cumplimiento de las obligaciones establecidas, las
multas cuyo destino sean bonificaciones a usuarios, cuya notificaci&oacute;n o causa u origen, haya
tenido lugar en el per&iacute;odo comprendido entre el seis de enero de 2002 y la entrada en vigencia
del Acuerdo, incluyendo las multas que se encontraren a esta fecha en tr&aacute;mite y/o recurridas
en sede administrativa se abonar&aacute;n en quince cuotas, pagaderas en forma semestral; difiriendo
el pago de la primera de ellas a los ciento ochenta d&iacute;as de la entrada en vigencia de la
Revisi&oacute;n Tarifaria Integral (cl&aacute;usula 10.2.2). El Concesionario renuncia a ejercer el derecho
de prescripci&oacute;n con relaci&oacute;n a toda multa y sanci&oacute;n econ&oacute;mica alcanzada por el diferimiento
de pago (cl&aacute;usula 10.4).
Respecto de las multas derivadas de sanciones aplicadas por el ENRE (excluidas las
que se cancelan como bonificaciones a usuarios), en el per&iacute;odo considerado en el p&aacute;rrafo
anterior, (cl&aacute;usula 23.1) verificado el cumplimiento por parte del Concesionario de las
obligaciones previstas y la presentaci&oacute;n de los instrumentos que acrediten la suspensi&oacute;n de los
reclamos del concesionario y sus accionistas, se suspender&aacute; el cobro de las multas en los
procesos en curso en sede administrativa y judicial (cl&aacute;usula 23.1.2), dej&aacute;ndose
posteriormente las mismas sin efecto (cl&aacute;usula 23.2.1. ) y procediendo el ENRE a articular el
cierre de los procedimientos administrativos y el desistimiento del derecho y las acciones
correspondientes a las causas que tramiten judicialmente (cl&aacute;usula 23.2.2.)
- Acta Acuerdo de EDESUR S.A: suscripta con fecha 29/08/05 y su Addenda de
fecha 28/09/05.
Presenta t&eacute;rminos y procedimientos similares a los precedentemente expuestos,
diferenci&aacute;ndose en cuanto a la cantidad de cuotas semestrales fijadas para diferir los montos
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de las sanciones pendientes de pago en el caso de multas que se cancelan como bonificaciones
a usuarios. (en este caso 10 cuotas)
- Acta Acuerdo de EDENOR S.A: suscripta con fecha 21/09/05.
Al igual que en el Acuerdo de Renegociaci&oacute;n de EDESUR S.A., s&oacute;lo se se&ntilde;alan de la
presente Acta Acuerdo, las diferencias observadas en cuanto a la cantidad de cuotas
semestrales fijadas para diferir los montos de las sanciones pendientes de pago que se
cancelan como bonificaciones a usuarios (en este caso 14 cuotas).
3.6.2. Servicio de Transporte de Energ&iacute;a El&eacute;ctrica
-
Acta Acuerdo de TRANSENER S.A.: suscripta con fecha 17/05/05.
Si el concesionario cumple las obligaciones impuestas podr&aacute; diferir el pago de las
multas cuya notificaci&oacute;n o causa u origen haya tenido lugar en el per&iacute;odo comprendido entre
el 6 de enero de 2002 y la entrada en vigencia del Acta acuerdo. Dichas multas ser&aacute;n
abonadas en seis cuotas, pagaderas en forma semestral; debiendo cancelarse la primera de
ellas a los ciento ochenta d&iacute;as de la entrada en vigencia de la Revisi&oacute;n Tarifaria Integral.
(cl&aacute;usula 9.2.2. )
Las Actas Acuerdo de TRANSBA S.A. (suscripta con fecha 17/05/05),
DISTROCUYO S.A. (suscripta con fecha 11/05/05), TRANSNOA S.A. (suscripta con fecha
28/07/05), de EPEN (suscripta con fecha 08/08/05) y TRANSCO S.A. (suscripta con fecha
25/08/05), contienen similares previsiones a las se&ntilde;aladas en los p&aacute;rrafos precedentes.
4. Comentarios y Observaciones
4.1. El ENRE no arbitr&oacute; los mecanismos necesarios para hacer cumplir las sanciones
que implicaban bonificaciones a usuarios; en consideraci&oacute;n de la muestra
(representativa del 89,71 % del total de sanciones impuestas) los usuarios han dejado de
percibir 97.020.000.- de pesos al 31/12/2004.
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Si bien la Resoluci&oacute;n M.E. N&deg; 308/02 del 16/08/2002, dispuso la suspensi&oacute;n de todo
procedimiento de exigibilidad al concesionario a efectos de su inclusi&oacute;n en la renegociaci&oacute;n
contractual (Ley N&deg; 25.561 de Emergencia), el &uacute;ltimo p&aacute;rrafo del art&iacute;culo 6 establece que
“Trat&aacute;ndose de sanciones que impliquen bonificaciones a los usuarios, las mismas
proseguir&aacute;n su tr&aacute;mite normal”, resultando excluidas del proceso de negociaci&oacute;n contractual.
De la muestra analizada solo el 0.29 % del monto determinado por bonificaciones
(seg&uacute;n cuadro a continuaci&oacute;n) ha sido devuelto a los usuarios. El total de las bonificaciones
representan el 72,38 % del total de resoluciones sancionatorias relevadas, emitidas entre el
06/01/2002 y el 31/12/2004.
Los montos de las multas ingresados carecen de significatividad, en relaci&oacute;n al monto
total adeudado por las Distribuidoras por tal concepto.
Cabe agregar que de las multas comprendidas en la muestra, determinadas con destino
a fondos de terceros, permanece impaga la suma de miles de pesos 37.105,76.- atento el
proceso de renegociaci&oacute;n.
EN MILES DE PESOS al 31/12/2004
DISTRIBUIDO RA
MO NTO
RELEVADO S/
MUESTRA
BO NIFIC AC IO NES
A USUARIO S
DEVO LUC IO N
EFEC TIVA DE
BO NIFIC AC .A
USUARIO S
MULTAS A
FO NDO S DE
TERC ERO S
PAGO
EFEC TIVO DE
MULTAS
EDELAP
22.792,00
13.211,53
0,00
9.580,47
0,00
EDESUR SA
41.123,73
27.178,90
183,00
13.944,88
0,00
EDENOR SA
70.505,22
56.911,00
98,43
13.593,97
13,56
134.420,95
97.301,43
281,43
37.119,32
13,56
TO TALES
Fuente: elaboraci&oacute;n propia en base a informaci&oacute;n suministrada por el ENRE.
Al respecto cabe agregar que el Acta Acuerdo de EDELAP (del 05/04/2005, ratificada
por Decreto PEN N&ordm; 802/05 del 07/07/2005), en relaci&oacute;n a las multas impagas con destino a
bonificaciones de usuarios (cuya notificaci&oacute;n o causa u origen, haya tenido lugar en el per&iacute;odo
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comprendido entre el seis de enero de 2002 y la entrada en vigencia del Acuerdo) establece
que se abonar&aacute;n en quince cuotas, pagaderas en forma semestral; debiendo cancelarse la
primera de ellas a los 180 d&iacute;as de la entrada en vigencia de la Revisi&oacute;n Tarifaria Integral
(cl&aacute;usula 10.2.2.).
Respecto de los montos de las sanciones a depositar en la Cuenta Recaudadora de
Fondos (Fondos de Terceros) previa suspensi&oacute;n -conforme lo previsto en el p&aacute;rrafo 23.1.1- se
dejar&aacute;n sin efecto (cl&aacute;usula 23 y 23.2.1); de modo tal que se articular&aacute; el cierre de los
procedimientos administrativos por los que se sustanciaran las sanciones, formul&aacute;ndose el
desistimiento del derecho y de las acciones correspondientes a las causas en tr&aacute;mite
judicial.(cl&aacute;usula 23.2.2).
4.2.
La falta de resoluci&oacute;n oportuna de las sanciones permiti&oacute; que se incluyeran en la
renegociaci&oacute;n incumplimientos incurridos con anterioridad a la emergencia econ&oacute;mica.
En el caso de apartamientos en la calidad del servicio t&eacute;cnico al 06/01/2002 s&oacute;lo se
encontraban emitidas las resoluciones sancionatorias que establecieron bonificaciones a
usuarios correspondientes al 8&ordm; semestre de la concesi&oacute;n (marzo a agosto de 2000)
Respecto de las multas impuestas por incumplimientos en el relevamiento y
procesamiento de la informaci&oacute;n, al 06/01/2002 s&oacute;lo se encontraban emitidas las resoluciones
sancionatorias correspondientes al primer semestre de la etapa 2, a saber:
EDENOR:(semestre del 01/09/96 al 28/2/97) resoluci&oacute;n sancionatoria definitiva n&ordm;
1183 del 1/11/99.
EDESUR: (semestre del 01/09/96 al 28/2/97) resoluci&oacute;n sancionatoria definitiva n&ordm; 38
del 9/02/2000.
EDELAP: (semestre del 22/12/96 al 21/06/97) resoluci&oacute;n sancionatoria definitiva n&ordm;
1202 del 30/11/99.
Por lo tanto en funci&oacute;n de dichos antecedentes, no necesariamente la totalidad de los
incumplimientos incurridos –que dan origen a las sanciones aplicadas- tuvieron lugar durante
la emergencia econ&oacute;mica (declarada a partir del 06 de enero de 2002).
15
Las sanciones aplicadas, una vez determinadas por parte del ENRE, pudieron haber
seguido su tr&aacute;mite normal acorde con el r&eacute;gimen vigente, quedando en consecuencia
excluidas de la renegociaci&oacute;n contractual.
4.3.- En un 34,06 % de la muestra de expedientes analizada, el ente no inici&oacute; acciones
judiciales orientadas a exigir el cumplimiento de las resoluciones sancionatorias
emitidas. De ellas, las correspondientes a bonificaciones a usuarios involucran la suma
de $ 31.888.292,85.De un total de 182 expedientes componentes de la muestra, mediante los cuales se
impusieron sanciones (bonificaciones o multas por una suma que alcanza a $134.420.874,60-)
se verificaron en 62 expedientes (que totalizan $ 44.312.633,69) la falta de inicio de acciones
judiciales para procurar el cobro de $ 31.888.292,85 correspondientes a multas con destino a
bonificaciones a usuarios.
TOTAL
EXPTES
DE LA
DISTRIBUIDORA MUESTRA.
EDENOR
EDESUR
EDELAP
TOTAL GRAL.
57
68
57
182
TOTAL
CAUSAS
NO
INICIADAS
11
24
27
62
% CAUSAS
PENDIENTES
S/TOTAL
EXPTES.
19,29
35,29
47,37
34,06
MONTO
BONIF. A
USUARIOS
FONDO DE
TERCEROS
15.188.273,46
13.635.952,30
1.552.321,16
17.065.852,55
12.797.566,37
4.268.286,18
12.058.507,68
5.454.774,18
6.603.733,50
44.312.633,69
31.888.292,85
12.424.340,84
Fuente: elaboraci&oacute;n propia en base a informaci&oacute;n suministrada por el ENRE.
4.4. En los expedientes en los cuales tramitan los descuentos practicados por
CAMMESA a las remuneraciones de los transportistas por la no prestaci&oacute;n del servicio
sancionada por el ENRE no constan, en un 7 % de los casos verificados comprendidos
en la muestra, el Documento de Transacciones Econ&oacute;micas que emite CAMMESA y que
acredita el efectivo cobro de las multas a las transportistas.
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EN MILES DE PESOS
TRANSPORTISTA
(A)
MULTAS S/
MUESTRA
(B)
MULTAS
ABONADAS
(C)
NO CONSTA
EL DCTO. DE
PAGO EN EL
EXPTE.
(D)
TRANSNEA SA
271.425,06
271.425
DISTROCUYO SA
282.699,35
213.418
TRANSBA SA
818.610,70
565,743 112.384,32 (1)
TRANSNOA SA
323.818,92
210.624
TRANSCOMAHUE SA
121.955,08
85.631
TRANSPA SA
587.277,32
41.215
4.900.970,97
3.151.032
242.287,56
242.286
TRANSENER S.A.
MULTAS
RECURRIDAS
EN ALZADA
(E)
0,00
SIN DETERMINAR (*)
(F)
69276,98
140.479,29
34.908,46
78.284,89
36.328,06
546,059,05
1.749.919,62
PAFTT
EDELAP SA
EDENOR SA
401.586,46
401.587
EDESUR SA
1.335.750,19
781.029
5.242,68
5.242
EDEMSA
ENERGIA SAN JUAN
0,00
0,00
514.571,15
14.259,03
14.257
255,415,96
205.070
50.346,37
EPEN
79.729,78
59.525
20.205,44
EPEC
502. 753,38
124.134
3.339,65
1.337,00
10.147.122,09
6.373.555
EPE SANTA FE
EDESE
TOTALES
693.351,83
217.746,80
160.873,03
872.797,24
2.165.234,39
Nota: el monto expresado en “Totales” de la columna (D) representa el 6,83 % del total de multas de la muestra, identificado
como columna (B).
(1) Pendiente por errores detectados en la Resoluci&oacute;n emitida.
(*) Expedientes no suministrados por el ENRE, que representan un 21,33 % de la muestra.
5. Comunicaci&oacute;n del Proyecto de Informe al ENRE
Mediante Nota N&ordm; 54/06-AG4 de fecha 24 de agosto de 2006, se remiti&oacute; al Se&ntilde;or
Vicepresidente del Ente Nacional Regulador de la Electricidad – ENRE - , copia del Proyecto
de Informe de Auditor&iacute;a a fin de que presente las consideraciones que estime pertinentes.
Con fecha 22 de septiembre, el Ente, por Nota ENRE 69056/06, solicita una pr&oacute;rroga
al plazo establecido. La AGN, mediante Nota N&ordm; 65/2006-AG4, recibida en el ENRE el
25/09/2006, concede un plazo de 10 d&iacute;as h&aacute;biles, con vencimiento el d&iacute;a 06 de octubre del
presente.
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Por Nota ENRE N&ordm; 69481/06, de fecha 06 de octubre de 2006, el Ente efect&uacute;a sus
consideraciones al Proyecto de Informe de Auditor&iacute;a (ver Anexo III), las que analizadas no
desvirt&uacute;an el contenido de las observaciones formuladas. (ver Anexo IV)
Con el fin de precisar la redacci&oacute;n, se ha procedido a modificar la recomendaci&oacute;n del
punto 6.3., sin que ello importe alterar su contenido.
6. Recomendaciones
6.1. Instar a las autoridades intervinientes en el proceso de renegociaci&oacute;n del servicio de
electricidad a que se protejan adecuadamente los intereses econ&oacute;micos de los usuarios
(corresponde 4.1.).
6.2. Resolver las demoras verificadas en el proceso de imposici&oacute;n de sanciones a las
distribuidoras (corresponde 4.2.)
6.3. Disponer las medidas necesarias a fin de efectuar el deslinde de la responsabilidad que
pudiera existir, en virtud de no haberse promovido el pago de aquellas multas
correspondientes a sanciones que implicaran bonificaciones a usuarios desde que las mismas
resultaron exigibles y hasta la fecha de suscripci&oacute;n de las respectivas propuestas de cartas de
entendimientos o actas acuerdos. En tanto &eacute;stas &uacute;ltimas dieran origen a la asunci&oacute;n de
compromisos de suspensi&oacute;n de cobros por parte de la Administraci&oacute;n. (corresponde 4.3.)
6.4. Completar la documentaci&oacute;n faltante en los expedientes relativos a las sanciones
aplicadas a los Transportistas y PAFTT, anexando el Documento de Transacciones
Econ&oacute;micas que emite CAMMESA y por el que se acredita el efectivo cobro de las multas en
sede administrativa. (corresponde a 4.4.)
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7. Conclusiones
El ENRE ha resuelto los incumplimientos y posibles sanciones con excesivas demoras,
lo que determin&oacute; que se incluyeran en la renegociaci&oacute;n incumplimientos incurridos con
anterioridad a la emergencia econ&oacute;mica. En efecto, para el caso de servicio t&eacute;cnico las
resoluciones sancionatorias por devoluci&oacute;n de bonificaciones a usuarios emitidas al
06/01/2002 (fecha de declaraci&oacute;n de la emergencia p&uacute;blica - Ley 25.561, art. 8) corresponden
a infracciones ocurridas en el periodo marzo a agosto de 2000 (8&ordm; semestre de la concesi&oacute;n) y
las multas por incumplimientos impuestas por resoluciones de los a&ntilde;os 1999-2000
corresponden a faltas verificadas en los a&ntilde;os 1996-1997. (1&ordm; semestre de la etapa 2 de la
concesi&oacute;n).
La obligaci&oacute;n de las Distribuidoras de bonificar a los usuarios no fue suspendida por
las normas de emergencia, ello surge de:
a) la Resoluci&oacute;n ME N&ordm; 308/02 del 16 de agosto de 2002 que establece en su art.6&ordm; “in
fine” que “Trat&aacute;ndose de sanciones que impliquen bonificaciones a los usuarios, las
mismas proseguir&aacute;n su tr&aacute;mite normal” , resultando excluidas del proceso de
negociaci&oacute;n contractual.
b) la exigencia de hacer efectivo el pago de las multas previo a interponer recursos
(punto 5.3. del Subanexo 4 del CC),
c) la intimaci&oacute;n al pago “bajo apercibimiento de ejecuci&oacute;n” incluido en cada resoluci&oacute;n
sancionatoria (en la que se agrega adem&aacute;s: “en protecci&oacute;n de los usuarios afectados,
corresponde disponer lo necesario para que las penalidades impuestas sean percibidas
por los mismos con la menor dilaci&oacute;n posible”),
No obstante lo expuesto solo el 0.29 % de la muestra analizada, correspondiente a
bonificaciones determinadas por el ENRE, ha sido devuelto a los usuarios (resultan impagos
aproximadamente 97 millones de pesos al 31/12/2004). El total de las bonificaciones
determinadas, representan el 72,38 % de las resoluciones sancionatorias relevadas, emitidas
entre el 06/01/2002 y el 31/12/2004.
De la muestra analizada se verificaron expedientes en los que tramitaron resoluciones
sancionatorias impagas, con destino a bonificaciones a usuarios, que totalizan la suma de $
19
31.888.292,85.- respecto de las cuales no se iniciaron acciones judiciales orientadas a exigir
su cumplimiento.
8. Lugar y Fecha
Buenos Aires,
9. Firma
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ANEXO I
Definici&oacute;n de la muestra.
Mediante Notas ENRE N&ordm; 60331/05 de fecha 17/06/05 y N&ordm; 61539/05 de fecha
30/08/05, el ENRE proporcion&oacute; el universo de las multas aplicadas durante los a&ntilde;os 2002,
2003 y 2004 en los Servicios de Transporte y de Distribuci&oacute;n y Comercializaci&oacute;n de Energ&iacute;a
El&eacute;ctrica, discriminando en cada caso los importes pagados y/o pendientes de pago.
En todos los casos, para la definici&oacute;n de la muestra se tom&oacute; el 25% del total de las
multas aplicadas en el per&iacute;odo auditado, las que fueron seleccionadas a partir de los montos
m&aacute;s significativos, seg&uacute;n el siguiente detalle:
1. Multas aplicadas por el ENRE a las Transportistas por incumplimientos a la
calidad del servicio
- TRANSENER S.A.: Sobre un monto total de $12.803.785,84 aplicados en concepto
de multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $ 4.900.970,97
que representa el 38,27% de ese total.
- TRANSBA S.A.: Sobre un monto total de $1.639.655,41 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $ 818.610,70 que
representa el 49,92% de ese total.
- TRANSPA S.A.: Sobre un monto total de $952.121,03 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $587.277,32 que
representa el 61,68% de ese total.
- TRANSNEA S.A.: Sobre un monto total de $520.987,30 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $271.425,06 que
representa el 52,09 % de ese total.
- TRANSNOA S.A.: Sobre un monto total de $658.001,23 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $ 323.818,92 que
representa el 49,21% de ese total.
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- DISTROCUYO S.A.: Sobre un monto total de $ 438.719,44 aplicados en concepto
de multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $282.699,35 que
representa el 64,43 de ese total.
- TRANSCOMAHUE S.A.: Sobre un monto total de $ 195.715,00 aplicados en
concepto de multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de
$121.955,08 que representa el 62,31% de ese total.
1.1. Multas aplicadas por el ENRE a las Distribuidoras en calidad de PAFTT
- EDELAP S.A.: Sobre un monto total de $ 403.181,56 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $242.287,56 que
representa el 60,09% de ese total.
- EDENOR S.A.: Sobre un monto total de $ 858.440,15 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $401.586,46 que
representa el 46,78% de ese total.
- EDESUR S.A. Sobre un monto total de $3.135.895,20 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $1.335.750,19 que
representa el 42,59% de ese total.
- ENERG&Iacute;A SAN JUAN S.A. Sobre un monto total de $22.734,41 aplicados en
concepto de multa durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de
$14.259,03 que representa el 62,72% de ese total.
- EDEMSA S.A. Sobre un monto total de $12.132,67 aplicados en concepto de multa
durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $5.242,68 que representa el
43,21% de ese total.
- EDESE S.A. Sobre un monto total de $5.017,82 aplicados en concepto de multa
durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $3.339,65 que representa el
66,55% de ese total.
- EPESF: Sobre un monto total de $479.427,98 aplicados en concepto de multa
durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $255.415,96 que representa
el 53,27% de ese total.
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- EPEC: Sobre un monto total de $1.300.285,30 aplicados en concepto de multa
durante el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $502.753,38 que representa
el 38,66% de ese total.
- EPEN: Sobre un monto total de $120.903,75 aplicados en concepto de multa durante
el per&iacute;odo, la muestra seleccionada alcanza un importe de $ 79.729,78 que representa el
65,94 % de ese total.
2. Multas aplicadas por el ENRE a las Distribuidoras por apartamientos a la
calidad del Servicio T&eacute;cnico, del Producto T&eacute;cnico y a la Calidad Comercial y por
incumplimientos en materia de seguridad p&uacute;blica.
Si bien se aplic&oacute; el criterio de selecci&oacute;n expuesto, al tomar conocimiento de las
Resoluciones ENRE sancionatorias respectivas, surgieron otros montos aplicados en concepto
de multas los que fueron incorporados a la muestra y en este sentido, el porcentaje relevado
fue significativamente mayor.
DISTRIBUIDORA
UNIVERSO DE
MULTAS Y
BONIFICACIONES
(en miles de pesos)
PORCENTAJE
RELEVADO
MONTO RELEVADO S/ MUESTRA
(en miles de pesos)
EDELAP
24.585,00
92,70
22.791,91
EDESUR SA
44.206,70
93,02
41.123,73
EDENOR SA
81.032,70
87,00
70.505,22
TOTALES
149.824,40
89,71
134.420,87
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ANEXO II
Identificaci&oacute;n de las multas por tipo de incumplimiento y por Distribuidora
- EDELAP S.A.: Sobre un monto total de $24.584.890,90 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, se relev&oacute; el importe de $22.791.917,74 que representa el 92,70% de
ese total, conforme al siguiente detalle:
CONCEPTO DE LAS MULTAS APLICADAS A EDELAP S.A.
- Apartamientos a la Calidad del Producto T&eacute;cnico
- Incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n
- Apartamientos a la Calidad del Servicio T&eacute;cnico
- Incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n
- Apartamientos a la Calidad Comercial
- Incumplimientos en materia de Seguridad P&uacute;blica
TOTAL
MONTO s / MUESTRA
$ 6.515.541,81
$ 5.693.708,83
$ 1.266.442,45
$ 9.316.224,15
$ 22.791.917,74
- Cada uno de esos montos se desagrega de la siguiente forma de acuerdo al destino
fijado en las Resoluciones ENRE sancionatorias:
PRODUCTO T&Eacute;CNICO
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaciones a usuarios damnificados
- Cta. Abierta
Res. ENRE N&deg; 171/00
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
SERVICO T&Eacute;CNICO
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaci&oacute;n a usuarios damnificados
- Cta. Abierta
Res. ENRE N&deg; 171/00
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
IMPORTE
$ 6.016.252,11
$ 440.596,20
$
58.693,50
$ 6.515.541,81
IMPORTE
$ 4.170.805,73
$ 1.509.403,10
$
13.500,00
$ 5.693.708,83
CALIDAD COMERCIAL
IMPORTE
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaci&oacute;n a usuarios damnificados
$ 900.342,83
- Cta. Abierta
Res. ENRE N&deg; 171/00 $ 174.038,47
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
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- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
$ 192.061,15
$ 1.266.442,45
SEGURIDAD P&Uacute;BLICA
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
IMPORTE
$ 9.316.224,65
$ 9.316.224,65
- Durante el per&iacute;odo auditado, el importe de $ 22.791.917,74 que representa el 100%
de la muestra, se encontraba pendiente de pago por parte de EDELAP S.A.
- EDESUR S.A.: Sobre un monto total de $ 44.206.704,31 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, se relev&oacute; el importe de $ 41.123.732,94 que representa el 93,02% de
ese total, conforme al siguiente detalle:
CONCEPTO DE LAS MULTAS APLICADAS A EDESUR S.A.
- Apartamientos a la Calidad del Producto T&eacute;cnico
- Incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n
- Apartamientos a la Calidad del Servicio T&eacute;cnico
- Incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n
- Apartamientos a la Calidad Comercial
- Incumplimientos en materia de Seguridad P&uacute;blica
TOTAL
MONTO s / MUESTRA
$ 14.101.589,04
$ 11.250.000,03
$ 5.946.003,62
$ 9.826.140,25
$ 41.123.732,94
- Cada uno de esos montos se desagrega de la siguiente forma de acuerdo al destino
fijado en las Resoluciones ENRE sancionatorias:
PRODUCTO T&Eacute;CNICO
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaciones a usuarios damnificados
- Cta. Abierta
Res. ENRE N&deg; 171/00
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
IMPORTE
$ 8.074.006,57
$ 4.307.353,47
$ 1.720.229,00
$ 14.101.589,04
SERVICO T&Eacute;CNICO
IMPORTE
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaci&oacute;n a usuarios damnificados
$ 5.061.359,16
Cta.
Abierta
Res.
ENRE
N&deg;
171/00 $ 6.177.725,87
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(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cuenta Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
CALIDAD COMERCIAL
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaci&oacute;n a usuarios damnificados
Cta.
Abierta
Res.
ENRE
N&deg;
171/00
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
SEGURIDAD P&Uacute;BLICA
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
$
10.915,00
$ 11.250.000,03
IMPORTE
$ 3.558.400,15
$ 2.387.603,47
$ 5.946.003,62
IMPORTE
$ 9.826.140,25
$ 9.826.140,25
Durante el per&iacute;odo auditado, del monto de $ 41.123.732,94 (correspondiente a
la muestra) s&oacute;lo se efectu&oacute; un dep&oacute;sito en la Cuenta Abierta (Resoluci&oacute;n ENRE N&ordm; 171/00)
por un importe de $ 182.964,52 imputado como pago parcial de la multa de $ 468.764,66
establecida por Resoluci&oacute;n ENRE N&ordm; 29/02 (Expte. ENRE N&ordm; 7.705/99- EDESUR S.A.Producto T&eacute;cnico), quedando en consecuencia un importe de $ 40.940.768,42 pendientes de
pago.
- EDENOR S.A.: Sobre un monto total de $ 81.032.758,68 aplicados en concepto de
multa durante el per&iacute;odo, se relev&oacute; el importe de $ 70.505.223,92 que representa el 87% de
ese total, conforme al siguiente detalle:
CONCEPTO DE LAS MULTAS APLICADAS A EDENOR S.A.
- Apartamientos a la Calidad del Producto T&eacute;cnico
- Incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n
- Apartamientos a la Calidad del Servicio T&eacute;cnico
- Incumplimientos en el procesamiento de la informaci&oacute;n
- Apartamientos a la Calidad Comercial
- Incumplimientos en materia de Seguridad P&uacute;blica
TOTAL
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MONTO s / MUESTRA
$ 36.988.535,63
$
$
$
$
20.018.239,91
2.344.302,63
11.154.145,75
70.505.223,92
- Cada uno de esos montos se desagrega de la siguiente forma de acuerdo al destino
fijado en las Resoluciones ENRE sancionatorias:
PRODUCTO T&Eacute;CNICO
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaciones a usuarios damnificados
- Cta. Abierta
Res. ENRE N&deg; 171/00
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
SERVICIO T&Eacute;CNICO
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaci&oacute;n a usuarios damnificados
- Cta. Abierta
Res. ENRE N&deg; 171/00
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cuenta Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
CALIDAD COMERCIAL
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Bonificaci&oacute;n a usuarios damnificados
- Cta. Abierta
Res. ENRE N&deg; 171/00
(bonificaciones a usuarios activos del servicio)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
SEGURIDAD P&Uacute;BLICA
(desagregaci&oacute;n de las multas seg&uacute;n su destino)
- Cta. Recaudadora de Fondo de Terceros
TOTAL
IMPORTE
$ 29.912.627,58
$ 5.875.113,55
$ 1.200.794,50
$ 36.988.535,63
IMPORTE
$ 11.445.182,31
$ 8.573.057,60
$ 20.018.239,91
IMPORTE
$ 1.105.269,67
$ 1.239.033,06
$ 2.344.302,73
IMPORTE
$ 11.154.145,75
$ 11.154.145,75
- Durante el per&iacute;odo auditado, del monto de $ 70.505.223,92 (correspondiente a la
muestra), se acredit&oacute; el dep&oacute;sito de $ 13.560 en la Cuenta Recaudadora de Fondos de
Terceros 2915/89 – Bco. Naci&oacute;n, correspondiente a la multa aplicada por Resoluci&oacute;n ENRE
N&ordm; 61/01 (Expte. ENRE N&ordm; 8186/00 – EDENOR S.A.- Seguridad P&uacute;blica) y se acreditaron
bonificaciones a usuarios por un monto total de $ 98.429,12, conforme al detalle que
seguidamente se expone, quedando en consecuencia un importe en concepto de multa de $
70.393.294,80 pendiente de pago.
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Expediente N&deg;
7623/99
8549/00
11656/02
7682/99
8115/00
8184/00
8185/00
9185/01
8431/00
12635/02
11739/02
8794/00
9813/01
TOTAL
Concepto
Servicio T&eacute;cnico
Servicio T&eacute;cnico
Servicio T&eacute;cnico
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Calidad Comercial
Res. ENRE N&deg;
14/04
294/04
577/04
73/02
158/02
285/002
132/03
491/02
266/02
380/04
69/04
472/02
622/03
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Multa Abonada
$ 31.433,23
$
396,74
$
223,68
$ 3.203,55
$
335,63
$ 2.060,34
$ 3.917,72
$ 8.565,49
$ 10.426,38
$ 5.214,28
$ 6.667,83
$ 11.501,92
$ 14.482,33
$ 98.429,12
Destino
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
Bonif. a usuarios
ANEXO III
“2006 - A&ntilde;o de Homenaje al Dr. Ram&oacute;n Carrillo”
Nota ENRE 69481
ENTE NACIONAL REGULADOR
DE LA ELECIRICIDAD
BUENOS AIRES, - 6 OCT 2006
Referencia: Nota AGN N` 54/2006
Actuaci&oacute;n N' 178/2005
SE&Ntilde;OR AUDITOR GENERAL
Tengo el agrado de dirigirme a usted a los efectos de remitirle nuestras
aclaraciones y comentarios con relaci&oacute;n al Proyecto de Informe de Auditor&iacute;a referido
a &quot;Verificar el efectivo cobro de las multas aplicadas por el ENRE en los servicios de
transporte y distribuci&oacute;n de energ&iacute;a&quot; que fuera remitido a este Organismo el pasado
4 de septiembre de 2006.
Las observaciones y recomendaciones efectuadas por esa Auditor&iacute;a General
se transcriben en negrita y a continuaci&oacute;n nuestros comentarios y consideraciones.
Observaci&oacute;n 4.1. El ENRE no arbitr&oacute; los mecanismos necesarios para hacer
cumplir las sanciones que implicaban bonificaciones a usuarios; en
consideraci&oacute;n de la muestra (representativa del 89,71 % del total de sanciones
impuestas) los usuarios han dejado de percibir 97.020.000.- de pesos al
31/12/2004.
Primeramente cabe aclarar que las bonificaciones a usuarios tienen car&aacute;cter
resarcitorio, causado en el perjuicio que provoca el incumplimiento de la distribuidora
de los niveles de calidad con los que debe prestar el servicio.
Eso significa que las resoluciones que determinan las bonificaciones, generan un
cr&eacute;dito personal a favor de cada usuario, del que no es titular el Ente.
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Por esa raz&oacute;n el Ente ante el incumplimiento de las distribuidoras en el pago de las
bonificaciones a los usuarios, no tiene legitimaci&oacute;n para requerir a la Justicia la
ejecuci&oacute;n de los cr&eacute;ditos adeudados.
Sin perjuicio de lo expuesto debe se&ntilde;alarse que el Ente inici&oacute; acciones judiciales
ordinarias correspondientes a bonificaciones que se hab&iacute;an dispuesto en 126
expedientes y en los que solicit&oacute; que condenara a la distribuidoras al cumplimiento
de las resoluciones administrativas que dispon&iacute;an el pago de las bonificaciones (por
un total de $81.891.167,88 de capital), bajo apercibimiento de la aplicaci&oacute;n de
“astreintes&quot;, facultad que, de acuerdo al art. 37 del C&oacute;digo del Procedimientos Civil y
Comercial de la Naci&oacute;n s&oacute;lo corresponde aplicar a los jueces.
Paralelamente se iniciaron tambi&eacute;n acciones ejecutivas reclamando el pago de las
multas administrativas que se hab&iacute;an impuesto en 455 expedientes (por un total de
$35.289.438,83).
La observaci&oacute;n que realiza la AGN se hace sobre la base de lo dispuesto por la
Resoluci&oacute;n M.E. No 308/02 que establec&iacute;a que &quot;Trat&aacute;ndose de sanciones que
impliquen bonificaciones a los usuarios, las mismas proseguir&aacute;n su tr&aacute;mite normal&quot;
Esta norma fue publicada en el B.O. el 20/8/02.
Cabe consignar que los juicios mencionados se iniciaron todos con posterioridad a la
fecha de emisi&oacute;n de la Resoluci&oacute;n M.E. N&ordm; 308/02, y en cumplimiento de sus
disposiciones.
Pero debe tenerse presente tambi&eacute;n, que las respectivas Actas Acuerdos que se
celebraron entre el Poder Ejecutivo y las empresas distribuidoras (EDELAP S.A.
5/4/05; EDESUR S.A. 29/8/05 y EDENOR S.A. 21/9/05) en cumplimiento de lo
dispuesto en el art. 8 de la Ley de Emergencia N&ordm; 25.561, modificaron aquel
criterio (como lo se&ntilde;ala el propio informe de la AGN), disponiendo que las multas
que impliquen bonificaciones a los usuarios, notificadas o de causa u origen ocurrido
a partir del 6/1/02, se postergar&iacute;an en su pago, cancel&aacute;ndose en cuotas semestrales
a partir de realizada la Revisi&oacute;n Tarifaria Integral.
Tambi&eacute;n se dispuso la suspensi&oacute;n del cobro de las multas administrativas,
notificadas o de causa u origen ocurrido a partir del 6/1/02, pero en este caso,
cumplidas las condiciones que se establec&iacute;an en las Actas Acuerdo, las mismas
quedar&iacute;an sin efecto.
Fue a partir de la publicaci&oacute;n d&eacute; las respectivas Actas Acuerdo, que este Directorio,
en atenci&oacute;n a lo dispuesto por el art. 2 de la Ley 25.790 que establec&iacute;a que las
facultades de los Entes Reguladores deb&iacute;an ejercerse en tanto resultaran
compatibles con el desarrollo del proceso de renegociaci&oacute;n que llevaba a cabo el
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Poder Ejecutivo nacional en virtud de lo dispuesto por el art&iacute;culo 90 de la Ley N&ordm;
25.561, determin&oacute; la necesidad de suspender el inicio de nuevas acciones judiciales.
Recomendaci&oacute;n 6.1. Instar a las autoridades intervinientes en el proceso de
renegociaci&oacute;n M servicio de electricidad a que se protejan adecuadamente los
intereses econ&oacute;micos de los usuarios (corresponde 4.1.)
Con respecto al proceso de renegociaci&oacute;n del servicio de electricidad, el mismo fue
llevado a cabo por el PEN en su car&aacute;cter de Poder Concedente, asign&aacute;ndose al
Ente el cumplimiento de las normas generadas por las autoridades intervinientes en
tal proceso.
Observaci&oacute;n 4.2. La falta de resoluci&oacute;n oportuna de las sanciones permiti&oacute; que
se incluyeran en la renegociaci&oacute;n incumplimientos incurridos con anterioridad
a la emergencia econ&oacute;mica.
Sobre este aspecto, cabe se&ntilde;alar que los t&eacute;rminos de las Actas Acuerdo fueron
establecidos sobre la base de negociaciones entre las empresas y el Poder
Ejecutivo, en las que este Ente no tuvo ninguna participaci&oacute;n.
Ciertamente, no exist&iacute;a ning&uacute;n presupuesto que obligara a incluir entre los beneficios
acordados a las empresas, el diferimiento del pago de las multas a los usuarios (o
renuncia al cobro de las destinadas al Tesoro). Esto se hizo de com&uacute;n acuerdo entre
las partes, y en el entendimiento por parte del Poder Ejecutivo de la conveniencia de
ello.
Pero ese diferimiento (y renuncia) en el pago de las multas fue una decisi&oacute;n que
adopt&oacute; el &oacute;rgano negociador, sin participaci&oacute;n alguna de este Ente.
Sin perjuicio de ello, debe tenerse claramente presente, que no fue este Ente quien
incluy&oacute; en las Actas Acuerdo la postergaci&oacute;n del pago de esas multas a los
usuarios (ni la renuncia al cobro) como beneficio para las distribuidoras, sino
que los t&eacute;rminos de la misma fueron redactados por los Ministros de Econom&iacute;a y
Producci&oacute;n y de Planificaci&oacute;n Federal, Inversi&oacute;n P&uacute;blica y Servicios, posteriormente
-en el caso de EDELAP S.A.– refrendados por el Sr. Presidente de la Naci&oacute;n, por lo
que entendemos que no corresponde atribuir responsabilidad alguna de este Ente
por la demora que puedan sufrir los usuarios en el cobro efectivo de sus cr&eacute;ditos a
ra&iacute;z de la renegociaci&oacute;n.
Recomendaci&oacute;n 6.2. Resolver las demoras verificadas en el proceso de
imposici&oacute;n de sanciones a las distribuidoras (corresponde 4.2.)
De acuerdo a la Nota ENRE N&ordm; 68405 del 23/08106, donde se inform&oacute; a esa
Auditor&iacute;a General respecto de su Actuaci&oacute;n N&ordm; 446/05, el Ente ya reiter&oacute; su vocaci&oacute;n
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para resolver las demoras verificadas en el proceso de imposici&oacute;n de sanciones a
las distribuidoras al expresar, con referencia al proceso de control de la calidad del
servicio t&eacute;cnico:
&quot;…Con respecto a la existencia de atrasos en la determinaci&oacute;n de las sanciones
correspondientes a los sucesivos semestres de control se est&aacute; verificando un avance
en las tareas de procesamiento y an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n, tanto en lo que se
refiere al dictado de las resoluciones por las que se ordena el c&aacute;lculo de las
bonificaciones por apartamientos a los niveles de calidad como en la segunda etapa
del tr&aacute;mite, en la que se tratan los incumplimientos en el relevamiento y
procesamiento de la informaci&oacute;n que permite el control.
En el caso de los &quot;apartamientos&quot;, en el que se determinan las bonificaciones que
deben ser acreditadas a los usuarios para los que se verificaron excedidos los
l&iacute;mites de tolerancia (frecuencia y duraci&oacute;n de las interrupciones) fijados en el
Contrato de Concesi&oacute;n, se registra un atraso de entre 1 y 2 semestres, estim&aacute;ndose
hacia fines del presente ejercicio alcanzar un r&eacute;gimen aproximadamente sin atrasos.
En el caso de los &quot;incumplimientos&quot; si bien el atraso a la fecha es mayor, el
desarrollo de un plan de trabajo que incluye mejoramientos en los procedimientos y
en los aplicativos inform&aacute;ticos permitir&aacute;, en el t&eacute;rmino de un a&ntilde;o, reducir
significativamente el problema,...&quot;
En el mismo sentido general se pueden extender estas consideraciones al resto de
los procesos de control.
Observaci&oacute;n 4.3.- En un 34,06 % de la muestra de expedientes analizada, el
ente no inici&oacute; acciones judiciales orientadas a exigir el cumplimiento de las
resoluciones sancionatorias emitidas. De ellas, las correspondientes a
bonificaciones a usuarios involucran la suma de $ 311.888.292,85.
Con respecto a este punto nos remitimos a lo expresado en los puntos anteriores.
Recomendaci&oacute;n 6.3. Disponer las medidas necesarias a fin de efectuar - el
deslinde de la responsabilidad que pudiera existir, en virtud de no haberse
ejecutado el pago de aquellas multas correspondientes a sanciones que
implicaran bonificaciones a usuarios desde que las mismas se encontraban en
condiciones de ejecuci&oacute;n y hasta la fecha de suscripci&oacute;n de las respectivas
propuestas de cartas de entendimientos o actas acuerdos. En tanto &eacute;stas
&uacute;ltimas dieran origen a la asunci&oacute;n de compromisos de suspensi&oacute;n de cobros
por parte de la Administraci&oacute;n. (corresponde 4.3.).
Los cr&eacute;ditos generados por Resoluciones que imponen bonificaciones a favor de los
usuarios tienen como titulares a dichos usuarios quienes s&iacute; los pueden reclamar
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directamente a las distribuidoras. El ente carece de representaci&oacute;n para iniciar
juicios ejecutivos de cobro de esas &quot;multas&quot;.
Sin embargo, ante la reticencia de las distribuidoras y despu&eacute;s de realizar varias
intimaciones administrativas sin que las mismas cumplieran su pago, se decidi&oacute;
iniciar juicios ordinarios en los que se pidi&oacute; una sentencia que condenara a las
distribuidoras a cumplir nuestra resoluci&oacute;n (obligaci&oacute;n de hacer).
La iniciaci&oacute;n de estos juicios implica tambi&eacute;n un importante costo para el Ente que
se ve en la necesidad de pagar la tasa de justicia correspondiente a las actuaciones
judiciales (3% sobre el monto de las bonificaciones), que por la importante suma que
representa, constituye un significativo desembolso todav&iacute;a pendiente. A dicho costo
podr&iacute;an sumarse las costas del juicio en caso de no obtener una sentencia
favorable.
Cabe tener presente que todos esos riesgos fueron asumidos aun cuando –
reiteramos - no se trata del cobro de cr&eacute;ditos a favor del Ente, sino a favor de
usuarios ajenos al mismo, que han podido ejercer sus derechos por s&iacute; o trav&eacute;s de la
acci&oacute;n de las Asociaciones de Usuarios.
Por &uacute;ltimo es menester se&ntilde;alar que los usuarios no han perdido sus cr&eacute;ditos, sino
que se ha diferido su plazo de pago con los accesorios correspondientes.
Observaci&oacute;n 4.4. En los expedientes en los cuales tramitan los descuentos
practicados por CAMMESA a las remuneraciones de los transportistas por la
no prestaci&oacute;n del servicio sancionada por el ENRE no constan, en un 7 % de
los casos verificados comprendidos en la muestra, el Documento de
Transacciones Econ&oacute;micas que emite CAMMESA y que acredita el efectivo
cobro de las multas a las transportistas.
La observaci&oacute;n se refiere espec&iacute;ficamente a los tres casos incluidos en la columna
(D) &quot;NO CONSTA EL DESCUENTO DE PAGO EN EL EXPEDIENTE&raquo; del cuadro
que aparece a continuaci&oacute;n de la misma.
A continuaci&oacute;n efectuaremos nuestras aclaraciones caso por caso:
1&ordm; caso: TRANSBA SA por $ 112.384,32
La sanci&oacute;n a la que se refiere es la correspondiente al mes de Julio de 2003
(Expte. ENRE 14208) en el cual el ENRE emiti&oacute; una resoluci&oacute;n cuyo anexo no se
correspond&iacute;a con el texto de la mencionada Resoluci&oacute;n (Resoluci&oacute;n ENRE N'
371104). Ante esto CAMMESA no pudo llevar a cabo los descuentos
correspondientes y en consecuencia no se emiti&oacute; documento de pago.
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Una vez que el expediente fue devuelto por la AGN se sancion&oacute;
correctamente mediante la Resoluci&oacute;n ENRE N&ordm; 482106.
Sin perjuicio de ello, el momento del descuento est&aacute; supeditado a los t&eacute;rminos del
Acta Acuerdo aprobada por Decreto PEN N&ordm; 1460/2005.
2&ordm; caso: TRANSNOA SA por $ 34.908,36
La sanci&oacute;n a la que se refiere es la correspondiente al mes de diciembre de
2001 (Expte. ENRE 11315) en el cual el ENRE emiti&oacute; la Resoluci&oacute;n ENRE N` 67/03
que fue descontada por CAMMESA en el DTE del 24/2/03.
3&ordm; caso: TRANSPA SA por $ 546.059,05
Ese importe corresponde a varios meses que el documento no especifica. No
obstante se se&ntilde;ala que no hay a la fecha saldos pendientes de pago para las
Resoluciones dictadas hasta el 23/3/06.
Adem&aacute;s de estas aclaraciones, consideramos oportuno comentar el resto de&iexcl;
cuadro en cuesti&oacute;n:
Columna (E) “MULTAS RECURRIDAS EN ALZADA”
1&ordm; caso: TRANSBA SA por $ 140.479,29
La sanci&oacute;n a la que se refiere es la correspondiente al mes de Octubre de
2001 (Expte. ENRE N&ordm; 11054) aplicada por Resoluci&oacute;n ENRE N&ordm; 389102. La misma
fue descontada por DTE del 24/9/02. Al resolverse el Recurso de Reconsideraci&oacute;n
se hizo lugar parcialmente al mismo mediante la Resoluci&oacute;n ENRE N&ordm; 445103. Esta
&uacute;ltima fue efectivizada por CAMMESA el 27/10/03.
2&ordm; caso: EDESUR S.A. y EPEC S.A.
Corresponden a varios meses que el documento no especifica. No obstante
se se&ntilde;ala que no hay a la fecha saldos pendientes de pago para las Resoluciones
dictadas hasta el 29/6/06 y el 16/3/06 respectivamente.
Aclaraci&oacute;n final:
Adem&aacute;s en la columna (F) &quot;SIN DETERMINAR&quot;, del cuadro mencionado, se
expresa que corresponde a &quot;...Expedientes no suministrados por el ENRE, que
representan un 21 33 % de la muestra…&quot;
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Cabe aclarar que esta situaci&oacute;n no se expresa en el texto de la observaci&oacute;n
analizada, la expresi&oacute;n se presta a equ&iacute;vocos porque todos los pedidos de,
expedientes realizados por esa Auditor&iacute;a General han sido satisfechos, as&iacute; como fue
suministrada la totalidad de la documentaci&oacute;n oportunamente solicitada.
Recomendaci&oacute;n 6.4. Completar la documentaci&oacute;n faltante en los expedientes
relativos a las sanciones aplicadas a los Transportistas y PAFTT, anexando el
Documento de Transacciones Econ&oacute;micas que emite CAMMESA y por el que
se acredita el efectivo cobro de las multas en sede administrativa.
(corresponde a 4.4.)
1&ordm; caso: TRANSBA SA por $ 112.384,32
En este caso no se trata de documentaci&oacute;n faltante porque como la
oportunidad del descuento est&aacute; supeditada a los t&eacute;rminos del Acta Acuerdo
aprobada por Decreto PEN N&ordm; 1460/2005, reci&eacute;n se podr&aacute; incorporar en el
expediente la documentaci&oacute;n respectiva cuando se cumpla aquella condici&oacute;n.
2&ordm; caso: TRANSNOA SA por $ 34.908,36
La documentaci&oacute;n respectiva est&aacute; incorporada a fojas 326/327 del expediente
ENRE 11315
3&ordm; caso: TRANSPA SA por $ 546.059,05
Reiteramos que corresponde a varios meses que el documento no especifica
y no hay a la fecha saldos pendientes de pago para las Resoluciones dictadas
hasta el 23/3/06.
Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente,
SE&Ntilde;OR AUDITOR GENERAL
AUDITOR&iacute;A GENERAL DE LA NACI&oacute;N
Dr. ALFREDO FOLICA
S.
/
D.
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ANEXO IV
An&aacute;lisis de las consideraciones efectuadas por el ENRE al Informe de Auditor&iacute;a
(Actuaci&oacute;n AGN N&ordm; 178/2005).
Mediante Nota N&ordm; 54/06-AG4 de fecha 24 de agosto de 2006, se remiti&oacute; al Se&ntilde;or
Vicepresidente del Ente Nacional Regulador de la Electricidad – ENRE - , copia del Proyecto
de Informe de Auditor&iacute;a a fin de que presente las consideraciones que estime pertinentes.
Con fecha 22 de septiembre, el Ente, por Nota ENRE 69056/06, solicita una pr&oacute;rroga
al plazo establecido. La AGN, mediante Nota N&ordm; 65/2006-AG4, recibida en el ENRE el
25/09/2006, concede un plazo de 10 d&iacute;as h&aacute;biles, con vencimiento el d&iacute;a 06 de octubre del
presente.
Por Nota ENRE N&ordm; 69481/06, de fecha 06 de octubre de 2006, el Ente efect&uacute;a sus
consideraciones al Proyecto de Informe de Auditor&iacute;a, las que no desvirt&uacute;an el contenido de las
observaciones formuladas.
Con el fin de precisar la redacci&oacute;n, se ha procedido a modificar la recomendaci&oacute;n del
punto 6.3., sin que ello importe alterar su contenido. A continuaci&oacute;n se realiza el an&aacute;lisis
particular de las consideraciones del auditado:
Observaci&oacute;n de la AGN
4.1. El ENRE no arbitr&oacute; los mecanismos necesarios para hacer cumplir las sanciones
que implicaban bonificaciones a usuarios; en consideraci&oacute;n de la muestra
(representativa del 89,71% del total de sanciones impuestas) los usuarios han dejado de
percibir 97.020.000.- de pesos al 31/12/2004.
Descargo:
En sus aspectos principales el organismo expresa que, dado que las bonificaciones a
usuarios tienen car&aacute;cter resarcitorio, las respectivas resoluciones sancionatorias que las
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determinan generan un cr&eacute;dito personal a favor de cada usuario, del que no es titular el Ente.
Aclara entonces que ante el incumplimiento de las Distribuidoras en el pago de las
bonificaciones, el Ente no tiene legitimaci&oacute;n para requerir la ejecuci&oacute;n de los cr&eacute;ditos
adeudados. Sin perjuicio de ello, se&ntilde;ala que inici&oacute; acciones judiciales ordinarias en 126
expedientes y en los que solicit&oacute; se condenara a las Distribuidoras al cumplimiento de las
resoluciones que dispon&iacute;an el pago de bonificaciones, bajo apercibimiento de la aplicaci&oacute;n de
astreintes (art. 37 del CPCC). Refiere adem&aacute;s haber iniciado acciones ejecutivas reclamando
el pago de las multas administrativas impuestas en 455 expedientes.
Consigna que los juicios fueron iniciados con posterioridad a la emisi&oacute;n de la
Resoluci&oacute;n M.E. N&ordm; 308/02 que dispone “Trat&aacute;ndose de sanciones que impliquen
bonificaciones a los usuarios, las mismas proseguir&aacute;n su tr&aacute;mite normal”.
Finalmente se informa que, por efecto de las Actas Acuerdos celebradas con el PEN
(EDELAP S.A. 5/04/05; EDESUR S.A. 29/08/05 y EDENOR S.A. 21/09/05) y en el marco
de lo dispuesto por el art&iacute;culo 2&ordm; de la Ley N&ordm; 25.790, el ENTE suspendi&oacute; el inicio de nuevas
acciones judiciales, al disponerse que las bonificaciones a usuarios, notificadas o de causa u
origen ocurrido a partir del 6/01/02, se postergar&aacute;n en su pago, cancel&aacute;ndose en cuotas
semestrales a partir de realizada la Revisi&oacute;n Tarifaria Integral.
Comentario AGN:
Si bien el auditado plantea su falta de legitimaci&oacute;n para entablar acciones ejecutivas
orientadas a promover la percepci&oacute;n de bonificaciones a los usuarios, afirma luego que ello es
“sin perjuicio” de haber iniciado acciones judiciales ordinarias correspondientes a
bonificaciones (en este caso dice haber solicitado a la Justicia condene a las Distribuidoras al
cumplimiento de las resoluciones administrativas que dispon&iacute;an el pago de las
bonificaciones).
La legimitaci&oacute;n es la aptitud para ser parte en determinado proceso o asunto judicial y
est&aacute; determinada por la posici&oacute;n en que se encuentre el actor respecto de la pretensi&oacute;n (lo que
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el actor pide que le sea reconocido jurisdiccionalmente). S&oacute;lo quienes se encuentran en
determinada relaci&oacute;n con la pretensi&oacute;n pueden ser parte en el proceso1.
Resulta atinada la afirmaci&oacute;n respecto de que el usuario que detenta el cr&eacute;dito
personal, es titular del mismo y por ende est&aacute; habilitado para accionar judicialmente.
Tambi&eacute;n es cierto que el Ente pudo por la v&iacute;a procesal ordinaria compelir -mediante la
intervenci&oacute;n jurisdiccional- a las Distribuidoras a cumplir las sanciones impuestas (de hecho
reconoce haberlo realizado en algunos casos).
Con independencia de la v&iacute;a procesal considerada (acci&oacute;n ejecutiva u ordinaria), la
observaci&oacute;n apunta a la funci&oacute;n de control del Ente, a su rol orientado a la protecci&oacute;n de los
derechos de los usuarios (art. 2 inc. a de la Ley N&ordm; 24065), como parte d&eacute;bil de la relaci&oacute;n
existente entre: Distribuidora- Usuario. As&iacute; se ha dicho que los entes reguladores han sido
creados para amparar a los usuarios2. Las afirmaciones expuestas en este apartado resultan
aplicables adem&aacute;s al comentario referente a la observaci&oacute;n 4.3.
A tono con la recomendaci&oacute;n efectuada ante lo observado: “instar a las autoridades
intervinientes en el proceso de renegociaci&oacute;n del servicio de electricidad a que se protejan
adecuadamente los intereses econ&oacute;micos de los usuarios”, si bien se reconoce el protagonismo
del concedente en el Proceso, se recomend&oacute; al auditado a exhortar –en atenci&oacute;n a la
intervenci&oacute;n acordada por las normas que regulan el proceso de renegociaci&oacute;n- al Poder
Ejecutivo Nacional a la tutela de los derechos de los usuarios.
Las consideraciones atinentes a la incidencia de las Actas Acuerdo sobre el tema son
coincidentes con lo comentado en el informe dado en vista.
Las manifestaciones del auditado no desvirt&uacute;an la observaci&oacute;n, que se mantiene.
1 ALSINA, Hugo Tratado Te&oacute;rico Pr&aacute;ctico de Derecho Procesal Civil y Comercial, T. I, Ediar, Buenos Aires, 1965, p&aacute;g. 388
2 “ …en el contexto de mercados monop&oacute;licos, prestadores ineficientes y usuarios cautivos, no es dif&iacute;cil comprender que los entes reguladores hayan sido
creados para amparar a los usuarios. Lexis N&ordm; 0003/000189 &oacute; 0003/000257 - Las asociaciones de usuarios y los servicios p&uacute;blicos: &iquest;el art&iacute;culo 42 de la
Constituci&oacute;n es s&oacute;lo una frase bonita? Cicero, Nidia K., JA 1999-II-963.
38
Observaci&oacute;n de la AGN:
4.2. La falta de resoluci&oacute;n oportuna de las sanciones permiti&oacute; que se incluyeran en la
renegociaci&oacute;n incumplimientos incurridos con anterioridad a la emergencia econ&oacute;mica
Descargo:
El ENRE referencia los efectos de las Actas Acuerdos suscriptas durante el transcurso
del a&ntilde;o 2005, expresando que el diferimiento del pago de las bonificaciones a los usuarios o la
renuncia al cobro de las multas destinadas al Tesoro, fue una decisi&oacute;n que se adopt&oacute; en la
negociaci&oacute;n entre el Poder Ejecutivo y las empresas, sin participaci&oacute;n alguna del Ente,
aclarando en consecuencia, que no corresponde atribuirle responsabilidad alguna por la
demora que puedan sufrir los usuarios en el cobro efectivo de sus cr&eacute;ditos a ra&iacute;z de la
renegociaci&oacute;n.
Comentario AGN:
La observaci&oacute;n no atribuye responsabilidad al auditado en las decisiones
instrumentadas en las Actas Acuerdo sino que, como consecuencia de un hecho independiente
a la renegociaci&oacute;n -cual es la demora verificada entre la ocurrencia de los hechos sancionables
y las resoluciones que impusieron las sanciones- se comprendieron bajo los efectos de la
emergencia econ&oacute;mica –declarada a partir del 6/01/02 y vigente en la actualidad- hechos
sancionables ocurridos y sanciones emitidas fuera de ese lapso temporal.
Un caso extremo lo constituye el Expediente ENRE N&deg; 3565 (EDELAP Apartamientos a la calidad Comercial- a&ntilde;o 1997) con Resoluci&oacute;n Sancionatoria N&ordm; 664 de
fecha 09/12/04.
Sin perjuicio de ello, el auditado recoge la recomendaci&oacute;n de esta AGN y expresa, que
conforme se inform&oacute; en la Nota ENRE N&ordm; 68405/06 (descargo presentado en la Actuaci&oacute;n
AGN N&ordm; 446/05) reitera su vocaci&oacute;n de resolver las demoras verificadas en el proceso de
imposici&oacute;n de sanciones, detallando las medidas implementadas al efecto.
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Las manifestaciones del auditado no desvirt&uacute;an la observaci&oacute;n, que se mantiene.
Observaci&oacute;n de la AGN
4.3. En un 34,06 % de la muestra de expedientes analizada, el Ente no inici&oacute; acciones
judiciales orientadas a exigir el cumplimiento de las resoluciones sancionatorias
emitidas. De ellas, las correspondientes a bonificaciones a usuarios involucran la suma
de $ 31.888.292,85.Descargo:
El ENRE remite a lo expresado en los puntos anteriores.
En la respuesta a la recomendaci&oacute;n del punto reitera que el Ente carece de
representaci&oacute;n para iniciar juicios ejecutivos de cobro de las multas que imponen
bonificaciones. No obstante ello, explica que ante la reticencia de las Distribuidoras y luego
de realizar varias intimaciones administrativas, decidi&oacute; iniciar juicios ordinarios en los que se
persigui&oacute; una sentencia de condena a las Distribuidoras a cumplir la resoluci&oacute;n el Ente,
advierte al respecto que ello importa un significativo desembolso pendiente en concepto de
tasa de justicia (3 % del monto de las bonificaciones).
Comentario AGN:
De la respuesta del auditado no se advierte el criterio mediante el cual se iniciaron
determinadas acciones judiciales y se decidi&oacute; la inacci&oacute;n respecto de otros casos.
Los gastos de tasa de justicia, causados por la sustanciaci&oacute;n del proceso, integrar&aacute;n la
condena en costas3. Debe tenerse en cuenta adem&aacute;s que en los casos en consideraci&oacute;n, se trata
de procesos con alta probabilidad de condena para las Distribuidoras sancionadas.
Remitimos adem&aacute;s a lo expuesto en consideraci&oacute;n del punto 4.1.
3 art. 77 del C&oacute;digo Procesal Civil y Comercial de la Naci&oacute;n
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Respecto de la recomendaci&oacute;n del punto 6.3. en su actual redacci&oacute;n: “Disponer las
medidas necesarias a fin de efectuar el deslinde de la responsabilidad que pudiera existir, en
virtud de no haberse ejecutado el pago de aquellas multas correspondientes a sanciones que
implicaran bonificaciones a usuarios desde que las mismas se encontraban en condiciones de
ejecuci&oacute;n y hasta la fecha de suscripci&oacute;n de las respectivas propuestas de cartas de
entendimientos o actas acuerdos. En tanto &eacute;stas &uacute;ltimas dieran origen a la asunci&oacute;n de
compromisos de suspensi&oacute;n de cobros por parte de la Administraci&oacute;n. (corresponde 4.3.)” . (la
cursiva identifica las palabras que se proponen modificar)
A fin de evitar t&eacute;rminos que puedan asociarse exclusivamente a alguna de las v&iacute;as
procesales para obtener el cumplimiento de las sanciones aplicadas, se propone modificar la
citada recomendaci&oacute;n, la que quedar&aacute; redactada, a saber:
6.3. “Disponer las medidas necesarias a fin de efectuar el deslinde de la
responsabilidad que pudiera existir, en virtud de no haberse promovido el pago de aquellas
multas correspondientes a sanciones que implicaran bonificaciones a usuarios desde que las
mismas resultaron exigibles y hasta la fecha de suscripci&oacute;n de las respectivas propuestas de
cartas de entendimientos o actas acuerdos. En tanto &eacute;stas &uacute;ltimas dieran origen a la asunci&oacute;n
de compromisos de suspensi&oacute;n de cobros por parte de la Administraci&oacute;n. (corresponde 4.3.)” .
(la cursiva identifica t&eacute;rminos reemplazados)
En virtud de lo expuesto se mantiene la observaci&oacute;n, con la modificaci&oacute;n propuesta en
la recomendaci&oacute;n 6.3.
Observaci&oacute;n de la AGN:
4.4. En los expedientes en los cuales tramitan los descuentos practicados por
CAMMESA a las remuneraciones de los transportistas por la no prestaci&oacute;n del servicio
sancionada por el ENRE no constan en un 7% de los casos verificados comprendidos en
la muestra, el Documento de Transacciones Econ&oacute;micas que emite CAMMESA y que
acredita el efectivo cobro de las multas a las transportistas.
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Descargo:
El ENRE efect&uacute;a las siguientes aclaraciones:
- TRANSBA S.A. (multa $ 112.384,32): Reconoce que en el Expediente ENRE N&deg;
14.208/03 se emiti&oacute; una resoluci&oacute;n cuyo anexo no se correspond&iacute;a con el texto de la misma.
Esta situaci&oacute;n fue rectificada mediante Resoluci&oacute;n ENRE N&deg; 482/06.
- TRANSNOA S.A. (multa $ 34.908,36): Correspondiente al Expediente ENRE N&deg;
11315/01, aclara que el importe fue descontado por CAMMESA en el Documento de
Transacciones Econ&oacute;micas (DTE) de fecha 24/02/03 incorporado a fs. 326/327 del expediente
- TRANSPA S.A. (multa $ 546.059,05), el auditado expresa que al 23/3/06 no exist&iacute;an
saldos pendientes de pago.
- El Ente efect&uacute;a adem&aacute;s comentarios respecto de los expedientes recurridos en
Alzada
- Con relaci&oacute;n a los expedientes no suministrados (21,33 % de la muestra) el ENRE
sostiene que la documentaci&oacute;n fue proporcionada en su totalidad
Comentario AGN:
Respecto de los casos mencionados en el descargo:
- TRANSBA S.A. (multa $ 112.384,32) reconoce el Ente que no se emiti&oacute; el
documento de pago y que la situaci&oacute;n habr&iacute;a sido rectificada mediante Resoluci&oacute;n ENRE N&deg;
482/06, hecho que podr&iacute;a ser verificado en futuras tareas de auditor&iacute;a.
- TRANSNOA S.A. (multa $ 34.908,36): Si bien el Ente refiere a un Documento de
Transacciones Econ&oacute;micas (DTE) de fecha 24/02/03 incorporado a fs. 326/327 del
expediente, a la fecha de las tareas de auditor&iacute;a el mismo se conformaba de 303 fojas, por lo
que se ratifica la observaci&oacute;n, que se mantiene.
42
- TRANSPA S.A. (multa $ 546.059,05), si bien el auditado expresa que al 23/3/06 no
exist&iacute;an saldos pendientes de pago, a la fecha de ejecuci&oacute;n de las tareas de auditor&iacute;a no
exist&iacute;an en el expediente constancias del pago, por lo que la observaci&oacute;n se mantiene en los
t&eacute;rminos formulados.
Respecto de los expedientes requeridos, que se mencionan como no suministrados por
el ENRE, se reitera que 18 expedientes no fueron remitidos por mediar dificultades en su
localizaci&oacute;n en el dep&oacute;sito de la empresa contratada para el archivo de los mismos. Dicha
circunstancia no constituye una limitaci&oacute;n al alcance de las tareas ni modifica los t&eacute;rminos de
la observaci&oacute;n.
Las manifestaciones del auditado no desvirt&uacute;an la observaci&oacute;n, que se mantiene en los
t&eacute;rminos formulados.
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