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Auditor&iacute;a
Inform&aacute;tica
Evaluaci&oacute;n de la Gesti&oacute;n de la TI
Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE)
Informe de Gesti&oacute;n
DATOS DEL
INFORME
ACLARACIONES
PREVIAS
Aprobado por
Resoluci&oacute;n AGN N&ordm;:
170/2009
Marco legal e institucional
El Ente Nacional Regulador
de la Electricidad (ENRE) es
un organismo aut&aacute;rquico
encargado de regular la
actividad el&eacute;ctrica y de
controlar que las empresas
del sector (generadoras,
transportistas y distribuidoras
Edenor, Edesur y Edelap)
cumplan con las obligaciones
establecidas en el Marco
Regulatorio y en los
Contratos de Concesi&oacute;n.
Creado en 1993 por la Ley
N&deg; 24.065 en el &aacute;mbito de la
Secretar&iacute;a de Energ&iacute;a y del
Ministerio de Planificaci&oacute;n
Federal, Inversi&oacute;n P&uacute;blica y
Servicios de la Naci&oacute;n, el
ENRE debe llevar a cabo las
medidas necesarias para
cumplir los objetivos de la
pol&iacute;tica nacional respecto del
abastecimiento, transporte y
distribuci&oacute;n de la electricidad.
Entre los objetivos con los
que debe cumplir el ente, se
destacan los siguientes:
- Proteger adecuadamente
los derechos de los usuarios.
- Promover la competitividad
en la producci&oacute;n y alentar
inversiones que garanticen el
suministro a largo plazo.
- Promover el libre acceso, la
no discriminaci&oacute;n y el uso
generalizado de los servicios
de transporte y distribuci&oacute;n.
- Regular las actividades del
transporte y distribuci&oacute;n
asegurando tarifas justas y
razonables.
- Incentivar y asegurar la
eficiencia de la oferta y la
demanda por medio de
tarifas apropiadas.
Alentar la realizaci&oacute;n de
inversiones privadas en
producci&oacute;n, transporte y
distribuci&oacute;n, asegurando la
competitividad de los
mercados donde sea
posible.
OBJETO DE
AUDITOR&Iacute;A
Evaluaci&oacute;n de la gesti&oacute;n
de la Tecnolog&iacute;a de la
Informaci&oacute;n (TI) en el
Ente Nacional Regulador
de la Electricidad,
organismo aut&aacute;rquico en
la &oacute;rbita del Ministerio de
Planificaci&oacute;n Federal,
Inversi&oacute;n P&uacute;blica y
Servicios de la Naci&oacute;n,
con el objeto de
determinar las
debilidades de la
administraci&oacute;n de la
informaci&oacute;n en el
Organismo.
PERIODO AUDITADO
Junio 2007 a Mayo 2008.
NORMATIVA
ANALIZADA/MARCO
NORMATIVO
APLICABLE
LEYES:
24.065
AUTORIDADES AGN
Presidente,
Dr. Leandro O. Despouy
Auditores Generales:
Dr. Vicente Brusca
Dra. Vilma Castillo
Dr. Francisco Fern&aacute;ndez
Dr. Oscar Lamberto
Dr. Alejandro Nieva
Dr. Horacio F. Pernasetti
AGN
Hip&oacute;lito Irigoyen 1236
(C1086AAV)
C.A.B.A. – Argentina
Tel.: (54 11) 4124-3700
Fax: (54 11) 4124-3775
informaci&oacute;[email protected]
CONCLUSIONES
La operatoria del ENRE es dependiente de los
servicios de TI y muchas de sus tareas de
control ser&iacute;an impracticables sin el aporte de
esta tecnolog&iacute;a, dificultando el correcto
cumplimiento de la misi&oacute;n del organismo.
Algunos de los rubros inexistentes son:
- Planes estrat&eacute;gicos para el Organismo y
para Tecnolog&iacute;a y presupuestos anuales
formales y detallados.
- Pol&iacute;ticas y procedimientos formales para
abordar los resguardos y objetivos de
seguridad e higiene.
- Pol&iacute;ticas de c&aacute;lculo e imputaci&oacute;n de costos.
- Pol&iacute;ticas de capacitaci&oacute;n.
- Control de datos.
La falta de personal, capacitaci&oacute;n y
herramientas tecnol&oacute;gicas, sumada a la
circunstancia de no poseer una adecuada
asignaci&oacute;n de gastos por centros de costo se
traduce en una confusi&oacute;n respecto a las
inversiones que realiza el Organismo. Se
asigna al &aacute;rea de TI el costo de las &aacute;reas
usuarias y consecuentemente se reduce el
presupuesto real del sector debilitando su
estructura y disminuyendo la cantidad de
personal. En esta situaci&oacute;n los agentes de TI
satisfacen la demanda diaria impostergable
sin posibilidad de realizar los controles, las
planificaciones y la definici&oacute;n de pol&iacute;ticas,
normas y procedimientos imprescindibles para
brindar un servicio de calidad y bajo riesgo
para el control de las actividades de las
empresas del sector el&eacute;ctrico.
Asimismo, la falta de nivel jer&aacute;rquico del
Departamento
Sistemas
y
de
sus
responsables internos ocasiona que las tareas
que deber&iacute;an corresponder a la Direcci&oacute;n o
Gerencia de Sistemas est&eacute;n recayendo
actualmente en el Directorio del Organismo y
la de los jefes de sector en el Jefe de
Departamento.
La evaluaci&oacute;n realizada con el modelo
gen&eacute;rico de madurez indica que el 65,6% de
los objetivos de control se encuentran en los
niveles m&aacute;s bajos del modelo: “No conforma”
e “Inicial”, y ninguno alcanza el valor m&iacute;nimo
recomendable de “Proceso Definido” (ver
Anexo IV).
En s&iacute;ntesis:
a) existen riesgos altos de falta de eficiencia y
aun de falta de eficacia en la concreci&oacute;n de
los objetivos y
b) en general, la informaci&oacute;n del organismo
est&aacute; sometida a riesgos que superan los
valores aceptables.
c) Resulta necesario darle prioridad a:
- la redefinici&oacute;n de la estructura y del nivel
jer&aacute;rquico del &aacute;rea de Tecnolog&iacute;a de
Informaci&oacute;n junto con sus misiones y
funciones, la definici&oacute;n de las pol&iacute;ticas y
procedimientos a cumplir, en particular los de
nivel gerencial, y el nombramiento del
personal id&oacute;neo,
- lograr que la madurez de la calidad de la
gesti&oacute;n se aproxime al nivel de “Procesos
definidos”,
- superar a la brevedad las limitaciones de los
procesos ponderados en niveles “No
conforma” e “Inicial”, particularmente en los
casos en que la estimaci&oacute;n del riesgo es alta.
Para superar las falencias detectadas, es
imprescindible un fuerte compromiso de las
m&aacute;ximas autoridades del ENRE en organizar
los servicios de TI a trav&eacute;s la jerarquizaci&oacute;n
del &aacute;rea, su reestructuraci&oacute;n interna y, con el
necesario respaldo de la Secretar&iacute;a de
Energ&iacute;a, un mayor presupuesto que, en
conjunto, permitan: mejor planificaci&oacute;n,
correcta distribuci&oacute;n de funciones y el debido
control.
Niveles del Modelo Gen&eacute;rico de Madurez
0 – No conforma. Falta total de procesos reconocibles. La organizaci&oacute;n no reconoce que
existe un tema a ser tenido en cuenta.
1 – Inicial. La organizaci&oacute;n reconoce la existencia del tema y la necesidad de atenderlo.
Sin embargo, no existen procesos estandarizados sino aproximaciones ad hoc que suelen
ser aplicadas sobre una base individual o caso por caso. La administraci&oacute;n aparece como
desorganizada.
2 – Repetible. Los procesos han evolucionado hasta la etapa en la cual procedimientos
similares son ejecutados por distintas personas que desarrollan las mismas tareas. No
hay entrenamiento formal ni comunicaci&oacute;n de procedimientos est&aacute;ndar y la
responsabilidad es asumida por cada individuo. Hay un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos y los errores son probables.
3 – Proceso Definido. Los procedimientos han sido estandarizados, documentados y
comunicados v&iacute;a entrenamiento. Sin embargo, es responsabilidad de los individuos
cumplir con estos procesos y es improbable que se detecten las desviaciones. Los
procedimientos en s&iacute; mismos no son sofisticados pero son la formalizaci&oacute;n de pr&aacute;cticas
existentes.
4 – Administrado. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y
accionar cuando los procesos parecen no estar trabajando adecuadamente. Los procesos
est&aacute;n bajo mejora constante y proveen una pr&aacute;ctica correcta. El uso de herramientas y de
automatizaci&oacute;n es limitado o fragmentario.
5 – Optimizado. Los procesos han sido corregidos al nivel de la mejor pr&aacute;ctica, en base a
los resultados de la mejora continua y de la movilizaci&oacute;n con otras organizaciones. La TI
es usada de forma integrada para automatizar el flujo de trabajo, proveer herramientas
para mejorar la calidad y la eficacia y hacer que la organizaci&oacute;n se adapte r&aacute;pidamente a
los cambios.
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