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                                CARTA
SEGURIDAD
DE
Y
SERVICIOS
PROTECCI&Oacute;N
DE
DATOS
OBJETIVO
“El Tribunal Constitucional ha definido el derecho a la protecci&oacute;n de
datos como el derecho fundamental a la autodeterminaci&oacute;n informativa, en virtud del cual, debe ser el interesado el que decida qui&eacute;n
puede tener sus datos y para qu&eacute; se usan”.
La seguridad en las tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y la protecci&oacute;n de
datos de car&aacute;cter personal es una cuesti&oacute;n cada vez m&aacute;s importante
para el desarrollo de la Sociedad de la Informaci&oacute;n en general y para
la consecuci&oacute;n plena de la Administraci&oacute;n electr&oacute;nica en particular.
Los objetivos de esta carta son los siguientes:
• Divulgar el derecho fundamental a la protecci&oacute;n de datos de car&aacute;cter personal y promover la adecuaci&oacute;n de la Administraci&oacute;n regional a la normativa vigente en esta materia.
• Colaborar en la realizaci&oacute;n de proyectos en materia de seguridad
de las tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y las comunicaciones y promover la implantaci&oacute;n de medidas y controles en esta materia.
Para la consecuci&oacute;n de estos objetivos, la Direcci&oacute;n General para la
Sociedad de la Informaci&oacute;n y las Telecomunicaciones se compromete a prestar a los &oacute;rganos de la Administraci&oacute;n de la Junta de
Comunidades los siguientes servicios:
SERVICIOS OFRECIDOS
Protecci&oacute;n de Datos:
• Difusi&oacute;n y fomento de la normativa en materia de protecci&oacute;n de
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DATOS
datos (web, jornadas, documentos…)
• Realizaci&oacute;n de seminarios o jornadas para empleados p&uacute;blicos
previa solicitud de los &oacute;rganos gestores.
• Consultor&iacute;a y asesoramiento al personal de la Administraci&oacute;n
regional.
• Asesoramiento a los responsables de los ficheros sobre las peticiones y consultas de los ciudadanos respecto a los tratamientos de
ficheros p&uacute;blicos de la Administraci&oacute;n regional.
• Consultor&iacute;a y apoyo en la implantaci&oacute;n de las medidas de seguridad a las que se encuentran sometidas los ficheros.
• Elaboraci&oacute;n y mantenimiento de los documentos de seguridad de
los ficheros con datos de car&aacute;cter personal.
• Realizaci&oacute;n de auditorias de protecci&oacute;n de datos de los ficheros
p&uacute;blicos con datos personales de nivel medio y alto.
• Puesta a disposici&oacute;n de la herramienta para la gesti&oacute;n de los ficheros p&uacute;blicos creados o gestionados por la Administraci&oacute;n regional.
• Fomento del cumplimiento de la normativa vigente de protecci&oacute;n
de datos por parte de las empresas de la Regi&oacute;n.
Seguridad en Tecnolog&iacute;as de la
Informaci&oacute;n y las Comunicaciones:
• Establecimiento de las pol&iacute;ticas en materia de seguridad en tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y las comunicaciones.
• Asesoramiento y apoyo a los distintos servicios de inform&aacute;tica de
la Administraci&oacute;n regional sobre las medidas de seguridad exigidas
en las normas.
• Colaboraci&oacute;n en proyectos de seguridad en tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y las comunicaciones.
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COMPROMISOS DE CALIDAD
• Atender con respeto, amabilidad y eficacia a las consultas
planteadas por las personas que soliciten nuestros servicios,
proporcionando una respuesta clara, precisa y bien fundada,
en un plazo m&aacute;ximo de 24 horas o 5 d&iacute;as h&aacute;biles si necesita un
estudio m&aacute;s exhaustivo.
• Personalizaci&oacute;n de eventos (seminarios, jornadas, cursos….)
para los &oacute;rganos gestores en materia de seguridad y protecci&oacute;n
de datos.
• Asesoramiento personalizado a los responsables de los ficheros en el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
protecci&oacute;n de datos y en particular sobre las Medidas de
Seguridad.
• Actualizaci&oacute;n de las pol&iacute;ticas de seguridad en base a la legislaci&oacute;n vigente y/o avances tecnol&oacute;gicos. Como m&iacute;nimo las revisiones se realizar&aacute;n bianualmente.
• Apoyo personalizado al personal de inform&aacute;tica de la
Administraci&oacute;n regional en los proyectos de seguridad en tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y las comunicaciones.
• Confidencialidad en todos los servicios prestados.
GARANT&Iacute;A
En caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, la persona titular de la Direcci&oacute;n General para la Sociedad de la
Informaci&oacute;n y las Telecomunicaciones, en un plazo m&aacute;ximo de 48
horas a contar desde la notificaci&oacute;n del incumplimiento, se pondr&aacute; en contacto con usted para darle una explicaci&oacute;n de lo acontecido y adoptar&aacute; las medidas en consecuencia.
Dep&oacute;sito Legal: TO-597-2005
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FORMAS DE ACCESO
Los servicios ofrecidos se encuentran accesibles a trav&eacute;s de la direcci&oacute;n de correo electr&oacute;nico [email protected], y a trav&eacute;s del
Centro de Respuesta a Usuarios http://www.jccm.es/cru/
RECLAMACIONES, INICIATIVAS
Y SUGERENCIAS
H&aacute;ganos llegar su opini&oacute;n sobre los servicios ofrecidos. Si quiere
plantear alguna iniciativa o sugerencia, as&iacute; como presentar una
reclamaci&oacute;n, puede hacerlo utilizando cualquiera de los medios
siguientes:
• Mediante fax: 925 26 63 00
• Por correo electr&oacute;nico: [email protected].
• Los usuarios de la Red Corporativa de la Junta de Comunidades
de Castilla La Mancha a trav&eacute;s del Centro de Respuesta a
Usuarios http://www.jccm.es/cru/
La contestaci&oacute;n le ser&aacute; notificada en el plazo m&aacute;ximo de 5 d&iacute;as
h&aacute;biles contados desde el d&iacute;a siguiente a su presentaci&oacute;n.
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