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                                BIBLIOTECA P&Uacute;BLICA DEL ESTADO EN ALBACETE
Seguimiento de los compromisos de la Carta de servicios
Compromiso 1: Atenci&oacute;n personalizada, trato amable y lenguaje
adecuado por parte de todas las personas que trabajan en la Biblioteca.
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 4 sobre 5
Periodo: A&ntilde;o 2009
Grado de satisfacci&oacute;n de los usuarios: 4.05
Compromiso 2: Las consultas de informaci&oacute;n general o bibliogr&aacute;fica que
no puedan resolverse de forma inmediata, porque requieran una
b&uacute;squeda en profundidad, se contestar&aacute;n en un m&aacute;ximo de 2 d&iacute;as
laborables.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Est&aacute;ndar: 95%
En plazo
Fuera de
plazo
No
Total
contestadas
Porcentaje
resueltas
en plazo
Abril 2010
21
0
0
21
100%
Mayo 2010
21
0
0
21
100%
Junio 2010
10
0
0
10
100%
Grado de satisfacci&oacute;n de los usuarios con la informaci&oacute;n recibida
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 4 sobre 5
Periodo: A&ntilde;o 2009
Grado de satisfacci&oacute;n de los usuarios: 4.02
Compromiso 3: Expedici&oacute;n de forma inmediata del carn&eacute; de la
Biblioteca.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Est&aacute;ndar: 95%
En plazo
Abril 2010
498
Fuera de
plazo
0
Total
Porcentaje
en plazo
498
100%
Mayo 2010
380
0
380
100%
Junio 2010
325
0
352
100%
Compromiso 4: Tiempo de espera m&aacute;ximo de 10 minutos para el
pr&eacute;stamo domiciliario.
Seguimiento: Trimestral
Est&aacute;ndar: 90%
Periodo: Enero-Marzo 2010
Tiempos de espera de nuestros usuarios. (Total muestras: 900)
Tiempo m&aacute;ximo
de espera
1:30’
Tiempo m&iacute;nimo de
espera
Tiempo medio de espera
0:00’
0:02
Porcentaje de usuarios que han esperado menos de 10 minutos para el
pr&eacute;stamo domiciliario: 100%
Compromiso 5: Respuesta sobre el estado de tramitaci&oacute;n del
pr&eacute;stamo interbibliotecario en un plazo m&aacute;ximo de 2 d&iacute;as laborables.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Abril 2010
Mayo 2010
Junio 2010
Solicitudes de
nuestros usuarios
Solicitudes de
otras bibliotecas
Total
Solicitudes de
nuestros usuarios
Solicitudes de
otras bibliotecas
Total
Solicitudes de
nuestros usuarios
Solicitudes de
otras bibliotecas
Total
Est&aacute;ndar: 90%
No
Porcentaje
contestadas contestadas en
plazo
En plazo
Fuera de
plazo
31
0
0
100%
30
0
0
100%
61
0
0
21
0
0
100%
100%
16
0
0
100%
37
21
0
0
0
0
100%
100%
9
0
0
100%
30
0
0
100%
Compromiso 6: Actualizaci&oacute;n de las colecciones, con un m&iacute;nimo de un
5% anual de la colecci&oacute;n general de pr&eacute;stamo.
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 3%
Periodo: A&ntilde;o 2009
Ejemplares de la colecci&oacute;n general de pr&eacute;stamo adquiridos: 9429
Porcentaje de la colecci&oacute;n general de pr&eacute;stamo actualizada: 8.82%
Compromiso 7: Respuesta, en un plazo m&aacute;ximo de 15 d&iacute;as, a las
sugerencias para la adquisici&oacute;n de materiales bibliogr&aacute;ficos,
audiovisuales y electr&oacute;nicos.
Seguimiento: Trimestral
Periodo
Sugerencias
realizadas
Est&aacute;ndar: 95%
Contestadas
en plazo
Contestadas
fuera de plazo
Porcentaje
contestadas en
plazo
Compromiso 8: Informaci&oacute;n sobre la oferta de actividades culturales en
las instalaciones de la Biblioteca con una antelaci&oacute;n m&iacute;nima de 7 d&iacute;as.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Actividades
realizadas
Est&aacute;ndar: 90%
Anunciadas
en plazo
Anunciadas
fuera de plazo
Porcentaje
anunciadas en
plazo
Compromiso 9: Informaci&oacute;n sobre cualquier cambio programado en
los servicios que ofrece la Biblioteca con una antelaci&oacute;n m&iacute;nima de 7
d&iacute;as.
Seguimiento: Mensual
Est&aacute;ndar: 90%
Periodo
Cambios
programados
realizados
Anunciados
en plazo
Anunciados
fuera de
plazo
Porcentaje
anunciadas
en plazo
Compromiso 10: Oferta de un programa anual de actividades
formativas dirigidas a diferentes colectivos.
Seguimiento: Anual
Est&aacute;ndar: 1
Periodo: A&ntilde;o 2009
ACTIVIDADES FORMATIVAS A&Ntilde;O 2009
Actividades
Horas
Participantes
Cursos sobre
Internet e
inform&aacute;tica b&aacute;sica
Otros cursos
30
186
540
5
15
90
Formaci&oacute;n de
usuarios
50
Total
85
Existencia de 1 programa anual de actividades formativas: S&Iacute; (1)
Compromiso 11: oferta de un m&iacute;nimo de 18 puestos de consulta
gratuita a Internet.
Seguimiento: Mensual
Est&aacute;ndar: &gt; 18 puestos
Periodo
Puestos disponibles Est&aacute;ndar : &gt; 18
Abril 2010
Mayo 2010
Junio 2010
26/26
29/29
29/29
Compromiso 12: oferta de un m&iacute;nimo de 3 puestos de consulta
inmediata a Internet por un m&aacute;ximo de 15 minutos.
Seguimiento: Mensual
Est&aacute;ndar: &gt; 3 puestos
Compromiso 13: oferta de al menos un equipo para reproducci&oacute;n de
documentos.
Seguimiento: Mensual
Periodo
Abril 2010
Mayo 2010
Junio 2010
Periodo
Abril 2010
Mayo 2010
Junio 2010
Est&aacute;ndar: &gt; 1
Equipos disponibles Est&aacute;ndar : &gt;1
2/3
4/4
4/4
Puestos disponibles Est&aacute;ndar : &gt; 3
5/5
7/7
7/7
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