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RESUMEN EJECUTIVO
En el contexto actual del sector p&uacute;blico ecuatoriano se ha dado importantes
directrices, para el desarrollo sostenible de las instituciones que pertenecen al
poder ejecutivo. La Secretaria Nacional de Administraci&oacute;n P&uacute;blica (SNAP), es
el ente rector encargado de gestionar la transformaci&oacute;n de estas instituciones
mediante herramientas y la implantaci&oacute;n de buenas pr&aacute;cticas, un claro ejemplo
de ello, es el modelo de reestructuraci&oacute;n que abarca seis macro componentes
dentro de los cuales, se encuentra la gesti&oacute;n por procesos.
En el Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos (INEC), ha emprendido la
implantaci&oacute;n de la gesti&oacute;n por procesos, con un importante patrocinio por parte
de la gerencia que busca transformar el accionar institucional y alcanzar la
eficiencia deseada. El presente estudio ha evidenciado los beneficios de la
aplicaci&oacute;n de la gesti&oacute;n por procesos, mediante pruebas pilotos en un macro
proceso misional de la instituci&oacute;n, como es la generaci&oacute;n de estad&iacute;sticas
econ&oacute;micas. Siguiendo la normativa legal, la cual es un componente relevante
en el sector p&uacute;blico y alineando a las macro directrices emitidas por la SNAP,
se ha aplicado para este estudio la norma t&eacute;cnica de gesti&oacute;n por procesos, as&iacute;
como tambi&eacute;n, los lineamientos de la norma t&eacute;cnica de gobierno por
resultados.
Para el desarrollo del presente estudio se ha abordado fases de diagnosis,
conceptualizaci&oacute;n e implantaci&oacute;n en cinco cap&iacute;tulos, del cual se ha derivado
importantes productos como es el manual de procesos, que se ha instaurado
en la cultura organizacional; rompiendo serios paradigmas arraigados en los
funcionarios, asociando la gesti&oacute;n por procesos como sin&oacute;nimo de un despido
masivo. Es importante mencionar que tras la fase de implantaci&oacute;n resultar&aacute; el
normal ciclo de mejora continua en los procesos, fortaleciendo la curva de
aprendizaje organizacional, tan debilitada en el sector p&uacute;blico por la
considerable rotaci&oacute;n de personal.
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CAP&Iacute;TULO 1
INTRODUCCI&Oacute;N
1.1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCI&Oacute;N
El Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos es el ente encargado de proveer
al estado ecuatoriano y sociedad en general, de datos estad&iacute;sticos
presentados en publicaciones que sirven de insumo y sustento para diversos
estudios seg&uacute;n las necesidades de los usuarios. La institucionalizaci&oacute;n de la
estad&iacute;stica data ya desde los a&ntilde;os 1830 y 1973, se instauran varios
organismos encargados de las estad&iacute;sticas y los censos. En el Ecuador no es
hasta el 7 de mayo de 1976, mediante decreto 323, que se crea el Instituto
Nacional de Estad&iacute;stica y Censos (INEC), resultante de la fusi&oacute;n del Instituto
Nacional de Estad&iacute;stica, la Oficina de los Censos Nacionales y el Centro de
An&aacute;lisis Demogr&aacute;fico.
Con el retorno a un r&eacute;gimen de derecho, se expide una nueva Constituci&oacute;n
Pol&iacute;tica, en la que se cre&oacute; el Consejo Nacional de Desarrollo (CONADE),
cuyas funciones fueron reguladas a trav&eacute;s de Ley Org&aacute;nica, la cual determina
entre otras que eran entidades adscritas, el INEC.
Siendo la t&oacute;nica de la organizaci&oacute;n p&uacute;blica ecuatoriana y al estar las
instituciones del sector sujetas a cambios de orden pol&iacute;tico, la Constituci&oacute;n
Pol&iacute;tica expedida el 10 de agosto de 1998, resuelve suprimir el CONADE, y el
doctor Jamil Mahuad, Presidente de la Rep&uacute;blica de ese entonces; adscribe al
INEC al Ministerio de Econom&iacute;a y Finanzas.
Finalmente el 20 de julio de 2007, a trav&eacute;s de Decreto Ejecutivo publicado en
el Registro Oficial Nro. 141, se adscribe el Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y
Censos (INEC) a la Secretar&iacute;a Nacional de Planificaci&oacute;n y Desarrollo
(SENPLADES), sin embargo
se
establece
que
para fines t&eacute;cnicos,
administrativos, operativos y financieros, ejerce sus funciones y atribuciones
de manera independiente y desconcentrada.
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En la actualidad el INEC, siguiendo el proceso de transparencia de la
informaci&oacute;n; se ha dispuesto la liberalizaci&oacute;n de bases de datos, que
contempla los aspectos de confidencialidad que establece la ley de estad&iacute;stica.
De esta manera se garantiza el compromiso con el pa&iacute;s al entregar cifras de
calidad, de manera adecuada y oportuna. Para esto el Instituto cuenta con la
ayuda de tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n, que a trav&eacute;s de portales y servidores;
pone al alcance de los usuarios la informaci&oacute;n estad&iacute;stica. (INEC, 2012).
Un aspecto importante que resaltar, es que la instituci&oacute;n ha desarrollado
mecanismos para su interacci&oacute;n con la ciudadan&iacute;a, estos esfuerzos se
evidencian en la creaci&oacute;n de la Comisi&oacute;n Nacional de Estad&iacute;sticas para
Pueblos Ind&iacute;genas y Afroecuatorianos (CONEPIA) y el INEC para Ni&ntilde;os.
1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Actualmente la instituci&oacute;n cuenta con 350 servidores p&uacute;blicos a nivel nacional,
los cuales laboran en las diferentes direccionales zonales.
Cabe mencionar que se ha estado trabajando en la estructuraci&oacute;n de modelo
desconcentrado en cuanto a competencias administrativas entre la planta
central y las direcciones zonales.
A continuaci&oacute;n, en la Figura 1 se muestra gr&aacute;ficamente la estructura org&aacute;nica
de la instituci&oacute;n:
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Figura 1. Estructura Organizacional
INEC, 2012
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De igual manera, con la Figura 2.; se detalla la estructura de las direcciones
zonales desconcentradas del INEC.
Figura 2. Estructura Organizacional-Zonal
INEC, 2012
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1.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS
Los productos que entrega el Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos, como
se puede evidenciar en la Figura 3.; son resultado del an&aacute;lisis de datos y
variables estad&iacute;sticas recopiladas por el mismo instituto, que tras varios
procesos de transformaci&oacute;n y agregadores de valor; da como resultado &iacute;ndices
y publicaciones peri&oacute;dicas, cuya naturaleza var&iacute;a seg&uacute;n la especificidad de los
datos analizados. Es as&iacute; que se pude resumir en tres macro productos que
son:
Figura 3. Productos
Estad&iacute;sticas
Socio
demogr&aacute;ficas
Estad&iacute;sticas
Ambientales
Estad&iacute;sticas
Econ&oacute;micas
De estos macro productos se identifican productos que los componen, los
cuales se detallan en la Figura 4. Figura 5., y Figura 6.
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1.3.1. Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas.- Los productos que las componen se
enumeran en el calendario estad&iacute;stico 2012, que define las fases y tiempo de
cada encuesta que tenga variables econ&oacute;micas, como son: El &Iacute;ndice de
Precios al Consumidor, el &Iacute;ndice de Precios al Productor, el &Iacute;ndice de Precios
de la Construcci&oacute;n, el &Iacute;ndice de la Producci&oacute;n Industrial, etc.
Figura 4. Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
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1.3.2. Estad&iacute;sticas Socio Demogr&aacute;ficas.- El calendario estad&iacute;stico 2012 lista
las encuestas a realizarse en este campo, y c&oacute;mo se las va a realizar en
cuanto a su Planificaci&oacute;n, Levantamiento, Procesamiento de los Indicadores y
los Resultados alcanzados.
Figura 5. Estad&iacute;sticas Socio Demogr&aacute;ficas
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1.3.3. Estad&iacute;sticas Ambientales.- Al igual que en los dos macro productos
anteriores, el calendario estad&iacute;stico 2012 para estas estad&iacute;sticas define la
duraci&oacute;n de su Planificaci&oacute;n, Levantamiento, Procesamiento de los Indicadores
y los Resultados alcanzados.
Figura 6. Estad&iacute;sticas Ambientales
1.4. CLIENTES
Los clientes o usuarios de la informaci&oacute;n y productos estad&iacute;sticos que emite en
INEC son:
&middot;
Sector P&uacute;blico: Utiliza la estad&iacute;stica como insumos para determinar
directrices para un macro accionar nacional.
&middot;
Sector Privado: Utiliza la estad&iacute;stica para fines de an&aacute;lisis de mercado y
tendencias de consumo, as&iacute; como tambi&eacute;n el comportamiento de ciertos
sectores del aparato productivo.
&middot;
Sociedad en General: Fines investigativos y pedag&oacute;gicos.
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1.5. EL PROBLEMA
Bajo la iniciativa y normativa gubernamental actual, que busca conseguir un
mayor y mejor desempe&ntilde;o en las instituciones que forman parte del sector
p&uacute;blico bajo el enfoque de procesos. Partiendo de ello se han formulado
directrices y herramientas que permitan a las instituciones p&uacute;blicas conseguir
eficiencias dentro de su accionar.
Al ser una normativa de car&aacute;cter obligatorio reportar constantemente el
desempe&ntilde;o de las instituciones p&uacute;blicas bajo la herramienta inform&aacute;tica GPR
(Gobierno Por Resultados) se vuelve indispensable tener claros, definidos y
estructurados los procesos organizacionales m&aacute;s aun como en el caso
particular del INEC que ha desarrollado un Estatuto Org&aacute;nico Estructural por
Procesos, sin embargo en la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas se ha
observado falencias en los mismos, ya que son procesos incapaces de cumplir
con metas propuestas en las publicaciones generadas por los indicadores
econ&oacute;micos que esta dependencia maneja
Tambi&eacute;n, en un primer enfoque se evidencia que los procesos no se
encuentran delimitados en t&eacute;rminos de actividades que realiza la direcci&oacute;n en
menci&oacute;n, procesos ineficientes que requieren m&aacute;s tiempo de la jornada laboral
para que el Recurso Humano disponible los ejecute; en estas condiciones es
indispensable un estudio detenido y concienzudo en la ejecuci&oacute;n de los
procesos, ya que con la informaci&oacute;n y manejo actual de los procesos no se
reporta de una forma id&oacute;nea la gesti&oacute;n de la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas
Econ&oacute;micas. Es tambi&eacute;n palpable la orientaci&oacute;n del personal hacia el trabajo
de campo, que en este caso es la recolecci&oacute;n de datos e informaci&oacute;n; es
necesario mencionar que este proceso se encuentra a cargo de las
Direcciones Zonales, bajo esta premisa se torna difusa la misi&oacute;n de la
Direcci&oacute;n en estudio, dado que el proceso no est&aacute; dise&ntilde;ado para recolectar
datos sino para procesarlos y elaborar informes, publicaciones entre otro
material a fin de que est&eacute; disponible para la sociedad en general. Este
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escenario en una primera visi&oacute;n demuestra una duplicidad de esfuerzos y su
efecto
son
los
reprocesos
de
informaci&oacute;n,
necesarios
al
detectar
inconsistencias en el levantamiento de informaci&oacute;n detectadas por las
variables estad&iacute;sticas y par&aacute;metros de comportamiento registrados en sus
an&aacute;lisis c&iacute;clicos.
Cabe mencionar que la Direcci&oacute;n est&aacute; compuesta por cuatro unidades que
gestionan el procesamiento de informaci&oacute;n de Indicadores Econ&oacute;micos,
Directorio de Empresas y Establecimientos, Estad&iacute;sticas Estructurales y
Estad&iacute;sticas Agropecuarias, los cuales se encuentran autenticados en el
Estatuto Org&aacute;nico Estructural por Procesos del Instituto Nacional de
Estad&iacute;stica y Censos.
1.6. OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General
Dise&ntilde;ar e implementar Gesti&oacute;n por Procesos para la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas
Econ&oacute;micas del Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos.
1.6.2 Objetivos Espec&iacute;ficos
&middot;
Determinar la situaci&oacute;n actual de las actividades en la Direcci&oacute;n de
Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas del Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos.
&middot;
Dise&ntilde;ar la Cadena de Valor y Mapa de Procesos como pilares fundamentales
de la gesti&oacute;n por procesos a implementar.
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&middot;
Documentar los procesos a trav&eacute;s de un manual que permita evidenciar el
enfoque a procesos contribuyendo a la transmisi&oacute;n de informaci&oacute;n inherente a
lo que realiza la Direcci&oacute;n en estudio.
&middot;
Realizar una propuesta de implementaci&oacute;n de la gesti&oacute;n de procesos en la
Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas.
&middot;
Realizar un an&aacute;lisis de los primeros resultados de la gesti&oacute;n de procesos
implementada en la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas a fin de evidenciar
la importancia de actividades que agreguen valor manteniendo el enfoque
hacia el cliente.
1.7 HIP&Oacute;TESIS
La implementaci&oacute;n de la gesti&oacute;n por procesos en la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas
Econ&oacute;micas del Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos, permite mejorar el
desempe&ntilde;o de las actividades.
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CAPITULO 2
MARCO TE&Oacute;RICO
2.1. LA GESTI&Oacute;N POR PROCESOS - ANTECEDENTES
En t&eacute;rminos generales se trata de es una forma de gesti&oacute;n que se traduce en
una armadura completamente renovada de herramientas y m&eacute;todos, desde la
medici&oacute;n de la eficiencia hasta la gesti&oacute;n preventiva de los recursos humanos,
pasando por la gesti&oacute;n de los flujos de materiales, el an&aacute;lisis del valor y la
evaluaci&oacute;n de las inversiones. Es la uni&oacute;n entre los objetivos de la empresa y
el desarrollo concreto de las actividades.
Los or&iacute;genes de las primeras ideas de administraci&oacute;n y organizaci&oacute;n, aparecen
como resultado de las influencias de fil&oacute;sofos, cient&iacute;ficos, matem&aacute;ticos,
pol&iacute;ticos; que contribuyeron a organizar y administrar en estructuras
piramidales. De esta manera se entiende el porqu&eacute;, hasta finales del siglo XIX
no se present&oacute; una verdadera evoluci&oacute;n o crecimiento de las teor&iacute;as
administrativas. Smith en el siglo XVII, establece el principio de la Divisi&oacute;n del
Trabajo, junto con Taylor reconocido el padre de la administraci&oacute;n, con su
principal enunciado de la elevaci&oacute;n de la productividad mediante una mayor
eficiencia de la producci&oacute;n, pasando por grandes personalidades que tambi&eacute;n
aportaron a la administraci&oacute;n como Henry Fayol, este considerando como el
padre de la administraci&oacute;n moderna. (Weihrich, 1998)
En el escenario actual de un mercado globalizado que no tiene fronteras, y
cuyas maneras de intercambio cada d&iacute;a se van tecnificando, mejorando y
sobre todo facilitando; la econom&iacute;a se basa y sostiene por las acciones de los
consumidores, quienes tienen el poder y para quienes las organizaciones
trabajan en la manera m&aacute;s acertada de satisfacer sus necesidades, logrando
r&eacute;ditos por hacerlo. Justamente, estas circunstancias obligan a las empresas a
idear nuevas maneras de gestionar sus recursos para lograr el objetivo
principal, que es la total satisfacci&oacute;n del cliente. Es ah&iacute; cuando la Gesti&oacute;n por
Procesos entra en acci&oacute;n, dejando de lado la tradicional idea de la
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Organizaci&oacute;n Vertical, dividida, ego&iacute;sta y poco comunicativa; por la horizontal,
que rompe esas barreras y analiza los procesos m&aacute;s a fondo desde que inician
hasta que terminan, sin importar si va de un departamento a otro, o si
intervienen una o varias personas con diferente autoridad y responsabilidad.
Los consumidores, cada vez mejor informados y con m&aacute;s exigencias en
calidad y tiempo de entrega; saben exactamente lo que quieren y tienen un
gran abanico de opciones de las que puede escoger, esto exige a las
organizaciones adem&aacute;s de realizar adecuadamente su gesti&oacute;n, a entregar un
valor agregado que capte la atenci&oacute;n de sus clientes.
La idea de Gesti&oacute;n por Procesos y Calidad Total cobran cada vez m&aacute;s fuerza y
las empresas van acopl&aacute;ndose y adoptando estas tendencias; entrando a una
nueva era dentro de la Administraci&oacute;n, mucho m&aacute;s participativa, abierta,
interactiva y sobre todo con mejores resultados, tanto para la demanda como
para la oferta, siempre y cuando esta &uacute;ltima realice adecuadamente los
procesos.
2.2. LA GESTI&Oacute;N POR PROCESOS EN LAS EMPRESAS
A nivel empresarial la Gesti&oacute;n por Procesos tiene gran importancia porque
contribuye a crear un mejor escenario en el que las actividades que se
desarrollan den mejores resultados agregando valor; pues analiza a los
procesos, no a las funciones ni a las personas; manteniendo un enfoque
integral, sist&eacute;mico; unificando criterios acerca de c&oacute;mo hacer las cosas.
Este an&aacute;lisis se realiza a la secuencia completa de las actividades y tareas que
componen cada proceso y a las conexiones que existen entre ellos, pues la
salida o final de uno es la entrada o inicio de otro.
Es muy importante que se identifiquen los procesos claramente, evitando la
subjetividad en cuanto a su importancia, alcance y peso en la cadena de valor.
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Tambi&eacute;n es necesario poner &eacute;nfasis en la capacitaci&oacute;n al personal en el tema
de procesos, pues aunque la metodolog&iacute;a sea muy buena y los manuales de
procesos est&eacute;n estructurados adecuadamente; sin la intervenci&oacute;n correcta de
las personas que los llevan a cabo los resultados no ser&aacute;n los esperados. Hay
que poner atenci&oacute;n especial a las relaciones interpersonales no solo del
personal sino con los clientes y proveedores.
Se debe trabajar mucho, al momento de levantar los procesos; en la idea de
cambiar el paradigma tradicional de confundir esta actividad con las Auditor&iacute;as
de Trabajo o con evaluaciones que busquen recortes de personal o sanciones.
2.2.1. Principios de la Gesti&oacute;n por Procesos
En toda empresa est&aacute;n presentes los procesos, sea formalmente organizados
y definidos dentro de un documento; o informalmente realizados est&aacute;n ah&iacute;; son
lo que hacemos y la manera de c&oacute;mo lo hacemos. Est&aacute;n compuestos de
actividades y tareas.
Los Principios de la Gesti&oacute;n por Procesos son:
&uuml; Establecer la propiedad
&uuml; Verificar y describir el prop&oacute;sito del proceso
&uuml; Definir el proceso, sus l&iacute;mites e interfaces
&uuml; Organizar y capacitar al equipo de mejoramiento del proceso
&uuml; Documentar el proceso
&uuml; Establecer puntos de control
&uuml; Definir los indicadores
&uuml; Mejorar al proceso (Mari&ntilde;o,2003)
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2.2.2. Fases de la Gesti&oacute;n por Procesos
Figura 7. Procedimiento para la Gesti&oacute;n por Procesos
(Nogueira, 2004)
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2.2.3. Diferencia entre la Gesti&oacute;n Tradicional y la Gesti&oacute;n por Procesos
Cuadro 1. Gesti&oacute;n Tradicional Vs. Gesti&oacute;n por Procesos
GESTION TRADICIONAL
Hay variabilidad
Prevalece la Organizaci&oacute;n Vertical
GESTION POR PROCESOS
Contempla procesos de gesti&oacute;n, soporte
y log&iacute;stica
Convive la Organizaci&oacute;n Vertical con la
Horizontal
Organizaci&oacute;n por departamentos o &aacute;reas Organizaci&oacute;n orientada a los procesos
Los departamentos condicionan la
ejecuci&oacute;n de las actividades
Autoridad basada en jefes
departamentales
Principio de jerarqu&iacute;a y control
Orientaci&oacute;n interna de las actividades
hacia el jefe o departamento
Principios de burocracia, formalismo y
centralizaci&oacute;n en la toma de decisiones
Ejercicio del mando por control basado
en la vigilancia
Los procesos de valor a&ntilde;adido
condicionan la ejecucu&oacute;n de las
actividades
Autoridad basada en los responsables
del proceso
Principio de autonom&iacute;a y de autocontrol
Orientaci&oacute;n externa hacia el cliente
interno o externo
Principio de eficiencia, flexibilidad y
descentralizaci&oacute;n en la toma de
decisiones
Ejercicio del mando por excepci&oacute;n
basado en el apoyo o la supervisi&oacute;n
(BADIA Y BELLIDO, 2002)
2.2.4. Importancia, necesidad y actualidad de la Gesti&oacute;n por Procesos
Los procesos han existido siempre, forman parte de toda organizaci&oacute;n y
constituyen ˝lo que se hace y como se hace˝. El funcionamiento de los
procesos que, por sus caracter&iacute;sticas, cruzan los l&iacute;mites funcionales
repetidamente, fuerzan a la cooperaci&oacute;n y obligan a una cultura de empresa,
m&aacute;s abierta, m&aacute;s orientada a obtener resultados que a mantener privilegios.
La mayor&iacute;a de los procesos fluyen a trav&eacute;s de la empresa, pasan de un
departamento a otro, o de persona a persona, por tanto, no es extra&ntilde;o que,
frecuentemente, los clientes externos no reciban lo que han pedido. Esta
situaci&oacute;n es comparable con una carrera de relevos, donde el testigo pasa de
persona a persona dentro de la empresa. Al igual que ocurre en la carrera, en
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la vida empresarial los problemas ocurren en el momento del cambio, cuando
el testigo se cae al suelo. Los procesos son la parte del sistema empresarial
capaz de abordar con &eacute;xito las exigencias del mundo de hoy. Por tanto, la
problem&aacute;tica se centra en que los procesos sean cada vez m&aacute;s eficientes y
eficaces, a la vez que respondan a las estrategias trazadas y a los conceptos
esbozados en la misi&oacute;n y visi&oacute;n.
La mayor&iacute;a de las organizaciones que han tomado conciencia de esta
posibilidad, han reaccionado potenciando el concepto de proceso y una visi&oacute;n
de objetivo en el cliente. De este modo, los procesos han llegado a ser
considerados como la base operativa de gran parte de las organizaciones, y
gradualmente se convierten en la base estructural de un n&uacute;mero creciente de
empresas. (Medina, 2011)
2.2.5. Definici&oacute;n de procesos
2.2.5.1. &iquest;QUE ES UN PROCESO?
Proceso es el desarrollo continuo de tareas/actividades que en un determinado
momento est&aacute;n relacionadas y articuladas entre s&iacute;, cuya conexi&oacute;n agrega valor
de acci&oacute;n, con el objeto de mezclar y transformar los insumos para que
produzcan un rendimiento y un resultado o producto interno o externo para la
organizaci&oacute;n. Es decir, el desarrollo de las tareas / actividades transforma los
insumos en procesos (entradas en salidas), y su objetivo/ meta sirve para
identificar y determinar el destino, ya sea a clientes internos o externos.
(D&aacute;vila, 2001)
Antes de avanzar sobre el concepto de organizaci&oacute;n orientada a los procesos
y gerenciamiento de las mismas, analizaremos que son los procesos. Un
proceso es una serie de causas y condiciones que se dan en conjunto y
repetidamente para transformar los insumos en resultados, tal como se exhibe
en la figura 8:
22
Figura 8. Diagrama de proceso
ENTRADAS
TRANSFORMACI&Oacute;N
SALIDAS
Gente
Materiales
Primera
Etapa
Segunda
Etapa
Etapa Final
M&eacute;todos
Equipos
Informaci&oacute;n
(G&oacute;mez, 1999)
Una serie de actividades, acciones o toma de decisiones interrelacionadas,
orientadas a obtener un resultado especifico como consecuencia del valor
a&ntilde;adido aportado para cada una de las actividades que se llevan a cabo en las
diferentes etapas del proceso (Roure, 1997)
Seg&uacute;n este autor establece como caracter&iacute;stica base y esencial el fin que
persiguen las actividades al ejecutarse un proceso, siendo su salida el
producto de la sinergia de los elementos que interact&uacute;an entre s&iacute;. Unificando
las definiciones de los autores citados se puede establecer que el proceso es
el conjunto de actividades interrelacionadas que toman insumos, les agregan
valor y entregan un resultado parcial o total.
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2.2.5.2. Elementos de un proceso
Figura 9. Modelo gen&eacute;rico de un proceso
Controles
Procedimientos
Normas
Gu&iacute;as
Entradas
PROCESOS DE
TRABAJO
Que se suministra
Salidas
Que se entrega
Resultados
Recursos
Humanos, tiempo,
econ&oacute;micos, tecnol&oacute;gicos.
RETROALIMENTACION - FEEDBACK
a. Entradas.- Son los insumos con los cuales se inicia el proceso. (Mari&ntilde;o,
2003).
&iquest;Cu&aacute;les son las entradas del proceso?.- LOS INSUMOS son las entradas del
proceso y pueden ser uno o varios componentes imprescindibles, el cual/es
deben ser espec&iacute;ficos y diferentes entre ellos y correlativos para un producto
determinado, que a trav&eacute;s del desarrollo de las tareas/ actividades
identificadas en el proceso se relacionan y articulan entre s&iacute;. A los insumos
tambi&eacute;n se los denomina materia prima.
b. Recursos.- Son las personas, bienes o actividades que agregan valor a
los insumos. (Mari&ntilde;o, 2003).
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&iquest;Qu&eacute; es procedimiento del proceso? es el c&oacute;mo hacer las tareas/actividades.PROCEDIMIENTO del proceso es la manera establecida y sistem&aacute;tica para
desarrollar y ejecutar las diferentes tareas y actividades inherentes al proceso.
Las tareas y actividades deben ser dise&ntilde;adas y explicadas &iquest;C&oacute;mo hacerlas?
Mediante los tradicionales procedimientos escritos (manuales, instructivos,
etc.) es decir:
&middot;
Describir como se hace el proceso (tareas/actividades);
&middot;
Relaciones y articulaciones con otras (tareas/actividades);
&middot;
Descripci&oacute;n de flujogramas y flujos de informaci&oacute;n;
&middot;
El tiempo de duraci&oacute;n y el costo del proceso;
&middot;
El n&uacute;mero de puestos existentes en cada proceso;
&middot;
El perfil de los puestos; y ,
&middot;
El perfil profesional id&oacute;neo para desempe&ntilde;ar el puesto (desarrollas y
ejecutar las tareas/actividades del proceso).
c. Salidas.- Son el producto del proceso listo para ser entregado al cliente
(interno o externo). (Mari&ntilde;o, 2003). &iquest;Cu&aacute;les son las salidas del proceso?.- LA
SALIDA del proceso es el resultado, producto final o ejecutado con
caracter&iacute;sticas de interno o externo, el cual es aceptado o no por los
clientes/usuarios.
&iquest;C&oacute;mo diferenciamos los productos o resultados internos, y los productos o
resultados externos de un proceso?
c.1. Productos internos.- son los resultados intermedios estrat&eacute;gicos de los
proceso y tienen que cumplir con todas las condiciones de desarrollo y
ejecuci&oacute;n establecida por las tareas/actividades, este producto debe ser
trasladado al cliente o usuario interno para continuar con el procedimiento
exigido por el proceso para obtener su culminaci&oacute;n
c.2. Productos externos.- son los resultados estrat&eacute;gicos los cuales tienen
que satisfacer las necesidades del cliente o usuario externo.
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Figura 10. Ciclo del proceso
PROCESO
ENTRADAS
PROCEDIMIENTOS
SALIDAS
TAREAS
INSUMOS
PRODUCTO
USUARIO
ACTIVIDADES
NUEVO
PROCESO
INTERNOS
RETROALIMENTACION
FEED-BACK
SI,
NO
NO
EXTERNOS
DESICION
SATISFECHO
(D&aacute;vila, 2001)
d. Controles.- Son todos los reglamentos, leyes y medidas de control que
vigilan el funcionamiento del proceso. (Mari&ntilde;o, 2003)
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2.2.6. CLASIFICACI&Oacute;N DE LOS PROCESOS
Al no existir normalizaci&oacute;n ni pr&aacute;ctica generalmente aceptada al respecto,
vamos a distinguir los procesos en su misi&oacute;n; proponemos la siguiente
clasificaci&oacute;n coherente con la terminolog&iacute;a utilizada en este texto:
- Procesos Operativos
- Procesos de Apoyo
- Procesos de gesti&oacute;n y
- Procesos de Direcci&oacute;n.
2.2.6.1. Procesos Operativos
Combinan y transforman recursos para obtener el producto o proporcionar el
servicio conforme a los requisitos del cliente, aportando en consecuencia un
alto valor a&ntilde;adido. Las actividades en ellos incluidas y que no cumplan esta
condici&oacute;n, es muy probable que se hagan de manera m&aacute;s eficiente como parte
de alg&uacute;n proceso de otro tipo.
Estos procesos son tambi&eacute;n los principales responsables de conseguir los
objetivos de la empresa. En una estructura industrial que fabrica bajo pedido
tendr&iacute;amos:
&uuml; El proceso de Determinaci&oacute;n y Revisi&oacute;n de los requisitos del producto.
&uuml; El proceso de Dise&ntilde;o y Desarrollo del producto.
&uuml; El proceso de Compras (ISO 9001 lo incluye en esta categor&iacute;a).
&uuml; El proceso productivo (incluyendo su validaci&oacute;n cuando proceda) y de
Entrega (log&iacute;stica de salida).
&uuml; El proceso de Comunicaci&oacute;n con el Cliente.
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Los procesos operativos interact&uacute;an y se concatenan en lo que denominamos
el “Proceso del Negocio” (Comercial – I+D – Fabricaci&oacute;n); Proceso que
comienza y termina en el Cliente.
Estos procesos corresponden a los requisitos del &aacute;rea 7 de ISO 9001. Esta es
la primera visi&oacute;n que se debe tener del enfoque a proceso, ya que hablamos
de un proceso de responsabilidad a nivel de Direcci&oacute;n.
A pesar de aportar gran valor a&ntilde;adido, estos procesos no pueden funcionar
solos pues necesitan recursos para su ejecuci&oacute;n e informaci&oacute;n para su control
y gesti&oacute;n (tomar decisiones).
2.2.6.2. Procesos de Apoyo
Proporcionan las personas y los recursos f&iacute;sicos necesarios por el resto de
procesos y conforme a los requisitos de sus clientes internos. Aqu&iacute;
incluir&iacute;amos:
&uuml; El proceso de gesti&oacute;n de los Recursos Humanos (terminolog&iacute;a ISO 9001).
Nosotros preferimos denominarlo de “Gesti&oacute;n e Integraci&oacute;n de las
Personas”. Se dice que una persona est&aacute; integrada cuando se comporta y
toma decisiones coherentes con el escenario (interno y externo).
Incluir&iacute;amos los procesos de:
o
Selecci&oacute;n y Contrataci&oacute;n.
o
Promoci&oacute;n interna.
o
Integraci&oacute;n.
o
Comunicaci&oacute;n interna.
o
Desarrollo de las personas (formaci&oacute;n).
o
Evaluaci&oacute;n de la personas.
Son muchas las empresas que ubican aqu&iacute; “Prevenci&oacute;n de Riesgos
Laborales”. Otras pioneras est&aacute;n incorporando la “Gesti&oacute;n del Conocimiento”
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como proceso de desarrollo de la capacidad de las personas para resolver
problemas (generaci&oacute;n, difusi&oacute;n y uso del conocimiento).
&uuml; El proceso de Aprovisionamiento en bienes de inversi&oacute;n, maquinaria,
utillajes, hardware y software y el proceso de Mantenimiento de la
Infraestructura, incluyendo lo que se suele denominar como Servicios
Generales.
&uuml; El proceso de Gesti&oacute;n de Proveedores (de materiales). Nosotros
preferimos contemplarlo como un proceso de apoyo y con esta
denominaci&oacute;n; subyace el hecho de que los proveedores son un
valios&iacute;simo recurso externo que hay que gestionar e integrar en la
empresa.
&uuml; La elaboraci&oacute;n y revisi&oacute;n del Sistema de Gesti&oacute;n de la calidad. As&iacute; como
los procesos operativos tienen una secuencia y un producto final claros,
los procesos de este grupo hemos de verlos como transversales en la
medida que proporcionen recursos en diferentes fases del “Proceso del
Negocio”. Estos procesos corresponden a los requisitos del &aacute;rea 6 de ISO
9001 (con la salvedad de “Compras”).
2.2.6.3. Procesos de gesti&oacute;n
Mediante actividades de evaluaci&oacute;n, control, seguimiento y medici&oacute;n aseguran
el
funcionamiento
controlado
del
resto
de
procesos,
adem&aacute;s
de
proporcionarlos la informaci&oacute;n que necesitan para tomar decisiones (mejor
preventivas que correctoras) y elaborar planes de mejora eficaces.
Como una manifestaci&oacute;n de su enfoque a proceso, podr&iacute;an exigir prioridades a
los procesos operativos y que orienten sus esfuerzos a objetivos.
Estos procesos funcionan recogiendo datos del resto de los procesos y
proces&aacute;ndolos para convertirlos en informaci&oacute;n de valor para sus clientes
internos; informaci&oacute;n comprensible, fiable, precisa, oportuna, puntual y, sobre
todo, accesible y aplicable para la toma de decisiones.
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Estamos hablando de:
&uuml; El proceso de Gesti&oacute;n Econ&oacute;mica, que a su vez se dividir&aacute; en varios
procesos de alcance espec&iacute;fico.
&uuml; El proceso de Gesti&oacute;n de la Calidad/Medio Ambiente.
Hablando con m&aacute;s rigor, este proceso ser&iacute;a un Sistema de Procesos con un
conjunto de responsabilidades de ejecuci&oacute;n de las diferentes actividades y
cada proceso (pudieran no coincidir) a establecer en cada empresa:
&middot; Los procesos de control de los Documentos y Control de los Registros.
&middot; El proceso de Medici&oacute;n de la Satisfacci&oacute;n del Cliente.
&middot; El de Auditor&iacute;a Interna.
&middot; Los procesos de Seguimiento y Medici&oacute;n del producto y de los procesos.
&middot; Con ellos conectados estar&iacute;an los procesos de An&aacute;lisis de Datos y los de
Mejora.
As&iacute; por ejemplo, el “Seguimiento y la Medici&oacute;n de los procesos”, pueden ser
hechos por gente del grupo de calidad o puede ser una actividad m&aacute;s de los
procesos que la precisen. El rol de Calidad variar&iacute;a de ejecutar el proceso a
simplemente comprobar que se ejecuta o quiz&aacute;s solamente auditarlo.
Estos procesos, como el Gesti&oacute;n de personal, tienen doble misi&oacute;n:
a) Responsabilidad funcional: Controlar, es decir, desplegar y vigilar que se
aplican las pol&iacute;ticas y procedimientos.
b) Responsabilidad como Staff: Apoyar con informaci&oacute;n al resto de procesos.
Estos procesos corresponden a los requisitos del &aacute;rea 8 de la ISO 9001.
Algunas Organizaciones tienen procesos de gesti&oacute;n espec&iacute;ficos:
&uuml; Gesti&oacute;n de Clientes, en aquellas empresas donde la interacci&oacute;n con el
cliente se realice a lo largo de todo el Proceso del Negocio.
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&uuml; Gesti&oacute;n del Proyecto. Las empresas organizadas por proyectos, en las
diferentes fases de su ciclo de vida, han de mantener bajo control las
dimensiones QSP del producto del proyecto (el encargo del cliente). Utilizan
para ello herramientas espec&iacute;ficas: planning, presupuesto, gesti&oacute;n de
riesgos, etc.
Todos estos procesos de gesti&oacute;n son tambi&eacute;n transversales a toda empresa;
hemos de identificar los puntos de recogida de datos y los de entrega de
informaci&oacute;n, su interacci&oacute;n con los procesos operativos y de apoyo.
En los procesos de cambio, los procesos transversales han de tener un rol
decisivo como agentes del cambio.
ES EL USO QUE DE ELLA SE HAGA LO QUE DETERMINA
EL VALOR DE LA INFORMACI&Oacute;N
2.2.6.4. Procesos de Direcci&oacute;n
Los concebimos con car&aacute;cter transversal a todo el resto de procesos de
empresa.
&uuml; El proceso de “Formulaci&oacute;n, comunicaci&oacute;n, seguimiento y revisi&oacute;n de la
Estrategia”.
&uuml; “Determinaci&oacute;n, despliegue, seguimiento y evaluaci&oacute;n de objetivos”. ISO
9001 este proceso lo separa entre los requisitos del &aacute;rea 5 y los del &aacute;rea 8.
&uuml; “Comunicaci&oacute;n interna”, aunque su ejecuci&oacute;n corresponda a Personal.
&uuml; “Revisi&oacute;n de resultados por Direcci&oacute;n”. Retroalimenta a la determinaci&oacute;n de
objetivos.
En algunas ocasiones las empresas caen en el eufemismo de “adaptarse al
enfoque a procesos simplemente cambiando el t&iacute;tulo del procedimiento o
reemplazando departamento por proceso”; para evitarlo, y dar un sentido
finalista, vale la pena vincular la Gesti&oacute;n por Procesos con la estrategia de la
empresa.
(P&eacute;rez, 2007)
31
2.2.7. Desagregaci&oacute;n de procesos
Para desagregar a los procesos principalmente se toma en cuenta la
complejidad y su ubicaci&oacute;n en el mapa de procesos (importancia); para
proceder a determinar a qu&eacute; macro proceso pertenecen y sus subprocesos
con las tareas y actividades que componen a estos &uacute;ltimos.
As&iacute;, el orden de desagregaci&oacute;n es el siguiente:
&uuml; Macro procesos
&uuml; Procesos
&uuml; Subprocesos
&uuml; Actividades
Con la idea clara de la desagregaci&oacute;n de los procesos se los puede codificar
para poder identificarlos de manera f&aacute;cil; la manera m&aacute;s com&uacute;n de hacerlo es
utilizando c&oacute;digos alfanum&eacute;ricos, como lo indica el ejemplo del cuadro 2..
Cuadro 2. Desagregaci&oacute;n de procesos
CODIGO
TIPO
NOMBRE
GF.
Macro proceso
Gesti&oacute;n Financiera
GF.01.
Proceso
Gesti&oacute;n Presupuestaria
GF.01.001.
Subproceso
Realizar certificaciones presupuestarias
2.2.8. Cadena de Valor
Est&aacute; conformada por una serie de etapas de agregaci&oacute;n de valor, de aplicaci&oacute;n
general en las unidades estrat&eacute;gicas de negocio.
La cadena de valor proporciona:
&middot; Un esquema coherente para diagnosticar la posici&oacute;n de la empresa
respecto de sus competidores.
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&middot; Un marco conceptual para definir las acciones tendientes a desarrollar una
ventaja competitiva sostenible.
(Franc&eacute;s, 2006)
La cadena de valor es una &uacute;til herramienta dise&ntilde;ada para tal fin, Disgrega a la
empresa en sus actividades estrat&eacute;gicas (agrupadas estas en procesos) para
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciaci&oacute;n
existentes y potenciales.
En esta perspectiva, un negocio resulta “rentable’ si el valor creado excede el
costo de desempe&ntilde;ar las actividades las actividades que crean valor.
(Medina, 2005)
La creaci&oacute;n de valor para el accionista, en la &uacute;ltima instancia, exige crearlo
para el cliente. Para ello, la empresa debe generar ventajas competitivas
sostenibles de coste o diferenciaci&oacute;n en relaci&oacute;n con sus competidores. Para
facilitar la identificaci&oacute;n de estas ventajas es &uacute;til desagregar la empresa en las
actividades que realiza, pues cada una de ellas ofrece oportunidades de
reducir costes o diferenciar el producto. Esto es lo que pretende el an&aacute;lisis de
la cadena de valor en cuanto que revisa, en detalle, las actividades de la
empresa y la relaci&oacute;n entre ellas y con proveedores y clientes.
En concreto, la evaluaci&oacute;n de la cadena de valor comprende:
&middot; Identificar las actividades que desarrolla la empresa.
&middot; Imputar a cada una sus ingresos, costes y activos.
(P&eacute;rez, 1998)
La cadena de valor en una empresa denota como se obtiene un resultado,
transformando los insumos o entradas en productos que buscan satisfacer las
necesidades de los clientes a trav&eacute;s de la agregaci&oacute;n de valor, punto principal
en el proceso; ya que es por lo que el consumidor est&aacute; dispuesto a pagar.
Cabe se&ntilde;alar que en el caso de estudio aunque no se trate de una empresa
con fines de lucro, bajo la perspectiva de las instituciones p&uacute;blicas el crear
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valor se traduce en la optimizaci&oacute;n de los recursos p&uacute;blicos maximizando el
beneficio a la sociedad que sirve por medio de sus operaciones.
Ventaja Competitiva.- Constituye una destreza o habilidad especial que logra
desarrollar una empresa y que la coloca en una posici&oacute;n de preferencia a los
ojos del mercado.
Otra conceptualizaci&oacute;n se&ntilde;ala que una ventaja competitiva constituye un factor
diferencial en las caracter&iacute;sticas de una empresa, un producto o servicio que
los clientes, consumidores o usuarios perciben como &uacute;nico y determinante.
(Koenes, 1997)
Con este antecedente se puede hablar de la ventaja competitiva, que no es
m&aacute;s que el dominio de una empresa sobre las dem&aacute;s dentro de un mercado.
Hay dos tipos de ventajas competitivas, la lograda a trav&eacute;s de la
diferenciaci&oacute;n, o la resultante del liderazgo de costos.
La diferenciaci&oacute;n busca, como principal objetivo; brindar al cliente un “extra” en
el producto o servicio que se ofrece, ese algo m&aacute;s en el valor agregado que la
competencia no tiene; es decir, que concentra sus esfuerzos en desarrollar
caracter&iacute;sticas atractivas dentro del mercado.
An&aacute;lisis del Producto por su valor.- Un administrador de operaciones efectivo
selecciona los art&iacute;culos que prometen m&aacute;s. Este es el principio de Pareto (es
decir, concentrarse en pocos art&iacute;culos importantes y no en muchos triviales)
aplicado a la mezcla de productos: los recursos deben invertirse en los pocos
importantes y no en los muchos triviales.
El an&aacute;lisis del producto por su valor enumera los productos en orden
descendente de acuerdo con si contribuci&oacute;n individual en d&oacute;lares a la
empresa. Tambi&eacute;n los enumera por su contribuci&oacute;n total anual en d&oacute;lares. Una
baja contribuci&oacute;n unitaria de un proceso particular se ver&iacute;a sustancialmente
distinta se representara una parte importante de las ventas de la compa&ntilde;&iacute;a.
(Render, 2009)
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Aunque el enfoque anterior citado por Render, parecer&iacute;a acoplarse m&aacute;s a la
empresa privada; tambi&eacute;n tiene cierta aplicabilidad al sector p&uacute;blico ya que al
ser por naturaleza escasos los recursos de los que se dispone en este sector
es imperativa la priorizaci&oacute;n de recursos y productos. Esta pr&aacute;ctica se ha visto
en el gobierno actual entorno al plan del buen vivir y como se alinean las
instituciones del sector a la consecuci&oacute;n de los objetivos seg&uacute;n su campo de
acci&oacute;n y atribuciones.
Figura 11. Cadena de Valor (PORTER, 2001)
2.2.9. Mapa de procesos
El mapeo de procesos es la parte fundamental para poder gestionarlos
adecuadamente, ya que es un resumen de la ubicaci&oacute;n e interrelaci&oacute;n que
tienen, se deben analizar muy detenidamente estos aspectos pues si se ubica
err&oacute;neamente a un proceso los resultados de los an&aacute;lisis que se realicen no
ser&aacute;n los correctos.
35
Para la empresa presenta muchas ventajas, ya que es una visi&oacute;n sist&eacute;mica
sintetizada que le permite a la direcci&oacute;n tener argumentos para una eficiente
toma
de
decisiones,
pues
se
ven
claramente
las
rutas,
alcances,
interrelaciones y jerarqu&iacute;as de los procesos; y con la ayuda de indicadores se
pueden determinar los que sean cr&iacute;ticos dentro de la organizaci&oacute;n a fin de
tener informaci&oacute;n en base a la cual se desarrollen alternativas de soluci&oacute;n, las
cuales debe procurarse sean tomadas a tiempo, lo que quiere decir que no
siempre ser&aacute;n al final de un proceso sino en alguna de sus fases; para esto se
debe realizar una retroalimentaci&oacute;n constante y v&aacute;lida.
La figura 12 muestra gr&aacute;ficamente lo que se ha mencionado sobre el Mapa de
Procesos.
Figura 12. Mapa de Procesos del INEC
(INEC, 2012)
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2.2.10. Levantamiento de procesos
Es una actividad cr&iacute;tica, pues al momento de levantar la informaci&oacute;n se debe
obtener informaci&oacute;n verdadera y real para poder definir correctamente los
l&iacute;mites de los procesos. Para esto se recogen datos de todas las actividades y
tareas componentes del proceso, se determina donde inicia, cu&aacute;les son los
insumos, el valor agregado y el producto final; cabe mencionar que la salida o
producto de un proceso puede ser el insumo de otro por lo que se deben
comparar los datos obtenidos y unificarlos correctamente.
El levantamiento de procesos debe ser documentado, tomando en cuenta lo
siguiente:
&middot; Escoger nombres con el significado del proceso al cual van a representar.
&middot; Para nombrar procesos, una buena recomendaci&oacute;n es usar un verbo y un
sujeto que forme una frase descriptiva para el proceso.
&middot; No usar abreviaturas ni t&eacute;rminos t&eacute;cnicos que no tengan significado para el
usuario.
&middot; Numerar o codificar los procesos.
&middot; Tomar en cuenta el aspecto est&eacute;tico.
2.2.11. DISE&Ntilde;O DE PROCESOS
Los datos de partida suelen ser los productos que desean fabricar, la
tecnolog&iacute;a empleada y el volumen de producci&oacute;n. La metodolog&iacute;a de
resoluci&oacute;n consiste en ir descomponiendo el problema en m&uacute;ltiples sub
problemas casa vez m&aacute;s detallados e ir descendiendo de nivel. Al mismo
tiempo que va desarrollando el proceso se va determinando las necesidades
de equipos, &uacute;tiles y herramientas.
El desarrollo del proceso debe contemplar los siguientes criterios:
Estandarizaci&oacute;n.- Reduciendo la variedad de elementos empleados y
utilizando siempre elementos comunes.
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Modularidad.- Concibiendo el sistema como un conjunto de m&oacute;dulos
interconectados entre s&iacute;.
Intercambiabilidad.- De manera que los elementos puedan sustituirse y
cambiarse de forma independiente dentro del sistema.
Movilidad.- Capacidad de los m&oacute;dulos para ocupar diferentes posiciones
dentro del sistema.
Ampliabilidad.- Flexibilidad para aumentar las dimensiones de un m&oacute;dulo o de
todo el conjunto.
Regulaci&oacute;n.- Permitiendo modificaciones ligeras para adaptarse a los cambios
del entorno.
Encadenable.- Las partes del proceso deben ser capaces de unirse o
intercalarse en otras cadenas de procesos o sistemas
Din&aacute;mico.- Capaz de evolucionar.
Mecanizado.- Mediante la utilizaci&oacute;n de m&aacute;quinas y mecanismos adecuados
Motorizados.- Utilizando las diferentes fuerzas procedentes de distintas
energ&iacute;as.
Sincronizado.- De manera que la actividad sobre cada producto se realice por
periodos y en tiempos determinados.
(Alarc&oacute;n, 2009)
Tras revisar el an&aacute;lisis del autor antes mencionado, se obtiene que el dise&ntilde;o
de procesos se desarrolla sin perder de vista todos los elementos que
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interviene en el mismo, siendo la conjunci&oacute;n de los mismos el resultado de una
importante sinergia en las salidas del proceso.
2.11.1. Diagramas de flujo.
Es una representaci&oacute;n gr&aacute;fica de la secuencia de etapas, operaciones,
movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso. Esta
representaci&oacute;n se efect&uacute;a a trav&eacute;s de formas y s&iacute;mbolos gr&aacute;ficos. En la
realizaci&oacute;n de un diagrama de flujo se permite:
o
Dise&ntilde;ar nuevos procesos.
o
Analizar procesos existentes.
o
Documentar el m&eacute;todo est&aacute;ndar de operaci&oacute;n de un proceso.
o
Facilitar el entrenamiento de nuevos empleados.
o
Hacer presentaciones a directivas.
Al momento de diagramar un proceso es necesario conocer ciertos elementos
b&aacute;sicos que intervienen en una gr&aacute;fica de este tipo para ello se considera la
siguiente lo detallado en el siguiente Cuadro 3:
Cuadro 3. Simbolog&iacute;a para un DFD
(Mari&ntilde;o, 2003)
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2.11.2. CONTROL DE PROCESOS
El control estad&iacute;stico del proceso tiene que ver con el monitoreo de
est&aacute;ndares, mediciones y toma de acciones correctivas mientras que se
produce un bien o un servicio. Las muestras de las salidas del proceso se
examinan; si se encuentran dentro de los l&iacute;mites aceptables, se permite
continuar el proceso. Si caen fuera de ciertos rangos de especificaciones, se
detiene el proceso y normalmente, se localiza y remueve la causa asignable.
(Render, 2009)
Para que el proceso pueda tener lugar, se requieren de vistos buenos o
controles, la pregunta obligada ser&iacute;a que tan necesarios son y en qu&eacute; n&uacute;mero,
con el fin de no entorpecer el flujo expedido del proceso. Recordemos que los
procesos no son externos, ni inmutables. Lo ciclos de vida de un proceso son
indeterminados y est&aacute;n expuestos a cambios de acuerdo a las necesidades de
los clientes internos y externos as&iacute; como a la din&aacute;mica de la misma instituci&oacute;n.
(Mejia, 2006)
Es necesario el control en los procesos organizacionales a fin de evitar
posibles y futuras desviaciones en ellos, se vuelve parte trascendental para su
estandarizaci&oacute;n, es as&iacute; que las herramientas estad&iacute;sticas aportan con gran
val&iacute;a a fin de determinar un comportamiento no deseado en el proceso y m&aacute;s
a&uacute;n permite determinar las causas a fin de establecer acciones correctivas.
Figura 13. Determinaci&oacute;n del Estado de Control del Proceso
Recogida de
observaciones y
Mantenimiento de
los Gr&aacute;ficos de
Control
Se encuentra el
proceso en estado
de control?
SI
No
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El estado de control estad&iacute;stico de un proceso se determina directamente a
partir del grafico de control, construido con los datos que este ha
proporcionado.
Los gr&aacute;ficos de control disponen de l&iacute;mites que marcan la tolerancia natural del
proceso, denominados l&iacute;mites de control.
(Vilar, 2007)
El control estad&iacute;stico en los procesos utiliza herramientas como las gr&aacute;ficas de
control en las cuales se puede comprender con mayor facilidad el
comportamiento del mismo, lo cual da como consecuencia una acertada toma
de decisiones, facilita el seguimiento del rendimiento del proceso y reduce los
costos por re procesos entre otras bondades de esta herramienta.
2.3. MEDICI&Oacute;N DE LOS PROCESOS
Para medir los procesos es necesario desarrollar indicadores que permitan
analizar cuantitativa y/o cualitativamente su funcionamiento, a fin de poder
tomar acciones correctivas a tiempo, con la menor cantidad posible de
recursos. Los elementos de los indicadores deben ser muy claros y
representativos para que los datos que proporcionen permitan la eficiente toma
de decisiones.
2.3.1. Sistema de medici&oacute;n de los procesos
Como exponen Roure, Mo&ntilde;ino y Rodr&iacute;guez, contando ya con los procesos
definidos se hace necesario establecer un sistema de control para garantizar
que satisfagan los requerimientos. Medir un proceso contribuye a determinar el
nivel de competencia de cada proceso, analizando sus puntos cr&iacute;ticos que
demandan mayor efectividad.
No se debe olvidar que la Gesti&oacute;n por Procesos se relaciona con el
direccionamiento estrat&eacute;gico de la organizaci&oacute;n, y a estos se suman los
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indicadores, como complemento; cuyos datos estudian las desviaciones de lo
planeado con lo realmente alcanzado.
La gama de indicadores crece cada vez m&aacute;s, pues no solamente compete al
&aacute;rea financiera; sino a la satisfacci&oacute;n de clientes, empleados, sociedad,
proveedores, etc.
Los resultados del an&aacute;lisis realizado con el empleo de estos indicadores
permite observar en qu&eacute; medida se est&aacute;n cumpliendo los objetivos. Todo lo
dicho estos autores se resume en la Figura 14. presentada a continuaci&oacute;n:
Figura 14. Interrelaci&oacute;n Objetivos (Proceso, Misi&oacute;n – Visi&oacute;n, Indicadores)
Misi&oacute;n Visi&oacute;n
Objetivos
Indicadores
Proceso
2.3.2. INDICADORES DE LOS PROCESOS
En la fase de puesta en marcha de los procesos, es necesario medir el
impacto que tiene la nueva forma de trabajo sobre la eficiencia, la calidad, la
satisfacci&oacute;n de usuarios y profesionales, etc. Por eso, debe definirse
indicadores que detecten c&oacute;mo est&aacute; influyendo el cambio sobre la
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organizaci&oacute;n. De esta forma, se estar&aacute; en condiciones de aplicar medidas
correctivas necesarias.
El &uacute;ltimo paso necesario en la fase de dise&ntilde;o de los procesos asistenciales es
la elaboraci&oacute;n de un sistema de indicadores que facilite la evaluaci&oacute;n y control
del proceso.
En este sentido, la evaluaci&oacute;n de la calidad de los procesos es la comparaci&oacute;n
entre situaciones previamente definidas como deseables (est&aacute;ndares) y la
realidad, analizando las discrepancias y aportando sugerencias para evitarlas.
(Rojas, 2007)
2.3.2.1. Caracter&iacute;sticas y requisitos de los indicadores
Seg&uacute;n Jaime Rojas, el conjunto de indicadores que conforman un sistema de
evaluaci&oacute;n de procesos debe estar enfocado a dimensiones concretas de la
calidad de la atenci&oacute;n: accesibilidad, satisfacci&oacute;n de los clientes, continuidad
de cuidados, resultados, etc.
Adem&aacute;s, de cumplir una serie de requisitos b&aacute;sicos, entre los que cabe
destacar:
&middot; Relevancia:
que
valoren
aspectos
de
la
asistencia
considerados
fundamentales en los procesos dise&ntilde;ados.
&middot; Basados en evidencias cient&iacute;ficas actualizadas en relaci&oacute;n con el problema
evaluado.
&middot; Estar priorizados de acuerdo a la fuerza de la evidencia y a la influencia en
el resultado.
&middot; Agilidad: el sistema ha de permitir la transmisi&oacute;n r&aacute;pida de la informaci&oacute;n.
&middot; Flexibilidad: para adaptarse a distintos niveles de agregaci&oacute;n de la
informaci&oacute;n seg&uacute;n el nivel de usuario.
&middot; Fiabilidad: grado de reproductibilidad de los resultados cuando el indicador
es utilizado por observadores diferentes; la existencia de un sustrato
43
inform&aacute;tico o documental, que haga al sistema auditable, refuerza la
fiabilidad.
&middot; Integraci&oacute;n con sistemas de informaci&oacute;n existentes.
&middot; Comparabilidad:
posibilidad
de
establecer
comparaciones
entre
organizaciones que permitan el “benchmarking”.
2.3.2.2. Construcci&oacute;n de los indicadores
La elaboraci&oacute;n de cada indicador requiere la definici&oacute;n precisa de todos sus
t&eacute;rminos:
1. Denominaci&oacute;n: descripci&oacute;n resumida de la actividad asistencial o suceso
que valora.
2. Definici&oacute;n de t&eacute;rminos: explicaci&oacute;n detallada de los componentes de la
definici&oacute;n y su proceso de c&aacute;lculo; debe permitir que cualquier persona
que aplique el indicador recoja y valore los mismos conceptos.
3. Tipo de indicador: asignaci&oacute;n del indicador seg&uacute;n sea de estructura, de
proceso o de resultado, basado en sucesos centinelas o en &iacute;ndices.
4. Fundamento: explicaci&oacute;n de por qu&eacute; es &uacute;til el indicador para valorar el
proceso o resultado.
5. Poblaci&oacute;n del indicador: descripci&oacute;n detallada de los criterios de inclusi&oacute;n y
exclusi&oacute;n en el numerador y denominador.
6. Datos a recoger y fuentes: traducci&oacute;n de los t&eacute;rminos utilizados en el
indicador a los elementos espec&iacute;ficos de datos e identificaci&oacute;n de las
fuentes de los datos.
7. Rese&ntilde;a de est&aacute;ndares disponibles que permitan establecer valores de
referencia.
8. Periodicidad y demora: definir el grado de agrupaci&oacute;n temporal (mensual,
trimestral...) y el plazo de disposici&oacute;n de los resultados tras el cierre del
per&iacute;odo.
(Rojas, 2007)
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2.3.2.3. Componentes de un indicador:
Se deben definir correctamente a cada uno de los componentes de los
indicadores, porque de ellos depende la calidad y representatividad de los
resultados que se obtengan.
Un indicador debe tener los siguientes elementos:
&Oslash; Nombre o descriptor.- Expresi&oacute;n verbal del patr&oacute;n de evaluaci&oacute;n.
Ejemplo: Tasa de deserci&oacute;n
&Oslash; Definici&oacute;n.- Cualidad del indicador.
Ejemplo: Es la relaci&oacute;n porcentual del # de alumnos que abandonan la escuela
&Oslash; Unidad de medida
Ejemplo: Porcentual
&Oslash; Unidad Operacional.- F&oacute;rmula matem&aacute;tica
Ejemplo:
ே௨ௗ௨௦௨ௗ௦௨
ே௨ௗ௨௦௧௨ௗ௦
&Oslash; Frecuencia de medici&oacute;n
Ejemplo: Trimestral
&Oslash; Responsable
Ejemplo: Inspector
2.4. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS
Para Rummler en la mejora de procesos se pueden definir claramente dos
fases:
a. La Estabilizaci&oacute;n.- Busca normalizar el proceso a fin de poder controlarlo,
es decir que se conoce la variabilidad y se la puede controlar.
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b. La Mejora.- Principalmente se concentra en reducir los m&aacute;rgenes de
variabilidad del proceso y/o mejorar sus niveles de eficacia y eficiencia.
No hay que olvidar que al mejorar la actividad y gesti&oacute;n de los procesos,
inevitablemente se mejora la actividad y gesti&oacute;n organizacional. La Gesti&oacute;n por
Procesos propende justamente establecer una infraestructura que le permita
mejorar de manera continua a los procesos clave.
Para Peppard (1996) mejorar un proceso requiere:
1. Redise&ntilde;o sistem&aacute;tico.- Identifique y entienda los procesos existentes y a
continuaci&oacute;n rev&iacute;selos en forma sistem&aacute;tica, para crear nuevos procesos con
el objeto de lograr los resultados deseados.
Es decir que se debe dejar atr&aacute;s el cl&aacute;sico enfoque de dividir a los procesos y
tener una vista global de los mismos; lo que permite un an&aacute;lisis situacional
claro que permite la eficiente toma de decisiones.
2. M&eacute;todo Hoja en blanco.- Fundamentalmente se debe en pensar la forma
como se ofrece el producto o el servicio y dise&ntilde;ar nuevos procesos a partir de
cero; lo que se traduce en un cambio radical dentro de la Organizaci&oacute;n,
aunque los criterios de la experiencia son muy v&aacute;lidos tambi&eacute;n; es decir que,
aunque se parta de cero la experiencia contribuye enormemente a saber el
rumbo a seguir.
&iquest;D&oacute;nde empezar? Uno de los problemas que se pone de manifiesto en las
empresas es que en ocasiones no est&aacute;n seguros de d&oacute;nde empezar el
redise&ntilde;o.
Cada Organizaci&oacute;n tendr&aacute; que encontrar su propia manera, sin embargo
puede tener algo de gu&iacute;a al utilizar la matriz de rendimiento/mejora como lo
demuestra el Cuadro 4.
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Cuadro 4. Matriz de Rendimiento - Mejora
IMP O RTA N C IA
ALTO
Concentrarse
aqu&iacute;?
Mantener el
rendimiento?
Sin importancia
Posible exceso?
BAJO
R E N D I M I E N T O
ALTO
Claramente Peppard propone realizar el an&aacute;lisis situacional de la Organizaci&oacute;n
con la ayuda de elementos que determinan claramente donde se encuentra en
este momento la empresa, situaci&oacute;n de vital importancia para saber que
acciones se deben realizar, que controles se deben agudizar, eliminar,
combinar, etc.
Seg&uacute;n Harrington, la mejora de procesos de negocio se traduce en: La
complejidad del ambiente de negocios estadounidense y las muchas
organizaciones involucradas en los procesos cr&iacute;ticos de negocios, hacen
necesario desarrollar una aproximaci&oacute;n muy formal para el mejoramiento de
los procesos de negocio.
Esta metodolog&iacute;a est&aacute; dividida en cinco subprocesos / fases:
1. Organizarse para el mejoramiento.- Informar e involucrar a todos los
elementos de la Organizaci&oacute;n, comprometerlos con la idea de cambio positivo.
2. Comprender el proceso.- Analizar cada una de las actividades que lo
componen, generando conocimiento que permitir&aacute; saber la raz&oacute;n de ser de
cada proceso, sus fortalezas y debilidades.
3. Simplificar el proceso.- Mantener y maximizar las fortalezas encontradas y
atenuar las debilidades; restarle complejidad innecesaria, procurando manejar
un lenguaje claro y conciso.
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4. Implementaci&oacute;n, medici&oacute;n y controles.- Tener un plan de implementaci&oacute;n de
procesos, por &aacute;rea, por clase, etc. Determinar indicadores de cada uno con el
fin de medir su funcionamiento. Establecer controles, previo, concurrente y
posterior; manteniendo una retroalimentaci&oacute;n adecuada.
5. Mejoramiento Continuo.- Insistiendo en una retroalimentaci&oacute;n constante y
v&aacute;lida que permita obtener informaci&oacute;n &uacute;til, a fin de sanear fallas en el proceso
en cualquiera de sus fases.
2.4.1. Objetivos de la mejora de procesos
Para Roure, Mo&ntilde;ino y Rodr&iacute;guez mejorar los procesos resta y/o borra los
costos de la no calidad, y definen sus objetivos de la siguiente manera:
&Oslash; Conseguir que los productos sean m&aacute;s eficaces, es decir; que produzcan
los resultados deseados.
&Oslash; Lograr que los productos sean m&aacute;s eficientes, minimizando el uso de
recursos.
&Oslash; Hacer que los procesos sean adaptables a las siempre cambiantes
necesidades de los clientes.
Es importante recalcar que para lograr estos objetivos se debe procurar un
adecuado manejo de recursos, reducci&oacute;n de tiempos, obtener cero errores;
incrementando as&iacute; el valor agregado y por ende la satisfacci&oacute;n del cliente.
2.4.2. Pasos para la mejora de procesos
Rummler plantea once pasos para corregir defectos en los procesos, o
reestructurarlos:
1. Identificaci&oacute;n de la Cuesti&oacute;n Empresarial Significativa.
2. Selecci&oacute;n del Proceso Fundamental.
3. Selecci&oacute;n del l&iacute;der y otros miembros de un Equipo de Procesos.
4. Formaci&oacute;n y adiestramiento del equipo.
48
5. Elaboraci&oacute;n del Mapa.
6. Identificaci&oacute;n de las desconexiones.
7. An&aacute;lisis de las desconexiones.
8. Elaboraci&oacute;n del Mapa. &iquest;C&oacute;mo deber&iacute;a ser?
9. Definici&oacute;n de formas de medici&oacute;n.
10. Planificaci&oacute;n de cambios, redacci&oacute;n y presentaci&oacute;n de recomendaciones.
11. Introducci&oacute;n de los cambios.
2.4.3. El ciclo PHVA para la mejora de procesos
El ciclo PHVA, tambi&eacute;n conocido como el Ciclo de Deming, autor que lo hizo
popular; fue iniciado en su desarrollo en 1920 por Walter Shewhart. Este
m&eacute;todo puede utilizarse para realizar una mejora o una reingenier&iacute;a; para ello
establece cuatro fases principales, como se puede observar en la Figura 15.
Figura 15. Ciclo de Deming (PHVA)
Planificar
Actuar
Hacer
Verificar
&Oslash; Planificar:
En esta primera etapa se pretende establecer la Visi&oacute;n, la misi&oacute;n y los
procesos necesarios para lograr los resultados de acuerdo con las estrategias
de la Organizaci&oacute;n.
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&Oslash; Hacer:
Aqu&iacute; es donde se implementan los procesos, direccionados en el mismo
sentido que la Organizaci&oacute;n; con sus respectivos responsables, alcance,
controles e indicadores.
&Oslash; Verificar:
Comprende el monitoreo y medici&oacute;n de los procesos respecto de las
estrategias planteadas en la fase de Planificaci&oacute;n. Es decir, que busca
determinar las desviaciones entre lo que se plante&oacute; con lo realmente
alcanzado.
&Oslash; Actuar:
Es un punto muy importante dentro del ciclo, ya que mediante este paso se
toman acciones correctivas para los procesos detectados con falla en la
verificaci&oacute;n; y se busca adoptar acciones para mejorar continuamente el
desempe&ntilde;o de los procesos, la palabra continua sugiere que el control sea
realizado en todas las fases del proceso, y no &uacute;nicamente al final; pues se
puedes generar problemas en los procesos iniciales.
2.4.3.1. Herramientas para el an&aacute;lisis del ciclo PHVA
Son las t&eacute;cnicas de control (m&eacute;todos estad&iacute;sticos) de los cuales se sirve la
Gesti&oacute;n por Procesos para analizar las fases de Planificaci&oacute;n, Ejecuci&oacute;n,
Control y Saneamiento de las actividades empresariales. Las m&aacute;s importantes
son:
2.4.3.1.1. An&aacute;lisis de Pareto.- Es un m&eacute;todo gr&aacute;fico para definir las causas
m&aacute;s importantes de una determinada situaci&oacute;n y, por consiguiente, las
prioridades de intervenci&oacute;n. Tambi&eacute;n se le conoce como tablas o diagramas de
Pareto. El objetivo es comprender cu&aacute;les son las pocas cosas m&aacute;s importantes
y centrarse exclusivamente en ellas.
El an&aacute;lisis se basa en el principio de que en cualquier distribuci&oacute;n, el 80% de
los efectos est&aacute;n producidos por el 20% de las causas.
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Fases:
1. Decidir c&oacute;mo se van a clasificar los datos
2. Elegir el periodo de observaci&oacute;n del fen&oacute;meno (diario, semanal,
quincenal, mensual, trimestral, etc.)
3. Obtener los datos y ordenarlos para poder determinar porcentajes.
4. Dise&ntilde;ar el diagrama.
5. Construir la l&iacute;nea de los valores acumulados.
6. A&ntilde;adir las informaciones b&aacute;sicas y analizar el diagrama (separar los
pocos vitales de los muchos triviales)
Ejemplo (problemas en los veh&iacute;culos X):
Fase 1. Clasificar datos por el tipo de defectos encontrados en un autom&oacute;vil.
Fase 2. El periodo de observaci&oacute;n es el tiempo de garant&iacute;a de los veh&iacute;culos.
Fase 3. Obtener datos, ordenarlos y determinar porcentajes en una tabla.
Cuadro 5. Datos para el gr&aacute;fico de Pareto
PROBLEMA
No. VECES PORCENTAJE
Bater&iacute;a sin carga
120
60%
Alternador no carga
40
20%
Fusible fundido
26
13%
Otros
14
7%
TOTALES
200
100%
Fase 4. Dise&ntilde;ar el diagrama con los datos de la tabla.
Gr&aacute;fico 1. Pareto (gr&aacute;fico de barras)
Defectos del Veh&iacute;culo X
Bater&iacute;a sin carga
Alternador no carga
Fusible fundido
Otros
120
40
26
14
No. VECES
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Fase 5. Construir la l&iacute;nea de los valores acumulados, sumando a cada valor el
de los anteriores.
Gr&aacute;fico 2. Pareto – Valores Acumulados
Fase 6. Al analizar el gr&aacute;fico se aprecia que en el primer en un solo de los
elementos (bater&iacute;a sin carga) tenemos el 60% de los defectos, por lo que se
convierte en un elemento vital, el restante 40% se reparte en los dem&aacute;s
defectos se&ntilde;alados por lo que la conclusi&oacute;n es que se debe mantener atenci&oacute;n
especial en mejorar las bater&iacute;as de los autom&oacute;viles equis. VILLAR, 2009.
2.4.3.1.2. Diagrama Causa Efecto.- Es una representaci&oacute;n gr&aacute;fica en forma
de espina de pescado que permite identificar las causas que afectan un
determinado problema en una forma cualitativa. El diagrama de causa efecto
tambi&eacute;n es conocido como diagrama espina de pescado o diagrama de
Iskikawa en homenaje al nombre de su creador. Se utiliza para descubrir de
manera sistem&aacute;tica la relaci&oacute;n de causas y efectos que afectan a un
determinado problema.
Adicionalmente permite separar las causas en diferentes ramas o causas
principales conocidas como las 5 M:
&middot;
M&eacute;todos
&middot;
Mano de Obra
&middot;
Maquinaria
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&middot;
Materiales
&middot;
Medio ambiente
Entre los beneficios que presenta esta t&eacute;cnica se puede mencionar que permite
de una manera sistem&aacute;tica concentrarse en las causas que est&aacute;n afectando un
problema y una forma clara establecer las interrelaciones entre esas causas y
el problema en estudio, as&iacute; como subdividir las causas principales en causas
primarias, secundarias y terciarias.
Por supuesto, tambi&eacute;n esta t&eacute;cnica presenta limitaciones y precauciones, ya
que depende mucho del conocimiento previo de las personas involucradas en
el an&aacute;lisis.
Objetivos de su aplicaci&oacute;n:
&middot;
Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un
problema.
&middot;
Ampliar la visi&oacute;n de las posibles causas de un problema, enriqueciendo
su an&aacute;lisis y la identificaci&oacute;n de soluciones.
&middot;
Analizar procesos en b&uacute;squeda de mejoras.
&middot;
Analizar
modificaciones
a
procedimientos,
m&eacute;todos,
costumbres,
actitudes o h&aacute;bitos, con soluciones – muchas veces- sencillas y baratas.
&middot;
Educar sobre la comprensi&oacute;n de un problema.
&middot;
Determinar el nivel de conocimientos t&eacute;cnicos que existe en la empresa
sobre un determinado problema.
Prever los problemas y ayudar a controlarlos, no s&oacute;lo al final, sino durante cada
etapa del proceso.
Pasos para la elaboraci&oacute;n:
&middot;
Seleccionar un problema y anotar en el lado derecho de una hoja de
papel, encerr&aacute;ndolo en un cuadro. (se utiliza el lado derecho &uacute;nicamente
por seguir los lineamientos de su creador Kaouru Iskikawa, de origen
japon&eacute;s, quienes escriben de derecha a izquierda).
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&middot;
Dibujar una l&iacute;nea horizontal hacia la izquierda del cuadro en donde se
encerr&oacute; el problema (espina dorsal de un esqueleto de pez), donde se
escriben las causas primarias que afectan el problema, en forma de
grandes espinas o l&iacute;neas y se encierran en un cuadrado.
&middot;
Determinar las causas primarias seg&uacute;n categor&iacute;as: Materiales (Materia
Prima, Informaci&oacute;n, documentos),
&middot;
Maquinaria (Equipo, Software), M&eacute;todos (Procedimientos, instrucciones),
Mano de Obra
&middot;
(Personal, jefaturas), Medio ambiente (condiciones del lugar donde se
desarrolla el proceso en estudio).
&middot;
Definir las causas secundarias que afectan las causas primarias, y de
seguido las terciarias.
&middot;
Asignar importancia a cada factor y se marcar aquellos particularmente
importantes que parecen tener un efecto significativo sobre el problema.
.Figura 16. Causa Efecto
GONZALEZ, 2012.
2.4.3.1.3. Hoja de inspecci&oacute;n.- Mediante el dise&ntilde;o de un sencillo formato, se
recopila informaci&oacute;n sobre indicadores, causas de los problemas etc. Tambi&eacute;n
es conocida como Hoja de Verificaci&oacute;n u Hoja de Chequeo.
La hoja de inspecci&oacute;n en un registro de informaci&oacute;n que indica el n&uacute;mero de
veces que ha sucedido algo, por ejemplo la cantidad de personas atendidas por
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hora en caja, tiempo de respuesta de promotores, causas de cheques
devueltos, causa de solicitudes rechazadas, defectos en productos, etc.
El formato debe contener la siguiente informaci&oacute;n:
&middot;
&Aacute;rea o departamento al que se refieren los datos
&middot;
Fecha de recolecci&oacute;n y hora si es necesario
Para su elaboraci&oacute;n se requiere:
1. Acordar el evento a observar, para que todos enfoquen lo mismo.
2. Decidir el per&iacute;odo de tiempo en el cual se recabar&aacute;n los datos.
3. Dise&ntilde;ar una forma clara y f&aacute;cil de usar con suficiente espacio para
registrar los datos.
4. Obtener los datos de manera consistente y honesta.
En este tipo de formato se utiliza para conocer la frecuencia con que aparecen
las causas posibles de los problemas o tambi&eacute;n la frecuencia con que se
presentan los clientes durante un determinado per&iacute;odo, as&iacute; como registrar el
tiempo en que se tarda en atender un cliente o una solicitud. Igualmente puede
utilizarse para recopilar pesos de productos, temperaturas de hornos, etc.
Si est&aacute; bien estructurada le permite recolectar informaci&oacute;n de una forma
sencilla y pr&aacute;ctica de manera tal que no interrumpa las labores de la persona
que est&aacute; registrando la informaci&oacute;n.
Permite responder a pregunta tales como &iquest;Cu&aacute;ndo ocurre? &iquest;D&oacute;nde ocurre?,
&iquest;En qu&eacute; consiste?, &iquest;Por qu&eacute; est&aacute; sucediendo?, &iquest;C&oacute;mo sucede?, &iquest;Con qu&eacute;
frecuencia?
Pasos para la elaboraci&oacute;n de una hoja de verificaci&oacute;n:
1. Determinar claramente el proceso sujeto a observaci&oacute;n.
2. Enfocar su atenci&oacute;n hacia el an&aacute;lisis de las caracter&iacute;sticas del proceso.
3. Definir el per&iacute;odo de tiempo durante el cual ser&aacute;n recolectados los datos.
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4. Dise&ntilde;ar una planilla de formato claro y f&aacute;cil de usar. Aseg&uacute;rese de que
todas las columnas est&eacute;n claramente descritas y de que haya suficiente
espacio para registrar los datos.
5. Obtener los datos de una manera consistente y honesta. Aseg&uacute;rese de
que se dedique el tiempo necesario para esta actividad.
Figura 17. Hoja de inspecci&oacute;n (ejemplo)
GONZALEZ, 2012.
2.4.3.1.4. Histograma.- El Histograma es una gr&aacute;fica de las frecuencias que
presenta los diferentes valores de medici&oacute;n y su frecuencia. En un proceso
estable las mediciones se distribuyen normalmente, a la derecha y a la
izquierda de la media adoptando la forma de una campana.
El histograma permite ver la distribuci&oacute;n de la frecuencia con la que ocurren
las cosas en los procesos de manufactura y administrativos, la variabilidad del
proceso se representa por el ancho del histograma, se mide en desviaciones
est&aacute;ndar o s, &plusmn; 3s cubre el 99.73%.
Figura 18. Histograma
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En conclusi&oacute;n el histograma es la organizaci&oacute;n de un n&uacute;mero de datos
“muestra” que nos permite visualizar al proceso de manera objetiva.
&iquest;Qu&eacute; analiza un Histograma?
&middot;
Concentraci&oacute;n de los valores en determinadas regiones
&middot;
Amplitud de los valores (dispersi&oacute;n o variabilidad)
&middot;
Forma por la cual las frecuencias se distribuyen, o sea, el
comportamiento del fen&oacute;meno en estudio. REYES, 2011
2.4.3.1.5. Diagrama de puntos.- Este gr&aacute;fico muestra, en una escala
continua, un punto para cada dato de la muestra que permite visualizar su
dispersi&oacute;n, concentraci&oacute;n y determinar si son sim&eacute;tricos o no. Como ejemplo
se ha tomado la duraci&oacute;n del ciclo de ovulaci&oacute;n de 21 mujeres participantes en
un programa de control natural de natalidad.
Cuadro 6. Datos para el Diagrama de Puntos
Figura 19. Diagrama de puntos
REYES, 2011
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CAPITULO 3.
METODOLOG&Iacute;A
3.1. ESTRUCTURA DE PROCESOS
La Estructura de Procesos que permite analizar a la Organizaci&oacute;n desde una
perspectiva global, ofrece una mejor definici&oacute;n de las actividades y tareas que
se realizan, as&iacute; como las responsabilidades de las personas que act&uacute;an en
cada una de ellas, y el tiempo necesario para desarrollarlas.
Es justamente la observaci&oacute;n y an&aacute;lisis de las interrelaciones que se generan
dentro del sistema, lo que provee una real y valiosa informaci&oacute;n sobre la
Instituci&oacute;n en todos sus niveles, ya que existen aspectos que afectan a varios
procesos y ameritan una soluci&oacute;n integral, pues basta que uno siga defectuoso
para que el problema persista aunque se logren mejorar los dem&aacute;s.
En el entorno nacional las instituciones p&uacute;blicas denotan la necesidad de una
Organizaci&oacute;n por Procesos, que busque mejorar la calidad de sus productos
y/o servicios; garantizando la satisfacci&oacute;n de sus clientes.
Es as&iacute; que el Gobierno ha puesto en marcha el mecanismo necesario para
lograr este cometido, a trav&eacute;s del Gobierno por Resultados GPR; aplicaci&oacute;n
que busca armonizar y estandarizar la manera de hacer las cosas en todo el
sector p&uacute;blico direccionado al “Plan Nacional para el Buen Vivir”.
Al ser el INEC un Instituto de car&aacute;cter p&uacute;blico, adscrito a la Secretar&iacute;a Nacional
de Planificaci&oacute;n y Desarrollo SENPLADES; debe tener muy en cuenta la
normativa de obligatoria aplicaci&oacute;n en su accionar diario; as&iacute; como las
disposiciones emanadas por el Estado; como por ejemplo la utilizaci&oacute;n del
Gobierno por Resultados GPR.
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3.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRAT&Eacute;GICO
El Instituto Nacional de Estad&iacute;stica y Censos se maneja en base a las
diferentes Leyes que rigen el Sector P&uacute;blico, es una Instituci&oacute;n cuyo principal
servicio es proporcionar informaci&oacute;n estad&iacute;stica de diversa &iacute;ndole en todos los
escenarios sociales y econ&oacute;micos, misma que debe ser confiable, real. Bajo
este enfoque se han definido los diferentes elementos del Direccionamiento
Estrat&eacute;gico.
En el campo de procesos el INEC b&aacute;sicamente realiza lo que establece la Ley
con la aplicaci&oacute;n de la Metodolog&iacute;a del Proyecto “Gobierno por Resultados”
GPR, que es obligatoria en todas las instituciones p&uacute;blicas, seg&uacute;n lo dispone el
Decreto Ejecutivo No. 555 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
331 del 30 de noviembre de 2010.
El GPR es una soluci&oacute;n integral de metodolog&iacute;as, herramientas digitales,
aprendizaje pr&aacute;ctico y adopci&oacute;n de cambio para soluciones sostenibles y
autosuficiencia del cliente, busca dar transparencia y continuidad a la gesti&oacute;n
de todas las instituciones del Gobierno Central del Ecuador mediante la
definici&oacute;n, alineaci&oacute;n, seguimiento y actualizaci&oacute;n de planes estrat&eacute;gicos y
operativos en todos los niveles institucionales. Permite hacer un seguimiento
continuo al estado de los planes estrat&eacute;gicos y operativos, a los resultados
obtenidos y a los riesgos que afectar&iacute;an la consecuci&oacute;n de los objetivos.
Contempla definiciones y conceptos en los &aacute;mbitos de gesti&oacute;n de planes
estrat&eacute;gicos y operativos, gesti&oacute;n de proyectos y gesti&oacute;n de procesos.
El GPR genera permanentemente bases de conocimiento y aprendizaje en la
gesti&oacute;n gubernamental, pues integra de cuatro soluciones en un solo sistema,
soportado por mejores pr&aacute;cticas y metodolog&iacute;as probadas de gesti&oacute;n:
a. Es una soluci&oacute;n para la alineaci&oacute;n vertical y horizontal del Estado.
b. Es una soluci&oacute;n robusta para la implementaci&oacute;n de mejores pr&aacute;cticas de
administraci&oacute;n de proyectos.
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c.
Es una soluci&oacute;n para incrementar la madurez organizacional de
administraci&oacute;n de procesos.
d. Es una soluci&oacute;n ejecutiva para la medici&oacute;n y gesti&oacute;n de resultados.
El GPR, en el Gobierno ecuatoriano; apunta a la consecuci&oacute;n del denominado
“Plan Nacional para el Buen Vivir” vali&eacute;ndose de planes con diversa jerarqu&iacute;a
que constituyen el Modelo de Gesti&oacute;n Gubernamental, en esta plataforma
inform&aacute;tica en l&iacute;nea; cada instituci&oacute;n define los lineamientos que marcan el
camino a seguir a trav&eacute;s de la Misi&oacute;n y Visi&oacute;n, as&iacute; como los objetivos
estrat&eacute;gicos, y las estrategias para alcanzarlos; tambi&eacute;n los indicadores que
permiten medir su avance.
Espec&iacute;ficamente en el INEC con la ayuda del GPR y su Gu&iacute;a Metodol&oacute;gica se
han
logrado
establecer
claramente
el
Direccionamiento
Estrat&eacute;gico
Institucional.
3.2.1. Visi&oacute;n
“El INEC al 2015 ser&aacute; una Instituci&oacute;n referencial a nivel hispano con un modelo
integral aut&oacute;nomo en la investigaci&oacute;n Estad&iacute;stica, Difusi&oacute;n Estrat&eacute;gica y
Articulaci&oacute;n del Sistema Nacional Estad&iacute;stico; incrementando sustancialmente
la cobertura de la demanda y el desarrollo de la cultura estad&iacute;stica de la
poblaci&oacute;n”. (INEC, 2012).
3.2.2. Misi&oacute;n
“Producir, analizar y difundir la informaci&oacute;n estad&iacute;stica oficial y cartogr&aacute;fica
con fines estad&iacute;sticos de manera oportuna, confiable y de calidad para la toma
de decisiones p&uacute;blica y privada, que permita validar el desarrollo integral de la
sociedad y de la econom&iacute;a; as&iacute; como articular el Sistema Estad&iacute;stico Nacional
para que norme, avale, integre, sistematice y evalu&eacute; la estad&iacute;stica generada en
el Ecuador”. (INEC, 2012).
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Una vez establecidas la Visi&oacute;n y la Misi&oacute;n del INEC. La instituci&oacute;n procedi&oacute; a
determinar los elementos que se derivan de ellas, as&iacute; como la alineaci&oacute;n con el
Plan del Buen Vivir del Gobierno, aspecto que se debe cumplir por ley; seg&uacute;n
la Gu&iacute;a Metodol&oacute;gica GPR.
Alineaci&oacute;n Conceptual de los Elementos del Plan del Buen Vivir.- La visi&oacute;n
de la instituci&oacute;n encauza los elementos del plan hacia el cambio
transformacional. Para lograr la visi&oacute;n se establecen objetivos que se realizan
mediante proyectos. Por otro lado, la misi&oacute;n se desglosa en atribuciones y
procesos para la operaci&oacute;n cotidiana.
Figura 20. Elementos del Plan Nacional del Buen Vivir
Cambiar la Instituci&oacute;n:
Visi&oacute;n
Objetivos
Proyectos
Operar la Instituci&oacute;n:
Misi&oacute;n
Atribuciones
Procesos
(SNAP, 2011)
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3.2.3. Objetivos estrat&eacute;gicos
Se define como objetivo a un estado deseado de alcanzar, resume en una
corta idea los resultados que se desean lograr y los mide a trav&eacute;s de diversos
elementos.
3.2.3.1. Tipos de objetivos.- El GPR establece tres tipos de objetivos:
a. Objetivos Estrat&eacute;gicos.- Se los define al m&aacute;s alto nivel dentro de la
Instituci&oacute;n (N1).
b. Objetivos espec&iacute;ficos.- Son los que se determinan dentro de los planes,
su nivel es N2 y N3.
c. Objetivos Operativos.- Dentro de cada unidad Operativa se elaboran
estos objetivos a nivel N4
Tambi&eacute;n establece que todos los objetivos deben iniciar con los verbos
“incrementar” o “reducir”, y a veces “mantener”. Los estrat&eacute;gicos y espec&iacute;ficos
est&aacute;n compuestos por tres partes, primero el verbo, segundo el elemento a
medir y finalmente el &aacute;rea de enfoque o l&iacute;mite.
En cambio los objetivos operativos se estructuran, en primer lugar con el
resultado esperado (el “que”); luego el “mediante” y despu&eacute;s las acciones (el
“como”). Los Objetivos Estrat&eacute;gicos del INEC han sido definidos de la siguiente
manera:
1. Incrementar la eficiencia y eficacia de la gesti&oacute;n estad&iacute;stica
2. Incrementar las estad&iacute;sticas que incorporan criterios territoriales y de
equidad
3. Incrementar el nivel de satisfacci&oacute;n de los usuarios de la informaci&oacute;n
estad&iacute;stica
4. Incrementar el cumplimiento de normas y est&aacute;ndares del INEC por parte
de las instituciones que generan estad&iacute;sticas en el pa&iacute;s
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5. Incrementar la eficiencia operacional
6. Incrementar el desarrollo del Talento Humano
7. Incrementar el uso eficiente del presupuesto. (INEC, 2012).
3.2.3.2. Mapa estrat&eacute;gico
Constituye un marco de referencia para ilustrar de qu&eacute; forma los objetivos y
sus estrategias vinculan a los activos intangibles con los procesos de creaci&oacute;n
de valor.
A nivel institucional, los objetivos se clasifican de acuerdo a cuatro
dimensiones: Ciudadan&iacute;a, Procesos, Talento Humano y Finanzas. En el INEC
el mapa estrat&eacute;gico en el GPR es el siguiente, como lo indica la Figura 21:
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(INEC, 2012).
Figura 21. Mapa Estrat&eacute;gico del INEC
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3.2.4. Despliegue de estrategias
Una vez que se haya definido la Visi&oacute;n, la Misi&oacute;n, los objetivos; y se los haya
alineado al Plan Nacional para el Buen Vivir; se hace necesario establecer las
estrategias, que son el camino a seguir y determinan “c&oacute;mo” se va a lograr
concretar cada objetivo estrat&eacute;gico. Son la base para los objetivos de niveles
inferiores; varias estrategias pueden necesitarse para lograr un objetivo.
Las estrategias deben ser enunciados breves y contar con cobertura suficiente
para permitir la alineaci&oacute;n de objetivos del nivel inferior. Su estructura gramatical
la componen dos partes; la acci&oacute;n (verbo) y el enfoque. Los verbos que el GPR
sugiere para iniciar la estrategia son: Adoptar, automatizar, cambiar, controlar,
crear / generar, desarrollar, estructurar, evitar, implantar / implementar, mejorar,
parar, reingenier&iacute;a de, entre otros similares. Es necesario que se analicen las
estrategias y su interrelaci&oacute;n con el alcance de los objetivos, es decir; se
establece el grado de contribuci&oacute;n que tienen. En el Instituto Nacional de
Estad&iacute;stica y Censos, dentro de la aplicaci&oacute;n del Gobierno por Resultados “GPR”;
se han generado estrategias para cada objetivo estrat&eacute;gico, tomando en cuenta
los aspectos detallados anteriormente, como se puede evidenciar en el Cuadro 7.
“Objetivos Estrat&eacute;gicos”, tomados de la mencionada aplicaci&oacute;n.
Cuadro 7. Objetivos Estrat&eacute;gicos
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3.3. DIAGN&Oacute;STICO DE LA INSTITUCI&Oacute;N
El Instituto Ecuatoriano de Estad&iacute;stica y Censos actualmente, no cuenta con una
Organizaci&oacute;n por Procesos bien definida y adoptada formalmente; sin embargo se
est&aacute; avanzando en definirlos y registrarlos dentro de la aplicaci&oacute;n del Gobierno
por Resultados “GPR” en todas las unidades de la Estructura Organizacional,
detalladas en la Figura 1 del Cap&iacute;tulo 1.
La investigaci&oacute;n a realizarse es espec&iacute;ficamente en la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas
Econ&oacute;micas del INEC, por lo que se abordar&aacute;n los procesos inherentes a ella, los
cuales se detallan a continuaci&oacute;n en el Cuadro 8:
Cuadro 8. Procesos de la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
No.
P001
P002
P003
P004
P005
P006
P007
P008
P009
PROCESOS
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndices de Precios al Consumidor
IPC
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios al Productor
IPP
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios de la
Construcci&oacute;n IPCO
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Volumen Industrial IVI
Generaci&oacute;n de Directorio de Empresas y
Establecimientos DIEE
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Manufactura y
Miner&iacute;a
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Nivel de Actividad
Registrada INA-R
Generaci&oacute;n de la Encuesta de Superficie de
Producci&oacute;n Agropecuaria Continua ESPAC
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Brechas de la
Intermediaci&oacute;n IBRE-I
IMPORTANCIA
Vital
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
P010
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Edificaciones
Media
P011
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Transportes
Media
P012
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Comercio Interno
Media
P013
Generaci&oacute;n de Encuesta de Hoteles,
Restaurantes y Servicios
Media
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3.4. DISE&Ntilde;O DE PROCESOS
Utilizando como insumos la informaci&oacute;n levantada de los procesos se realiz&oacute; en el
modelamiento utilizando, formatos ya probados para este efectos (Ver Anexo 2) y
partiendo de la cadena de valor y mapa de procesos.
3.4.1. Cadena de Valor
3.4.1.1 Identificaci&oacute;n de actividades
Es necesario diferenciar el tipo de actividades que se realizan dentro de la
instituci&oacute;n; para ello se utiliza los conceptos de actividades de apoyo o adjetivas y
actividades agregadoras de valor o sustantivas; cabe mencionar que esta
terminolog&iacute;a es parte de la norma t&eacute;cnica de gesti&oacute;n por procesos para el sector
p&uacute;blico y la metodol&oacute;gica de gobierno por resultados.
Cabe mencionar que para el estudio se analizaran las actividades que est&aacute;n
relacionadas con la parte misional de la instituci&oacute;n o los considerados procesos
agregadores de valor los cuales son:
&middot;
Articulaci&oacute;n del Sistema Estad&iacute;stico Nacional
&middot;
Actualizaci&oacute;n de la Informaci&oacute;n Cartogr&aacute;fica
&middot;
Investigaci&oacute;n Estad&iacute;stica
Por otro lado las actividades que proveen soporte (procesos de apoyo) a las
actividades sustantivas son:
&middot;
Gesti&oacute;n de Bienes y Servicios
&middot;
Gesti&oacute;n Financiera
&middot;
Gesti&oacute;n de Talento Humano
&middot;
Gesti&oacute;n Documental
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&middot;
Gesti&oacute;n de Tecnolog&iacute;as de la Informaci&oacute;n
3.4.1.2. Cadena de Valor Institucional
Tras el an&aacute;lisis de actividades se representa gr&aacute;ficamente la cadena de valor en
la Figura 22. presentada a continuaci&oacute;n:
Figura 22. Cadena de Valor (Macroprocesos agregadores de valor)
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CARTOGR&Aacute;FICA
INVESTIGACI&Oacute;N
ESTAD&Iacute;STICA
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GESTI&Oacute;N FINANCIERA
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GESTI&Oacute;N DE TECNOLOG&Iacute;AS DE LA INFORMACI&Oacute;N
(INEC, 2012).
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3.4.2. Mapa de Procesos
Siendo la cadena de valor el insumo principal para determinar e identificar los
procesos de la institucioon, se representa el mapeo institucional en la Figura 23:
Figura 23. Mapa de Procesos
(INEC, 2012).
En la Figura 24 se desagrega los procesos agregadores de valor, de la
investigaci&oacute;n estad&iacute;stica seg&uacute;n la tem&aacute;tica de estudio, cabe mencionar que estos
se refieren a la investigaci&oacute;n base o de fuente.
Figura 24. Investigaci&oacute;n Estad&iacute;stica
C.4 INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
C.4.1 GESTI&Oacute;N DE
ESTAD&Iacute;STICAS
ECON&Oacute;MICAS
C.4.2 GESTI&Oacute;N DE
ESTAD&Iacute;STICAS
AMBIENTALES
C.4.3 GESTI&Oacute;N DE
ESTAD&Iacute;STICAS SOCIO DEMOGR&Aacute;FICAS
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En la Figura 25 se despliegan los subprocesos a ser analizados en el plan piloto
en la implementaci&oacute;n de la gesti&oacute;n por procesos, cuya &aacute;rea de estudio se
desarrolla en la investigaci&oacute;n de l&iacute;nea base de variables econ&oacute;micas.
Figura 25. Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
C.4.1 GESTI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS ECON&Oacute;MICAS
C.4.1.1 GENERACI&Oacute;N DEL INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
C.4.1.2 GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR IPP
C.4.1.3 GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCI&Oacute;N IPCO
C.4.1.4 GENERACI&Oacute;N DE INDICE DE VOLUMEN INDUSTRIAL IVI
C.4.1.5 GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD REGISTRADA INA-R
C.4.1.6 GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE BRECHAS DE LA INTEMEDIACI&Oacute;N IBRE-I
C.4.1.7 GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS AGROPECUARIAS
C.4.1.8 GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE MANUFACTURA Y MINERIA
C.4.1.9 GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE TRANSPORTES
C.4.1.10 GENERACI&Oacute;N DE ESTADISTICAS DE COMERCIO INTERNO
C.4.1.11 GENERACI&Oacute;N DE ENCUESTA DE HOTELES, RESTAURANTES Y SERVICIOS
C.4.1.12 GENERACI&Oacute;N DE ANUARIO DE EDIFICACIONES
C.4.1.13 GENERACI&Oacute;N DE DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
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A fin de ahondar en el objeto de estudio procede la documentaci&oacute;n de los
subprocesos sustantivos de la gesti&oacute;n de estad&iacute;sticas econ&oacute;micas, cabe
mencionar que la caracterizaci&oacute;n y diagramaci&oacute;n de los mismos se puede
observar en el Anexo 3; a continuaci&oacute;n se desarrolla una breve descripci&oacute;n de
cada subproceso analizado:
&middot;
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios al Consumidor IPC.- Este proceso
comprende la generaci&oacute;n de un indicador econ&oacute;mico que mide la comportamiento
del nivel general de precios de un conjunto de art&iacute;culos (bienes y servicios) que
consumen los hogares del pa&iacute;s direccionando su investigaci&oacute;n al &aacute;rea urbana del
mismo, cabe mencionar que para la construcci&oacute;n del indicador se toma como
relevancia variables macroecon&oacute;micas y no microecon&oacute;micas de bienestar.
&middot;
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios al Productor IPP.- El proceso para la
generaci&oacute;n del indicador del precio al productor comprende a la recolecci&oacute;n de
informaci&oacute;n en la fase de venta del bien producido mediante entrevista directa:
“cara a cara”, en los establecimientos manufactureros y mineros; en las unidades
de producci&oacute;n agropecuaria (UPAs) ubicadas al interior del Segmento Muestral
(SM) seleccionado del III Censo Nacional Agropecuario de 2000; y, en los
establecimientos pesqueros.
&middot;
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios de la Construcci&oacute;n IPCO.- Este proceso
abarca el estudio de los precios o &iacute;ndices de precios de materiales, equipo y
maquinaria de la construcci&oacute;n que se aplicar&aacute;n en las f&oacute;rmulas polin&oacute;micas de
reajuste y que toda entidad p&uacute;blica debe hacer constar en los contratos de
ejecuci&oacute;n de obras, adquisici&oacute;n de bienes y prestaci&oacute;n de servicios. Cabe
mencionar que este es un indicador cuya base legal, que lo fundamenta, es la ley
de contrataci&oacute;n p&uacute;blica.
&middot;
Generaci&oacute;n de &Iacute;ndice de Volumen Industrial IVI.- El proceso transforma la
informaci&oacute;n de los valores monetarios mensuales de las ventas y la variaci&oacute;n de
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inventarios de los productos terminados fabricados por los establecimientos que
en el pa&iacute;s est&aacute;n dedicados a las actividades de Manufactura. Esta informaci&oacute;n es
tratada y analizada seg&uacute;n las variables estad&iacute;sticas que forman parte de la
metodolog&iacute;a del objeto de investigaci&oacute;n.
&middot;
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Nivel de Actividad Registrada INA-R.- Este
proceso involucra el an&aacute;lisis del desempe&ntilde;o econ&oacute;mico
cuyas variables de
estudio est&aacute;n direccionadas a medir el comportamiento en el tiempo de las ventas
corrientes del periodo investigado y lo contrasta con los registros de su l&iacute;nea
base, determinado as&iacute; su crecimiento hist&oacute;rico promedio.
&middot;
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Brechas de la Intermediaci&oacute;n IBRE-I.- Este
proceso comprende el estudio de comparativo que parte una canasta de bienes
compatibles,
tomando
como
referencia
sus
unidades
de
medida
y
especificaciones; esta informaci&oacute;n lo obtiene de los &Iacute;ndice de Precios al Productor
(IPP) y el &Iacute;ndice de Precios al Consumidor Final (IPC). Se forma una serie
hist&oacute;rica estableciendo la evoluci&oacute;n inflacionaria proveniente de la Intermediaci&oacute;n
de Bienes.
&middot;
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Agropecuarias.- En este proceso se analiza la
informaci&oacute;n
econ&oacute;mica
concerniente
al
sector
productivo
agropecuario,
considerando los tipos de cultivos y espacio agropecuario utilizado o subutilizado
seg&uacute;n sea el caso.
&middot;
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Manufactura y Miner&iacute;a.- Este proceso se
encarga de analizar y procesar la informaci&oacute;n m&aacute;s relevante del sector de
Manufactura y Miner&iacute;a, mediante la investigaci&oacute;n de variables tales como:
personal ocupado, remuneraciones, producci&oacute;n, consumo intermedio, valor
agregado, formaci&oacute;n bruta de capital, combustibles y lubricantes, entre otras, a fin
de establecer un marco de informaci&oacute;n necesaria que permita analizar la
estructura del sector y facilitar su diagn&oacute;stico y planificaci&oacute;n.
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&middot;
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Transportes.- El proceso comprende las
actividades de an&aacute;lisis y critica de la informaci&oacute;n b&aacute;sica sobre algunas variables
importantes del sector transportes, necesarias formular pol&iacute;tica p&uacute;blica que
promueva el desarrollo sostenible de la transportaci&oacute;n en el territorio nacional,
cabe mencionar que las tipolog&iacute;as de transporte investigadas son a&eacute;rea, terrestre
y mar&iacute;tima lo cual permite una amplia cobertura del estudio realizado.
&middot;
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Comercio Interno.- Este proceso esta
formulado con el fin de tratar la informaci&oacute;n del Comercio Interno, mediante la
investigaci&oacute;n de variables tales como: Personal ocupado, remuneraciones,
producci&oacute;n, consumo intermedio, valor agregado, formaci&oacute;n bruta de capital, entre
otras, con el fin de conseguir informaci&oacute;n v&aacute;lida para el an&aacute;lisis de la estructura
del sector, que posteriormente se traducir&aacute; en pol&iacute;ticas macro econ&oacute;micas para
su planificaci&oacute;n.
&middot;
Generaci&oacute;n de Encuesta de Hoteles, Restaurantes y Servicios.- El
proceso comprende el an&aacute;lisis, tratamiento y critica de la informaci&oacute;n
correspondiente al comportamiento anual de la industria tur&iacute;stica enfocada a la
actividad econ&oacute;mica de Hoteles, Restaurantes y Servicios, analizando variables
estad&iacute;sticas como: Personal ocupado, remuneraciones, ingresos, consumo
intermedio, valor agregado, formaci&oacute;n bruta de capital, entre otras, cuya producto
final resulte un marco de informaci&oacute;n s&oacute;lido para realizar el diagn&oacute;stico y
planificaci&oacute;n del sector.
&middot;
Generaci&oacute;n de Anuario de Edificaciones.-
Este proceso comprende el
an&aacute;lisis, tratamiento y validaci&oacute;n de la informaci&oacute;n correspondiente al nivel de
crecimiento del sector de la construcci&oacute;n, contemplando sus fuentes de
financiamiento y nivel de inversi&oacute;n; bajo este entorno contar con informaci&oacute;n
actualizada y confiable del sector.
&middot;
Generaci&oacute;n de Directorio de Empresas y Establecimientos.- Este proceso
consolida la informaci&oacute;n general de las empresas y establecimientos, con el fin de
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dar insumos suficientes a los dem&aacute;s procesos del macro proceso generaci&oacute;n de
estad&iacute;sticas econ&oacute;micas. Es importante mencionar que en este tambi&eacute;n se
considera la georeferenciaci&oacute;n
como un factor importante al momento de
mantener un directorio depurado y actualizado.
3.5. INDICADORES DE PROCESOS
Dada la importancia de medir la forma como se est&aacute;n gestionando los procesos
dentro de la instituci&oacute;n es relevante dise&ntilde;ar indicadores objetivos cuya finalidad
principal es el determinar acciones preventivas y correctivas.
A fin de mantener un control de versionamiento de los indicadores y la
informaci&oacute;n reflejada por los mismos sea clara; se dise&ntilde;&oacute; un formulario (Ver
Anexo 4), en el que se consolidara los mismos por seg&uacute;n el proceso al que este
midiendo.
Cuadro 9. Resumen de Indicadores (formato)
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3.6. MEJORA Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
Es importante mencionar que para la evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o de los procesos
se ha aplicado la directriz gubernamental, la cual se fundamenta en el enfoque de
beneficio y valor agregado para el ciudadano o usuario de los servicios y
productos institucionales. Por lo cual se aplic&oacute; la herramienta “An&aacute;lisis de Valor
Agregado”, adem&aacute;s es importante acotar que para la selecci&oacute;n y priorizaci&oacute;n de
los procesos de mejora se considera la metodolog&iacute;a vigente de gobierno por
resultados, la cual considera como instancias de evaluaci&oacute;n la importancia versus
desempe&ntilde;o y en segunda fase observa caracter&iacute;sticas del proceso ya definidas
las cuales son:
1. Tiempo de ciclo
2. Exactitud/ precisi&oacute;n
3. Costo/ consumo de recursos
4. Orientaci&oacute;n al cliente / nivel de servicio
5. Competencias/ habilidades
6. Integraci&oacute;n con otros procesos
7. Cumplimiento de est&aacute;ndares y normas
8. Condiciones de trabajo
Cuadro 10. Inventario de Procesos
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3.6.1. An&aacute;lisis de valor agregado
Con la finalidad de alinear la gesti&oacute;n por procesos a la metodolog&iacute;a se&ntilde;alada por
la Secretaria Nacional de Administraci&oacute;n P&uacute;blica, se realiz&oacute; un an&aacute;lisis de Valor
agregado por cada proceso, para este efecto se utiliz&oacute; el formato del cuadro 11.
Cuadro 11. Formato de Valor Agregado
La aplicaci&oacute;n de este an&aacute;lisis se lo puede visualizar en el anexo 5, de cada
proceso en detalle; sin embargo a continuaci&oacute;n como muestra se presenta el
an&aacute;lisis realizado en el subproceso C.4.1.3 Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios de la
Construcci&oacute;n IPCO, tras el cual se obtuvo los siguientes resultados.
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Cuadro 12. AVA Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios de la Construcci&oacute;n
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Como se muestra en el cuadro 12, el proceso para la generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de
Precios de Construcci&oacute;n est&aacute; compuesto por 34 actividades interactuantes las
cuales reflejan un tiempo de ciclo mensual del proceso de 16.225 minutos, Al
realizar el an&aacute;lisis correspondiente de la naturaleza de las actividades se obtiene
que el 45% de las actividades est&aacute;n encaminadas a la preparaci&oacute;n, seguido por
un 30% de actividades destinadas a la inspecci&oacute;n. Es importante mencionar que
siendo un proceso generador de valor sus actividades est&aacute;n encaminadas a
cumplir est&aacute;ndares legales, sin embargo aun as&iacute; se observa una importante
oportunidad de mejora en las actividades de preparaci&oacute;n e inspecci&oacute;n.
Gr&aacute;fico 3. AVA IPCO
INDICE DE PRECIO DE
CONSTRUCCION
0%
0%
0%
19%
Valor Agregado al Cliente
26%
0%
Valor Agregado a la
Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
55%
Espera
Movimiento
Al realizar la mejora de los procesos ya indicados en el inventario de procesos
modelados se obtuvo el siguiente cuadro comparativo, en el cual se muestra el
antes y despu&eacute;s una vez desplegado el an&aacute;lisis de mejora cuya naturaleza est&aacute;
basada en agregaci&oacute;n de valor y tiempos de ciclo.
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Cuadro 13. An&aacute;lisis de Valor Agregado
Se observa con el an&aacute;lisis de valor agregado que los procesos estudiados en la
Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas concentra un 46% de sus actividades en
agregar valor, se observa una concentraci&oacute;n de actividades inherentes a la
preparaci&oacute;n. A continuaci&oacute;n se puede observar la composici&oacute;n de actividades en
el siguiente gr&aacute;fico.
Gr&aacute;fico 4. Gr&aacute;fico de Valor Agregado Comparativo
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3.7. MANUAL DE PROCESOS
La propuesta de dise&ntilde;o del sistema de gesti&oacute;n por procesos captura la
informaci&oacute;n sobre la misi&oacute;n de la instituci&oacute;n, enfocado a uno de sus macro
procesos agregadores de valor a fin de observar la horizontabilidad de los
procesos en la instituci&oacute;n, evidenciando la diferencia del enfoque tradicional
(funcional) a las nuevas directrices impulsadas por la Administraci&oacute;n P&uacute;blica.
3.7.1. Objetivo
El manual de procesos INEC-DIEC tiene como objetivos principales:
&middot;
Proporcionar a los miembros de la instituci&oacute;n informaci&oacute;n clara y relevante del
accionar de la misma, as&iacute; como tambi&eacute;n una fuente de consulta actualizada para
futuros procesos de inducci&oacute;n.
&middot;
Instrumentar una memoria institucional, cuya estructura fomente el an&aacute;lisis de
mejora continua e identificaci&oacute;n de posibles focos de mejora.
&middot;
Documentar las actividades, a fin de capturar el conocimiento generado en el
d&iacute;a a d&iacute;a en la instituci&oacute;n y evitar posibles p&eacute;rdidas de memoria con la rotaci&oacute;n de
personal.
3.7.2. Alcance
El manual de procesos contempla la estructura organizacional as&iacute; como tambi&eacute;n
su &aacute;mbito de acci&oacute;n seg&uacute;n la normativa legal vigente, estableciendo responsables
de cada proceso analizado. En cada proceso se visualizara:
&middot;
Caracterizaci&oacute;n del proceso
&middot;
Descripci&oacute;n del proceso
&middot;
Descripci&oacute;n de actividades
&middot;
Diagramas de Flujo
El Manual de Procesos (Anexo 3) evidencia la gesti&oacute;n por procesos que permitir&aacute;
dar cumplimiento a la normativa de la secretar&iacute;a de administraci&oacute;n p&uacute;blica, cuya
&uacute;nica finalidad es enfocarse a la satisfacci&oacute;n del ciudadano con la prestaci&oacute;n de
sus productos.
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3.7. MANUAL DE PROCESOS
La propuesta de dise&ntilde;o del sistema de gesti&oacute;n por procesos captura la
informaci&oacute;n sobre la misi&oacute;n de la instituci&oacute;n, enfocado a uno de sus macro
procesos agregadores de valor a fin de observar la horizontabilidad de los
procesos en la instituci&oacute;n, evidenciando la diferencia del enfoque tradicional
(funcional) a las nuevas directrices impulsadas por la Administraci&oacute;n P&uacute;blica.
3.7.1. Objetivo
El manual de procesos INEC-DIEC tiene como objetivos principales:
&middot;
Proporcionar a los miembros de la instituci&oacute;n informaci&oacute;n clara y relevante del
accionar de la misma, as&iacute; como tambi&eacute;n una fuente de consulta actualizada para
futuros procesos de inducci&oacute;n.
&middot;
Instrumentar una memoria institucional, cuya estructura fomente el an&aacute;lisis de
mejora continua e identificaci&oacute;n de posibles focos de mejora.
&middot;
Documentar las actividades, a fin de capturar el conocimiento generado en el
d&iacute;a a d&iacute;a en la instituci&oacute;n y evitar posibles p&eacute;rdidas de memoria con la rotaci&oacute;n de
personal.
3.7.2. Alcance
El manual de procesos contempla la estructura organizacional as&iacute; como tambi&eacute;n
su &aacute;mbito de acci&oacute;n seg&uacute;n la normativa legal vigente, estableciendo responsables
de cada proceso analizado. En cada proceso se visualizara:
&middot;
Caracterizaci&oacute;n del proceso
&middot;
Descripci&oacute;n del proceso
&middot;
Descripci&oacute;n de actividades
&middot;
Diagramas de Flujo
El Manual de Procesos (Anexo 3) evidencia la gesti&oacute;n por procesos que permitir&aacute;
dar cumplimiento a la normativa de la secretar&iacute;a de administraci&oacute;n p&uacute;blica, cuya
&uacute;nica finalidad es enfocarse a la satisfacci&oacute;n del ciudadano con la prestaci&oacute;n de
sus productos.
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CAP&Iacute;TULO 4
RESULTADOS Y APLICACI&Oacute;N
4.1. RESULTADOS DEL ANALISIS
En el presente estudio se ha aplicado la metodolog&iacute;a contemplada por la Norma
T&eacute;cnica de Gesti&oacute;n por Procesos emitida por la Secretar&iacute;a Nacional de
Administraci&oacute;n P&uacute;blica el 13 de Julio del 2011 y publicada en el Registro Oficial
501, la cual establece como herramienta de mejora de procesos la evaluaci&oacute;n de
Valor Agregado que dada la coyuntura era necesario validar la documentado con
lo que estaba aplicaci&oacute;n de los procedimientos.
Es necesario mencionar que para complementar el an&aacute;lisis y establecer tiempos
de ciclo de l&iacute;nea base se tom&oacute; tiempos por actividades cuya principal fuente de
informaci&oacute;n fueron los responsables de cada producto.
Tambi&eacute;n es importante mencionar que no se procedi&oacute; bajo cron&oacute;metro para evitar
la subjetividad que causa la reacci&oacute;n del ejecutante de los procesos al ser medido
y no reflejar la realidad en condiciones normales.
4.1.1. &Iacute;ndice de Precio al Productor
Tras la validaci&oacute;n de los procedimientos necesarios para ejecutar el &Iacute;ndice se
obtuvo un tiempo de ciclo mensual de 199 Horas, observ&aacute;ndose en el gr&aacute;fico 5
una concentraci&oacute;n de las actividades por su naturaleza en agregar valor al cliente
y tiempo de ejecuci&oacute;n al producir las salidas directas del proceso as&iacute; como
tambi&eacute;n en la fase inherente a la preparaci&oacute;n del indicador con un importante
31%. En este tipo de actividades es necesario documentar m&aacute;s a profundidad a
fin de identificar posibles pr&aacute;cticas manuales que no agreguen valor.
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Gr&aacute;fico 5. GRAFICO COMPOSICION IPP
INDICE DE PRECIO AL PRODUCTOR
0%
10%
0%
Valor Agregado al Cliente
35%
12%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
31%
Movimiento
12%
Control
Archivo
Es necesario tipificar las actividades que componen el proceso seg&uacute;n su
naturaleza, a fin de establecer si el proceso est&aacute; alineado con el concepto de
agregar valor, en el gr&aacute;fico 6 se representan las actividades como consolidaci&oacute;n
de informes y emisi&oacute;n de reportes que ocupan 40 horas al mes, la capacitaci&oacute;n al
personal de campo y la elaboraci&oacute;n de informes de capacitaci&oacute;n requieren
conjuntamente 48 horas en el mes, una vez determinadas las actividades en la
que se concentran el mayor uso de recursos en t&eacute;rminos de tiempo es necesario
profundizar en ellas a fin de conseguir mayor eficiencia.
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Gr&aacute;fico 6. GRAFICO TIEMPO DE CICLO IPP
INDICE DE PRECIO AL PRODUCTOR
Horas Mes
Informe de capacitaci&oacute;n
24,00
Capacitaci&oacute;n al personal de campo sobre ajustes
metodol&oacute;gicos y procedimientos log&iacute;sticos.
24,00
Entrega de resultados a Directores e instituciones
p&uacute;blicas
1,00
Elaboraci&oacute;n de tr&iacute;pticos, informes anal&iacute;ticos y
actualizaci&oacute;n de p&aacute;gina WEB
16,00
Envio de Memo con resultados para difusi&oacute;n
4,00
Publicaci&oacute;n de resultados mensules
4,00
Cierre en el sistema del periodo (mes)
1,00
8,00
Emisi&oacute;n de Resultados definitivos
Revisi&oacute;n y depuraci&oacute;n de resultados de indices y
variaciones
16,00
Impresi&oacute;n mensualmente resultados de &iacute;ndices y
variaciones para el an&aacute;lisis
8,00
Aprobaci&oacute;n de reemplazo de establecimientos y
productos Metodolog&iacute;a IPP
16,00
Calculo mensual indices y variaciones sistema IPP
8,00
C&aacute;lculo de indices y variaciones previos al
porcesamiento
8,00
40,00
Consolidaci&oacute;n de informaci&oacute;n y emisi&oacute;n de reportes
8,00
Informes Trimestrales POA
Plan Operativo actualizaci&oacute;n UPAS de listas y
segmentos muestrales.
Elaborar Planes anuales POA PAC
Planificaci&oacute;n de elementos y lineamientos requeridos
para obtener el indicador
3,33
6,67
3,33
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4.1.2. &Iacute;ndice de Precio de Construcci&oacute;n
Al analizar el proceso para la generaci&oacute;n del IPCO, se valid&oacute; 33 actividades que
tienen un tiempo de ciclo mensual de 376 horas, en el gr&aacute;fico 7 se puede
observar una concentraci&oacute;n en sus actividades en la preparaci&oacute;n del indicador y
un importante 19% de actividades de control.
Gr&aacute;fico 7. GRAFICO COMPOSICION IPCO
INDICE DE PRECIO DE CONSTRUCCION
0%
0%
0%
0%
19%
Valor Agregado al Cliente
26%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
Movimiento
55%
Control
Archivo
Al revisar las actividades gr&aacute;ficas en el gr&aacute;fico 8 a mayor detalle, se observa que
el an&aacute;lisis, cr&iacute;tica y validaci&oacute;n de la informaci&oacute;n consume un tiempo del ciclo de
48 horas, seguidas por la supervisi&oacute;n mensual y actualizaci&oacute;n de canastas que en
su conjunto suman 80 horas, el equivalente a dos semanas de trabajo. Partiendo
de ello es necesario documentar y validar los tiempos dados por los ejecutantes,
para en un an&aacute;lisis m&aacute;s detallado proponer alternativas que reduzcan estos
tiempos.
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Gr&aacute;fico 8. GRAFICO TIEMPO DE CICLO IPCO
INDICE DE PRECIO DE CONSTRUCCION
Horas Mes
16
Atencion a requerimientosde informacion y…
informe de capacitaci&oacute;n a Regionales v&iacute;a QUIPUX
Capacitaci&oacute;n al personal operativo de campo
0,67
2
Entrega con memo el bolet&iacute;n, tr&iacute;ptico, CD… 0,5
4
Elaboraci&oacute;n del CD multimedia del boletin IPCO,…
Elaboracion y validaci&oacute;n de boletin
4
Elaboracion y validaci&oacute;n de triptico
4
Impresion de bolet&iacute;n
0,33
16
4
Exportaci&oacute;n de &iacute;ndices del sistema a archivos de…
Generar archivo de vinculaci&oacute;n para la elaboraci&oacute;n…
2
4
An&aacute;lisis y validaci&oacute;n (form. IPCO-104), notifica…
4
C&aacute;lculo otros niveles de &iacute;ndices en sistema IPCO
4
16
Impresi&oacute;n, an&aacute;lisis, validaci&oacute;n y notificar…
4
C&aacute;lculo de los &iacute;ndices y variaciones en Sistema…
Activaci&oacute;n del nuevo periodo, para el ingreso de la… 0,08
Valida mensualmente la informaci&oacute;n de los &iacute;ndices…
2
16
Revisi&oacute;n, an&aacute;lisis y actualizacion de informaci&oacute;n de…
32
Valida mensualmente la informaci&oacute;n a fin de…
Digita la informaci&oacute;n nacional y provincial en…
16
Codificar la informaci&oacute;n recibida a nivel nacional y…
16
48
Analizar, criticar, codificar y digitar la informaci&oacute;n…
16
Elaboracion informe supervision (Comision)
40
Realizar mensualmente la supervisi&oacute;n nacional…
5
Recolectan mensualmente la informaci&oacute;n de R.O,…
8
Recolectan mensualmente la informaci&oacute;n del BCE,…
24
Elabora informes Trimestrales de actividades…
Conformaci&oacute;n de directorio de informantes
2
40
Actualizaci&oacute;n de canastas y especificaciones…
Verificacion del directorio y solicitud de cat&aacute;logo de…
8
10
Elaboracion de planificacion de Planes anuales y…
Planificaci&oacute;n de elementos y lineamientos…
8
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4.1.3. &Iacute;ndice de Producci&oacute;n Industrial
En la generaci&oacute;n del &iacute;ndice de producci&oacute;n industrial se registra un tiempo de ciclo
de 279 horas al mes, en el gr&aacute;fico 9 se representan las actividades seg&uacute;n su
incidencia en el tiempo de ciclo. La fase de preparaci&oacute;n que responde a la
planificaci&oacute;n necesaria para el proceso corresponde a un 74%, por lo cual es
necesario ahondar en el an&aacute;lisis ya que en una primera revisi&oacute;n se observan
actividades de naturaleza manual, a continuaci&oacute;n se muestra gr&aacute;ficamente su
distribuci&oacute;n.
Gr&aacute;fico 9. GRAFICO COMPOSICION IPI
INDICE DE PRODUCCION INDUSTRIAL
1%
6%
19%
0%
Valor Agregado al Cliente
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
74%
Control
Archivo
Adem&aacute;s al analizar la composici&oacute;n de actividades en el gr&aacute;fico 10, se obtiene que
la revisi&oacute;n, critica y validaci&oacute;n de informaci&oacute;n de campo necesitan 120 horas lo
cual impacta fuertemente el tiempo de ciclo del proceso, es necesario identificar
los errores de digitaci&oacute;n m&aacute;s frecuentes y su grado de incidencia en el
conocimiento de las variables de investigaci&oacute;n en el personal de campo, con el fin
de establecer las caracter&iacute;sticas necesarias en los insumos para procesar en
indicador.
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Gr&aacute;fico 10. GRAFICO TIEMPO DE CICLO IPI
INDICE DE PRODUCCION INDUSTRIAL
Horas Mes
Archivo de documentaci&oacute;n utilizada y generada.
Anillar las publicaciones y guardar los formularios
utilzados para imputaciones y los que han venido…
4
Elaboraci&oacute;n de archivos (cuadros estad&iacute;sticos que se
publica en la p&aacute;gina WEB)
24
Elaboraci&oacute;n y env&iacute;o de tr&iacute;pticos (&Iacute;ndices de Volumen
Industrial y de los &Iacute;ndices de Empleo,
Remuneraciones y Horas trabajadas)
24
12
Dise&ntilde;o del Plan Capacitacion (Contenido)
Preparaci&oacute;n y env&iacute;o de la informaci&oacute;n a los
organismos nacionales e internacionales seg&uacute;n
convenios(digital y f&iacute;sico) permamente NNUU pide…
4,5
32
Elaboraci&oacute;n de contenido de la publicaci&oacute;n.(IVI-IER)
Emisi&oacute;n de reportes de trabajo para analizar la
consistencia de los &iacute;ndices calculados. Tabulados de
analisis. Se lo realiza como revisi&oacute;n para sacar los…
16
16
10
Elaborar Planes anuales (PAC y POA)
Revisi&oacute;n de comportamiento temporal de los
indicadores. Si la variacion es correcta y consistente
(justificable)
C&aacute;lculo de los &iacute;ndices definitivos en sistema.
Revisi&oacute;n, critica y validaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
recibida a trav&eacute;s del formulario electr&oacute;nico
16
0,5
120
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4.1.4. &Iacute;ndice de nivel de actividad registrada
Tras realizar el an&aacute;lisis del proceso que genera el indicador, se obtuvo un tiempo
de ciclo mensual de 49 horas, dentro del cual las actividades en la fase de
preparaci&oacute;n representan el 72%, es necesario analizar las actividades a mayor
profundidad a fin de evitar duplicidad de esfuerzos en controles innecesarios. En
el gr&aacute;fico 11 se representa la concentraci&oacute;n de actividades dentro del tiempo de
ciclo.
Gr&aacute;fico 11. GRAFICO COMPOSICION INA-R
INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD REGISTRADA
0%
0%
0%
9%
19%
0%
Valor Agregado al Cliente
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
72%
Movimiento
Control
Archivo
Al analizar a mayor detalle las actividades del proceso en el gr&aacute;fico 12, la fase de
preparaci&oacute;n registra tareas como la elaboraci&oacute;n del material de apoyo, cuya carga
es de 12 horas al mes, as&iacute; como tambi&eacute;n el an&aacute;lisis de cobertura, coordinaci&oacute;n
con DITE y la carga mensual de la informaci&oacute;n en el sistema, son actividades que
al tener una importante incidencia en el proceso podr&iacute;an establecer propuestas de
mejora de gran impacto en el mismo. En el siguiente grafico se puede observar
con mayor detalle en horas al mes las actividades que componen el proceso para
generar el &iacute;ndice.
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Gr&aacute;fico 12. GRAFICO TIEMPO DE CICLO INA-R
INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD REGISTRADA
Horas Mes
Coordinaci&oacute;n mensualmente con DITE para la
generaci&oacute;n de &iacute;ndices y sus variables.
8
Impresi&oacute;n y analisis de reportes (reporte de
ventas, comportamientos a nivel de vtas…
0,08
Generaci&oacute;n de valores de venta declaradas en
Sistema.
0,5
Carga mensualmente la informaci&oacute;n al Sistema
Inform&aacute;tico del INA-R para la validaci&oacute;n.
Conversi&oacute;n de la informaci&oacute;n de Excel a
archivos planos y validacion en plantilla de…
8
1
An&aacute;lisis preliminar de cobertura y calidad de la
informaci&oacute;n
8
Elaboraci&oacute;n de informe de capacitaci&oacute;n
0,5
Env&iacute;o de serie hist&oacute;rica al SRI
0,25
Publicaci&oacute;n de informaci&oacute;n obtenida (archivos
PDFs) en la p&aacute;gina web del INEC
0,25
An&aacute;lisis de informaci&oacute;n en base a los reportes
generados por el Sistema.
Emisi&oacute;n de tabulados definitivos
0,75
0,5
C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones mediante
Sistema
4
Revisi&oacute;n y depuraci&oacute;n de resultados de &iacute;ndices
y variaciones.
4
Validaci&oacute;n de inconsistencias encontradas
(rectificaci&oacute;n o ratificaci&oacute;n SRI)
0,25
Elaboraci&oacute;n de material apoyo para la
presentaci&oacute;n del &iacute;ndice INA-R. Actualizaci&oacute;n…
Coordinaci&oacute;n v&iacute;a e-mail con SRI el env&iacute;o de la
informaci&oacute;n.Se obtiene la informacion desde…
12
1
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4.1.5. &Iacute;ndice de brechas de la intermediaci&oacute;n
En la generaci&oacute;n de este &iacute;ndice se observan caracter&iacute;sticas en com&uacute;n con el INAR, ya que al ser ejecutado por la misma persona comparte cierta similitud en su
metodolog&iacute;a, es as&iacute; que este &iacute;ndice registra un tiempo de ciclo de 38 horas al
mes. En el gr&aacute;fico 13 se pude visualizar la concentraci&oacute;n de sus actividades en la
fase de preparaci&oacute;n, la cual registra un 74%.
Gr&aacute;fico 13. GRAFICO COMPOSICION IBREI
INDICE DE BRECHAS DE LA INTERMEDIACI&Oacute;N
0%
0%
0%
0%
0%
26%
Valor Agregado al Cliente
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
74%
Movimiento
Control
Archivo
En el gr&aacute;fico 14 se demuestra que la publicaci&oacute;n de la informaci&oacute;n; en la p&aacute;gina
web refleja 30 horas al mes, lo cual representa gran parte de la fase de
preparaci&oacute;n para el &iacute;ndice, por lo que es una actividad a documentar y analizar
con mayor detalle a fin de identificar oportunidades de mejora y reducci&oacute;n de
tiempos.
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Gr&aacute;fico 14. GRAFICO TIEMPO DE CICLO IBREI
INDICE DE BRECHAS DE LA INTERMEDIACI&Oacute;N
Horas Mes
Actualizaci&oacute;n del archivo con Macro del IBRE-I
(Formulario excel que se actualiza mes a mes)
0,25
8
Verificaci&oacute;n de inconsistencias para ratificaci&oacute;n
o rectificaci&oacute;n de informaci&oacute;n
4
Revisi&oacute;n y depuraci&oacute;n de los resultados de
&iacute;ndices y variaciones.
6
Coordinaci&oacute;n mensualmente con DITE para la
generaci&oacute;n de &iacute;ndices y sus variables.
Impresi&oacute;n y analisis de reportes (Brechas de
precios, por cuidad por region o ciudad)
1
Extraccion de novedades por parte del sistema
para los 54 articulos comunes (personalizadas)
1
procesamientos de sistemas extrayendo los
datos del sistema IPC IPP
1
30
Publicaci&oacute;n de informaci&oacute;n en la p&aacute;gina web del
INEC de los archivos obtenidos
Elaboracion de gr&aacute;ficos de presentaci&oacute;n de la
informaci&oacute;n
8
Validaci&oacute;n de informaci&oacute;n bas&aacute;ndose en los
reportes generados por el Sistema
8
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4.1.6. &Iacute;ndice de Precio al Consumidor
Al analizar la generaci&oacute;n del IPC se ha registrado un tiempo de ciclo mensual de
375 horas y 58 minutos. En el gr&aacute;fico 15 se puede observar que se concentran un
28% de las actividades en la preparaci&oacute;n del indicador y 34% en actividades
inherentes al control. Es importante tomar en cuenta, los controles realmente
necesarios para el procesamiento del indicador a fin de evitar duplicidad de
esfuerzos.
Gr&aacute;fico 15. GRAFICO COMPOSICION IPC
INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR
0%
Valor Agregado al Cliente
34%
36%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
Movimiento
0%
1%
28%
Control
1%
Archivo
Al analizar en detalle las actividades del proceso en el gr&aacute;fico 16; por tiempo de
ejecuci&oacute;n es importante tomar en cuenta la recepci&oacute;n, entrega y altas de
establecimientos ya que se genera tiempos de espera hasta que las regionales
remitan la informaci&oacute;n solicitada. Por otro lado es conveniente documentar la
revisi&oacute;n de estandarizaci&oacute;n de especificaci&oacute;n por cada atributo de los art&iacute;culos ya
que consume 80 horas en ciclo mensual del proceso.
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Gr&aacute;fico 16. GRAFICO TIEMPO DE CICLO IPC
INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR
Horas Mes
Elaboracion de plan de capacitacion para…
3,33
12
Preparaci&oacute;n tr&aacute;mites administrativos, materiales…
2
Revisi&oacute;n de&quot; Enfoque Estad&iacute;stico de la Inflaci&oacute;n…
2
8
Elaboraci&oacute;n, entrega de&quot; Enfoque Estad&iacute;stico de…
Impresi&oacute;n y entrega de tr&iacute;pticos
Revision de tr&iacute;pticos
2
0,25
Actualizaci&oacute;n de Tr&iacute;ptico de balance mensual de…
2
Publicaci&oacute;n de la informaci&oacute;n en la p&aacute;gina web…
3
Revision mensual de la presentaci&oacute;n IPC
0,5
0,5
Env&iacute;o con memo Bolet&iacute;n IPC a la Direcci&oacute;n de…
revision mensualmente del bolet&iacute;n IPC
2
1
8
Elaboraci&oacute;n mensualmente del bolet&iacute;n IPC (nora…
4
Elaboracion y env&iacute;o de reporte series historias y…
Elaboracion y env&iacute;o de reporte series historias y…
1
4
Generaci&oacute;n y env&iacute;o de reporte de las canastas…
16
Emisi&oacute;n de reportes, presentaci&oacute;n digital,…
1
Revision de reportes aberrantes y relativos de…
Revision de reporte de control de calidad
2
4,33
Generaci&oacute;n Mensual semanal de indices en…
16
Generaci&oacute;n semanal de indices en Sistema IPC…
16
Procesamiento mensual de informaci&oacute;n…
4
Procesamiento semanal de informaci&oacute;n…
4
Revision semanal del porcentaje de cobertura y…
4
80
Revision en la Estandarizaci&oacute;n de…
24
Elaboraci&oacute;n y env&iacute;o de reporte de faltantes
Revisi&oacute;n y actualizaci&oacute;n de las variaciones en los…
16
An&aacute;lisis de novedades recibidas y generan un…
16
An&aacute;lisis de novedades recibidas y generan un…
16
90
Recepci&oacute;n y entrega de altas de establecimientos.…
Informes Trimestrales POA
Elaborar Planes anuales, presupuestos, POA PAC…
0,67
10
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4.1.7. Estad&iacute;sticas de Producci&oacute;n Agropecuaria
Al analizar el proceso para la generaci&oacute;n de estad&iacute;sticas de producci&oacute;n
agropecuarias se registra un tiempo de ciclo de 303 horas mensuales, cabe
mencionar que aunque la periodicidad del producto es anual, se ha realizado una
comparaci&oacute;n de la carga operativa mensual para determinar un tiempo de ciclo
m&aacute;s amigable para el an&aacute;lisis. En el gr&aacute;fico 17 se visualiza la concentraci&oacute;n de
las actividades seg&uacute;n su naturaleza se agrupan en la preparaci&oacute;n de la
estad&iacute;stica por ello se observa un relevante 71% del ciclo total del proceso.
Gr&aacute;fico 17. GRAFICO COMPOSICION ESPAG
ESTADISTICAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA
0%
0%
0%
12%
16%
1%
Valor Agregado al Cliente
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
71%
Movimiento
Control
Archivo
Tras revisar en el gr&aacute;fico 18 a detalle las actividades por tiempos de ejecuci&oacute;n, se
determina que la revisi&oacute;n, verificaci&oacute;n y an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n remitida por
provincias es la actividad del proceso que m&aacute;s pesa en el proceso con un tiempo
de 27 d&iacute;as laborables, la gesti&oacute;n de tablas para an&aacute;lisis preliminares y definitivas
concentran 40 d&iacute;as en conjunto, para lo cual es necesario establecer una l&iacute;nea
base en la revisi&oacute;n realizada para determinar mejores pr&aacute;cticas que aseguren
resultados buenos.
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Gr&aacute;fico 18. GRAFICO TIEMPO DE CICLO ESPAG
ESTADISTICAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA
Horas Mes
6,67
6,67
Preparacion para la Implementaci&oacute;n de informaci&oacute;n…
Generar bases resumenes
Revisar actualizacion de la informaci&oacute;n(de la pagina…
Consolidaci&oacute;n de Informacion y env&iacute;o de tablas para…
Implementar datos ocultos
Realizar especificaciones en excel
Generar Revision y Aprobacion de resumen ejecutivo
Visualizador
Publicacion pagina WEB
Entrega de informacion requerida
Elaboracion de informativo(Triptico)
Elaboracion de resumen ejecutivo
Elaboracion de publicacion
gestion de tablas
Actualizacion de sintaxis en SPS
Calculo de factores de expansi&oacute;n
Procesamiento de 53 tablas en SPS, generacion de…
Aprobar tablas de estimaciones finales
Procesamiento y analisis de la informaci&ograve;n
Generar y enviar tablas de estimaciones finales
revisar y verificar novedades( en promedio 3 dias…
Elaborar pruebas de capacitaci&oacute;n seg&uacute;n el…
Actualizar Formulario de Marco de Lista
Actualizar lineamientos
Elaboracion y entrega de PAC,POA
Aprobacion de cronograma
Mejoras al Cronograma
Analisis,Elaborar y socializar cronograma de…
Socializar Cambios en Boleta (Cuestionario)
Realizar cambios en Boleta (Cuestionario)
Actualizar Manual de encuestadores
Analizar cambios en formulario ESPAC
Curso fase 2 ( encuestador 2
Curso fase 1(Practica
Curso fase 1teoria
Curso de Reinstrucci&oacute;n para responsables…
13,33
3,33
6,67
2,00
3,33
3,33
6,67
3,33
1,50
3,33
6,67
6,67
20,00
3,33
6,67
10,00
10,00
10,00
20,00
26,67
3,33
6,67
6,67
13,33
6,67
3,33
6,67
6,67
10,00
13,33
13,33
6,67
8,00
12,00
6,67
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4.1.8. Anuario de manufactura y miner&iacute;a
En el an&aacute;lisis de las actividades y toma de tiempos del proceso para la generaci&oacute;n
del anuario de manufactura y miner&iacute;a se ha obtenido un tiempo de ciclo de 278
horas mensuales que se componen de 18 actividades interactuantes entre s&iacute;, la
periodicidad de los resultados de este proceso es anual, sin embargo se ha
obtenido un tiempo de ciclo mensual con el proporcional respectivo. Tras analizar
las actividades seg&uacute;n su naturaleza se observa que el proceso est&aacute; enfocado a la
generaci&oacute;n de resultados alineados a las expectativas de los usuarios de esta
publicaci&oacute;n, por ello en el gr&aacute;fico 19 se obtiene que el 76% de las actividades se
concentra en generar valor al cliente.
Gr&aacute;fico 19. GRAFICO COMPOSICION AM&amp;M
ANUARIO DE MANUFACTURA Y MINERIA
0% 0%
0%
18%
Valor Agregado al Cliente
6%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
0%
Preparaci&oacute;n
Espera
76%
Movimiento
Control
Archivo
En el gr&aacute;fico 20, al revisar las actividades individualmente por el tiempo de
ejecuci&oacute;n se observa gran concentraci&oacute;n de tiempo en la generaci&oacute;n de sintaxis
para bases definitivas con 150 horas al mes, por ello es importante documentar a
detalle esta actividad a fin de identificar procedimientos que permitan reducir el
tiempo de ciclo.
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Gr&aacute;fico 20. GRAFICO TIEMPO DE CICLO AM&amp;M
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4.1.9. Anuario de edificaciones
El an&aacute;lisis para la generaci&oacute;n del anuario de edificaciones se ha compuesto de 13
actividades que han sumado un tiempo de ciclo mensual de 96 horas; observando
en el gr&aacute;fico 21 gran concentraci&oacute;n de actividades en la preparaci&oacute;n del mismo.
Es importante mencionar que al consultar sobre los tiempos para cada actividad
se obtuvo estimaciones ya que est&aacute;n realizando las primeras pruebas para
procesar la informaci&oacute;n en el sistema estad&iacute;stico SPS, esto ha causado de alguna
manera impacto en los ejecutantes ya que anteriormente contaban con insumos
provistos de DITIC en la generaci&oacute;n de tablas.
Gr&aacute;fico 21. GRAFICO COMPOSICION AEDIF
2%
0%
ANUARIO DE EDIFICACIONES
0% 0%
Valor Agregado al Cliente
21%
0%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
77%
Movimiento
Control
Archivo
Al analizar las actividades por separado en el gr&aacute;fico 22, se observa 20 d&iacute;as en el
an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n y elaboraci&oacute;n de tablas, ajustes metodol&oacute;gicos y la
panificaci&oacute;n anual consumen 10 horas mensuales cada una para lo cual es
necesario conseguir evidencia y documentar estos procedimientos a fin de
ratificar el tiempo provisto o a su vez determinar el tiempo real.
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Gr&aacute;fico 22. GRAFICO TIEMPO DE CICLO AEDIF
ANUARIO DE EDIFICACIONES
Horas Mes
informe de capacitaci&oacute;n impartida
0,25
10,00
Propuesta y Planificaci&oacute;n de capacitaci&oacute;n al
personal de las Direcciones Regionales
Env&iacute;o v&iacute;a mail archivos para Publicaci&oacute;n de
Anuario de Edificaciones, Entrega a Difusi&oacute;n un CD
con el contenido de la informaci&oacute;n resultante y…
Actualizaci&oacute;n de aspectos metodol&oacute;gicos, tablas
de contenidos y directorio interno de la
instituci&oacute;n.
0,67
3,33
6,67
Elaboraci&oacute;n de gr&aacute;ficos estad&iacute;sticos, el resumen
de la p&aacute;gina Web y resumen ejecutivo.
10,00
Adecuaci&oacute;n de las tablas definitivas para anuario.
20,00
An&aacute;lisis de la informaci&oacute;n y elaboracion de Tablas
en SPS
Consolidar los requerimientos de Formularios a
comunicaci&oacute;n para impresi&oacute;n y distribuci&oacute;n en
zonales.
Elaborar informes Trimestrales de actividades
se&ntilde;alas en los POA
Realizar ajustes Metodol&oacute;gicos seg&uacute;n necesidades
institucionales. Ultimamente por requerimientos
del gobierno
Elaboraci&oacute;n de planes anuales y lineamientos.
Actualizaci&oacute;n de Manual de Cr&iacute;tica-Codificaci&oacute;n y
el Plan de Validaci&oacute;n
Verificar y actualizar el formulario (Convenio de
prestaci&oacute;n de servicios con el Banco Central del
Ecuador)
3,33
2,00
10,00
10,00
10,00
10,00
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4.1.10. Anuario de comercio
En la revisi&oacute;n de las actividades que generan el anuario de comercio se validaron
15 actividades que sumaron un tiempo de ciclo de 160, 67 horas mensuales, al
igual que en los caso de los procesos con periodicidad anual se ha obtenido un
tiempo de ciclo mensual para mejorar el an&aacute;lisis de tiempos. Por otro lado en el
gr&aacute;fico 23, se observa que la generaci&oacute;n de este proceso se centra en actividades
enfocadas a generar valor al cliente con un 58%, seguida por el 29 % de
actividades inherentes a la preparaci&oacute;n del anuario.
Gr&aacute;fico 23. GRAFICO COMPOSICION ACOM
ANUARIO DE COMERCIO
0%
0%
Valor Agregado al Cliente
0%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
13%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
29%
58%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
0%
Movimiento
0%
0%
0%
Control
Para complementar el an&aacute;lisis, se puede percibir en el gr&aacute;fico 24 que las
actividades que concentran mayor uso de recurso tiempo est&aacute;n identificadas en la
capacitaci&oacute;n del personal de campo con 47 horas al mes y los aplicativos
inform&aacute;ticos para la encuesta. Es importante revisar a mayor detalle los
procedimientos de capacitaci&oacute;n a fin de reducir los tiempos de ciclo por medio de
acciones que no afecten las salidas del proceso.
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Gr&aacute;fico 24. GRAFICO TIEMPO DE CICLO ACOM
ANUARIO DE COMERCIO
Horas Mes
Res&uacute;menes ejecutivos y gr&aacute;ficos de la Encuesta
de Comercio Interno 2010, revisado y ajustado
Presentaci&oacute;n del documento en la p&aacute;gina WEB
de la Encuesta de Comercio Interno del a&ntilde;o…
Documento definitivo de publicaci&oacute;n de la
Encuesta de Comercio Interno del a&ntilde;o 2010.
0,67
2,00
5,33
Documento de publicaci&oacute;n de la Encuesta de
Comercio Interno del a&ntilde;o 2010.
10,00
Tabulados revisados, ajustados y aprobados de
la Encuesta de Comercio Interno del a&ntilde;o 2010.
13,33
Control de cobertura y validaci&oacute;n de la Encuesta
de Comercio Interno del a&ntilde;o 2010
13,33
Generaci&oacute;n de sintaxis de bases crudas para el
an&aacute;lisis posterios de las bases definitivas de…
5,33
Supervisi&oacute;n de las actividades de cr&iacute;ticacodificaci&oacute;n de la Encuesta de los a&ntilde;o 2010.
15,33
Reportes semanales consolidados sobre los
avances de trabajo.
8,00
Personal capacitado en la fase de operativo de
campo y de cr&iacute;tica-codificaci&oacute;n de la Encuesta…
46,67
Aplicativos inform&aacute;ticos para la Encuesta de
Comercio Interno del a&ntilde;o 2010 actualizados y…
20,00
Revision y actualizacion de planes de validaci&oacute;n
y tabulaci&oacute;n de la Encuesta de Comercio…
1,33
Revisi&oacute;n de cuestionarios, manuales del
Investigador y de Cr&iacute;tica-Codificaci&oacute;n aprobados
2,00
Lineamientos y Plan Operativo Anual de la
Encuesta de Comercio Interno 2010, revisado…
Lineamiento y Plan Operativo anual de la
Encuesta de Comercio Interno del a&ntilde;o 2010.
4,00
13,33
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4.1.11. Anuario de transportes
Tras realizar el an&aacute;lisis del anuario de transportes se verifico que el proceso
consta de 13 actividades que consumen un tiempo de ciclo de 88,67 horas
mensuales, siendo este un tiempo de ciclo proporcional a la periodicidad anual
con la que consta el proceso. Adem&aacute;s se observa en el gr&aacute;fico 25 una agrupaci&oacute;n
de actividades en la fase de preparaci&oacute;n del producto con un 71%.
Gr&aacute;fico 25. GRAFICO COMPOSICION ATRANS
ANUARIO DE TRANSPORTES
0%
0% 0%
5%
Valor Agregado al Cliente
24%
0%
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
71%
Movimiento
Control
Archivo
Profundizando en las actividades de preparaci&oacute;n en el gr&aacute;fico 26; se determina
que la preparaci&oacute;n de lineamientos y planes anuales como son el POA y PAC,
tienen el mayor peso dentro del tiempo de ciclo con 15 horas al mes, seguido por
la recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n de las distintas modalidades de transporte que
colectivamente consumen una semana de labores. Es importante determinar los
procedimientos a detalle de la recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n, para establecer
propuestas viables de mejora para reducir tiempos.
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Gr&aacute;fico 26. GRAFICO TIEMPO DE CICLO ATRANS
ANUARIO DE TRANSPORTES
Horas Mes
Res&uacute;menes ejecutivos y gr&aacute;ficos del Anuario
de Estad&iacute;sticas de Transporte el a&ntilde;o 2011,
revisado y ajustado
Presentaci&oacute;n del documento en la p&aacute;gina WEB
del Anuario de Estad&iacute;sticas de Transporte del
a&ntilde;o 2011.
Documento definitivo de publicaci&oacute;n del
Anuario de Estad&iacute;sticas de Transporte del a&ntilde;o
2011.
1,33
6,67
6,67
Documento de publicaci&oacute;n del Anuario de
Estad&iacute;sticas de Transporte del a&ntilde;o 2011 .
6,67
Tabulados revisados, ajustados y aprobados
del Anuario de Estad&iacute;sticas de Transporte del
a&ntilde;o 2011.
6,67
Tabulados revisados y analizados del Anuario
de Estad&iacute;sticas de Transporte del a&ntilde;o 2011.
6,67
Recolecci&oacute;n de Informaci&oacute;n de Transporte
A&eacute;reo Intrnacional: Movimiento de Pasajeros y
Carga.
8,00
Recolecci&oacute;n de Informaci&oacute;n de Transporte
Ferroviario: Movimiento de Pasajeros y Carga.
8,00
Recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n de veh&iacute;culos
Matriculados.
8,00
Recolecci&oacute;n de Informaci&oacute;n de Accidentes de
Tr&aacute;nsito y Victimas.
8,00
Recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n de entradas y
salidas de Buques de Tr&aacute;fico Internacional y de
Cabotaje registardos en las Capitanias de…
Lineamientos y Plan Operativo Anual del
Anuario de Estad&iacute;sticas de Transporte 2012,
revisado y ajustado
Lineamiento y Plan Operativo anual del
Anuario de Estad&iacute;sticas de Transportes del a&ntilde;o
2012.
8,00
4,00
10,00
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4.1.12. Encuesta de hoteles, restaurantes y servicios
Al revisar el proceso para la generaci&oacute;n de la encuesta de hoteles, restaurantes y
servicios se verifico 15 actividades de periodicidad anual, en las cuales resulta un
tiempo de ciclo mensual 160 horas. En el gr&aacute;fico 27 se visualizar que dentro de
este ciclo se encuentran concentradas actividades de preparaci&oacute;n con un 56% y
actividades de control en un 25%.
Gr&aacute;fico 27. GRAFICO COMPOSICION HR&amp;S
ENCUESTA DE HOTELES, RESTAURANTES Y SERVICIOS
0%
25%
19%
0%
0%
0%
Valor Agregado al Cliente
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Espera
56%
Movimiento
Control
Archivo
Al analizar las actividades individualmente en el gr&aacute;fico 28, se observa que la
capacitaci&oacute;n del personal en cr&iacute;tica y codificaci&oacute;n ocupa 46 horas en el ciclo
mensual del proceso, es necesario documentar el procedimiento ejecutado de
esta actividad a fin de identificar tiempos muertos, siendo este un importante foco
de mejora para la reducci&oacute;n de tiempos en el ciclo del proceso.
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Gr&aacute;fico 28. GRAFICO TIEMPO DE CICLO HR&amp;S
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4.1.13. Directorio de empresas y establecimientos
La generaci&oacute;n de DIEE, es un proceso nuevo que est&aacute; atravesando una curva
normal de aprendizaje, por ello se observa
variaciones en sus fechas de
presentaci&oacute;n en el a&ntilde;o 2012. Sin embargo se ha analizado 37 actividades que
consume un tiempo de ciclo de 1507 horas mensuales, Observando en el gr&aacute;fico
29, la concentraci&oacute;n de sus actividades en generar entregables al cliente. Las
actividades de preparaci&oacute;n son relevantes en el an&aacute;lisis con un 25% del tiempo
de ciclo.
Gr&aacute;fico 29. GRAFICO COMPOSICION DIEE
DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
0%
0%
0%
10%
Valor Agregado al Cliente
Valor Agregado a la Instituci&oacute;n
25%
Preparaci&oacute;n
57%
8%
Espera
Movimiento
Control
Archivo
En el gr&aacute;fico 30 se detalla el consumo de tiempo de ciclo de las actividades que
componente este proceso, Tras el an&aacute;lisis es importante considera la verificaci&oacute;n
de informaci&oacute;n, ya que al ser una actividad actualmente operativa podr&iacute;a
optimizarse recursos a trav&eacute;s de la variaci&oacute;n del procedimiento.
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4.2. PROPUESTAS DE MEJORA
Para el presente estudio se han contemplado factores generales que intervienen
directa y permanentemente en el accionar de los procesos dentro de la unidad
analizada, es importante mencionar que se aplic&oacute; un cuestionario para escuchar
la voz de los responsables de los procesos con el fin de conocer sus dificultades y
determinar posibles barreras para un accionar eficiente.
4.2.1. Factor Administrativo
La alta rotaci&oacute;n del personal que levanta la informaci&oacute;n de campo, ha llevado a
una p&eacute;rdida de conocimiento organizacional. La periodicidad del mismo es muy
corta ya que no se cuenta con personal de planta o nombramiento; aquel personal
contratado bajo la modalidad de servicios ocasionales tiene alta rotaci&oacute;n, as&iacute; el
proceso de inducci&oacute;n para el conocimiento de la metodolog&iacute;a particular para cada
indicador econ&oacute;mico se vuelve recurrente y no tiene la debida efectividad dentro
de la captaci&oacute;n de la informaci&oacute;n de campo. Por ello es necesario designar in l&iacute;der
de proceso en el levantamiento de informaci&oacute;n para cada indicador, el cual
domine la metodolog&iacute;a y su estabilidad laboral dentro de la instituci&oacute;n sea s&oacute;lida,
es decir que posea nombramiento.
4.2.2. Factor Tecnol&oacute;gico
En el caso del producto IPC al ser el producto estrella dentro de la instituci&oacute;n; se
le ha dado un mayor desarrollo e inversi&oacute;n tecnol&oacute;gica, por lo cual se observa un
sistema inform&aacute;tico que satisface las expectativas de los usuarios de la
informaci&oacute;n en un porcentaje aceptable. Sin embargo el resto de productos
trabajan con software de libre circulaci&oacute;n, cuyas caracter&iacute;sticas son gen&eacute;ricas y
no responden a las necesidades de un Instituto de Estad&iacute;stica. Por lo
anteriormente expuesto las oportunidades de mejora son claras, ya que al
fortalecer un sistema inform&aacute;tico que procese toda la informaci&oacute;n de campo
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fomentara la estandarizaci&oacute;n y documentaci&oacute;n de los procesos, as&iacute; como tambi&eacute;n
la generaci&oacute;n de reemplazos en los ejecutantes y responsables.
Adicionalmente el desarrollo en el nivel de reportaje disminuir&aacute; relevantemente los
tiempos de ejecuci&oacute;n de los procesos, eliminando as&iacute; tareas manuales que en la
actualidad ocupan alrededor de 3 a 4 d&iacute;as para la publicaci&oacute;n de la informaci&oacute;n.
4.2.3. Factor Operacional
Para el an&aacute;lisis se realiz&oacute; una corrida del proceso en la situaci&oacute;n actual, tomando
tiempos a fin de determinar una l&iacute;nea base en el tiempo de ciclo. En ello se pudo
observar que actividades relacionadas a la inspecci&oacute;n y control representan una
parte significativa en el tiempo de ciclo y de hecho algunas se tornan manuales, la
aplicaci&oacute;n de excesivos controles sin agregar valor al usuario final causan
consumo innecesario de recursos, por lo cual en base a un formato estandarizado
para la validaci&oacute;n final de informaci&oacute;n se reducir&aacute;n los tiempos de ciclo ya
tomados. Es importante mencionar que la calidad de informaci&oacute;n no se pondr&aacute; en
riesgo, ya que esta medida est&aacute; acompa&ntilde;ada del fortalecimiento del sistema
inform&aacute;tico.
4.3. IMPLEMENTACI&Oacute;N PILOTO
Para efectos de este an&aacute;lisis, luego de una reuni&oacute;n con el personal de la
Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas del INEC, de los trece procesos se han
escogido a tres para realizar la implementaci&oacute;n piloto por ser los m&aacute;s
representativos y diferentes dentro de esta dependencia.
&middot;
&Iacute;ndice de Precios al Consumidor - IPC
&middot;
Estad&iacute;sticas de Producci&oacute;n Agropecuaria - ESPAG
&middot;
Anuario de Edificaciones – AEDIF
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El estudio permitir&aacute; establecer &aacute;reas cr&iacute;ticas en cada proceso a fin de poder
eliminarlas y lograr as&iacute; una mejora enfocada en la reducci&oacute;n de tiempos de ciclo y
eliminaci&oacute;n de permisos innecesarios (burocracia).
Es importante establecer que para la aplicaci&oacute;n general en la Direcci&oacute;n se debe
plantear un Plan de Acci&oacute;n que permita realizar las mejoras programadas en
orden y con plazos claramente definidos.
Cabe se&ntilde;alar que se debe procurar mejorar todas las actividades sean
agregadoras de valor o no ya que si se las mejora directamente aumentar&aacute; el
valor agregado, pero de igual manera si se reducen las que no agregan valor en
t&eacute;rminos de porcentaje aumentar&aacute; tambi&eacute;n el valor agregado.
4.3.1. &Iacute;ndice de Precio al Consumidor – IPC
Como se puede apreciar en el numeral 4.1.6 de este cap&iacute;tulo el tiempo total de
ciclo del proceso es de 375.58 horas mensuales, lo componen 34 actividades a
las cuales se ha analizado una a una tanto en los flujos, como en el An&aacute;lisis de
Valor Agregado y con base a los resultados del Cuestionario realizado.
De este an&aacute;lisis se ha logrado determinar que se pueden realizar mejoras,
mismas que se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 14. Mejoras planteadas en el IPC
PROCESO
ACCI&Oacute;N
ACTIVIDADES
Elaborar Planes anuales, presupuestos, POA PAC proforma
Preparaci&oacute;n
y linemientos
Control
Informes Trimestrales POA
Recepci&oacute;n y entrega de altas de establecimientos.
Valor Agregado Revisiones diarias de altas de establecimientos el alta se la
Cliente
realiza solicitando a regionales la informacion de los
establecimientos y luego se los incluye en el directorio.
An&aacute;lisis de novedades recibidas y generan un reporte
semanal de s&iacute;ntesis de novedades justificativos que envia
Preparaci&oacute;n
c/u de los investigadores en torno a las variaciones de
precios.
An&aacute;lisis de novedades recibidas y generan un reporte
semanal de aberrantes por cuidades de s&iacute;ntesis de
Preparaci&oacute;n
novedades justificativos que envia c/u de los investigadores
en torno a las variaciones de precios.
HORAS HORAS
MES
MES
10
0,67
90
16
16
Revisi&oacute;n y actualizaci&oacute;n de las variaciones en los precios
16
Preparaci&oacute;n
Elaboraci&oacute;n y env&iacute;o de reporte de faltantes
24
Control
Control
80
4
Preparaci&oacute;n
Procesamiento semanal de informaci&oacute;n ejecutando el
sistema IPC
4
Preparaci&oacute;n
Procesamiento mensual de informaci&oacute;n ejecutando el
sistema IPC
4
Valor Agregado
Cliente
Actividad
Duplicada
Generaci&oacute;n semanal de indices en Sistema IPC (18 reportes
para exportarlos a excel)
Generaci&oacute;n Mensual semanal de indices en Sistema IPC (18
reportes para exportarlos a excel)
Control
Revision de reporte de control de calidad
16
16
4,33
Revision de reportes aberrantes y relativos de precios
Control
2
semanal y mensual
Revisi&oacute;n mensual de resumen anal&iacute;tico de novedades
otorgado por los revisores(aumentar lo que el sistema no
Control
1
arroja, este reporte lo casa a nivel de division luego corazon
lo aumenta a nivel de clases)
Emisi&oacute;n de reportes, presentaci&oacute;n digital, coordinaci&oacute;n de
Preparaci&oacute;n
16
rueda de prensa, publicaciones impresas y publicaciones
para p&aacute;gina web (canastas analisticas)
Valor Agregado Generaci&oacute;n y env&iacute;o de reporte de las canastas familiares
VAC 4
Interno
b&aacute;sicas y vital del sistema IPC (Nora Espinoza)
Valor Agregado Elaboracion y env&iacute;o de reporte series historias y canasta
Prepar. 1
Interno
IPC.
Elaboracion y env&iacute;o de reporte series historias y novedades,
Valor Agregado
justificaciones de variaciones y resumen IPCU de medios
VAC 4
Interno
bajos .
Se instaura un cronograma de entrega por parte de las
80 regionales, lo que permite tener la informaci&oacute;n a tiempo y
procesarla de mejor manera
0
16
Se agilita el proceso con bases de datos que permiten la
automatizaci&oacute;n de procesos manuales
Tener un formato preestablecido para llenarlo y enviarlo en
15
l&iacute;nea (Quipux)
Manejar una base de datos automatizada para acelerar la
50
estandarizaci&oacute;n con mejores resultados
Reducir de 60 a 30 minutos semanales la revisi&oacute;n con la base
2
de datos automatizada y notificaci&oacute;n a la regional v&iacute;a Quipux
8
Reducir de 60 a 30 minutos semanales el procesamiento en
2 el sistema IPC mejorando la plataforma y capacidad de los
equipos inform&aacute;ticos
Reducir dos horas en el procesamiento en el sistema IPC
2 mejorando la plataforma y capacidad de los equipos
inform&aacute;ticos
Optimizar el procesamiento en el sistema IPC mejor&aacute;ndolo
16
constantemente, para obtener informaci&oacute;n real y actual
0 Actividad mal levantada
0,5
Reducir a la mitad del tiempo, solamente aumentar las
0,5 novedades que el sistema no arroja, la informaci&oacute;n de los
revisores debe tener firma de responabilidad
Reducir a la mitad del tiempo, coordinar de mejor manera con
8 todo el equipo de la Direcci&oacute;n y realizar estas actividades en
un solo dia en reuni&oacute;n de trabajo
Mejora en el sistema IPC, en los equipos inform&aacute;ticos y
4
canales de comunicaci&oacute;n
1 Verificar que la informaci&oacute;n sea adecuada
4 Verificar informaci&oacute;n, pertinencia y realidad
Con trabajo en equipo y mejora del sistema, divisi&oacute;n de
8 funciones preparar bien la informaci&oacute;n, se unifica la revisi&oacute;n
en esta acividad
0 Se unifica con la actividad anterior
8
Control
1
Espera
2
0,5
0,5
0,5
Preparaci&oacute;n
Impresi&oacute;n y entrega de tr&iacute;pticos
Valor Agregado Elaboraci&oacute;n, entrega de&quot; Enfoque Estad&iacute;stico de la Inflaci&oacute;n
Cliente
Mensual del Ecuador&quot;
Revisi&oacute;n de&quot; Enfoque Estad&iacute;stico de la Inflaci&oacute;n Mensual del
Control
Ecuador&quot;
Env&iacute;o con memo a la Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n y
Espera
Relaciones P&uacute;blicas los tripticos y &quot;Enfoque Estadistico&quot;
Preparaci&oacute;n tr&aacute;mites administrativos, materiales y temas de
Preparaci&oacute;n
la capacitaci&oacute;n. (envio inf de EDAS y precios referenciasles)
Valor Agregado
Elaboracion de plan de capacitacion para aprobaci&oacute;n
Interno
0,5
3
2
0,25
2
Eliminar los 30 minutos de revisi&oacute;n de cada ciudad al contar
con un BPM de ingreso de informaci&oacute;n
0,5 Eliminar el control semanal realizar uno mensual mas profundo
Valor Agregado
Elaboraci&oacute;n mensualmente del bolet&iacute;n IPC (nora Espinoza)
Cliente
revision mensualmente del bolet&iacute;n IPC
Env&iacute;o con memo Bolet&iacute;n IPC a la Direcci&oacute;n de
Comunicaci&oacute;n Social y Relaciones P&uacute;bicas, solicitando la
creaci&oacute;n del CD multimedia
Revisi&oacute;n mensualmente el CD multimedia y notificaci&oacute;n con
Control
memo las observaciones o aprobaci&oacute;n
Control
Revision mensual de la presentaci&oacute;n IPC
Valor Agregado Publicaci&oacute;n de la informaci&oacute;n en la p&aacute;gina web del INEC
Cliente
(4to dia lab) lo hace Corazon
Actualizaci&oacute;n de Tr&iacute;ptico de balance mensual de
Valor Agregado
presupuesto familiar de los hogares urbanos y Tr&iacute;ptico
Cliente
mensual de variaciones (Nora espinoza)
Control
Revision de tr&iacute;pticos
DETALLE
Se elimina la actividad, es una vez al a&ntilde;o y no afecta a la
0
DIEC
0 Se elimina la actividad, es trimestral y no afecta a la DIEC
Se combina el reporte de s&iacute;ntesis con la elaboraci&oacute;n del
reporte de aberrantes por ciudades, se realizan en el mismo
tiempo paralelamente
Control
Revision en la Estandarizaci&oacute;n de especificaciones de cada
uno de los atributos de los art&iacute;culos.
Revision semanal del porcentaje de cobertura y notificaci&oacute;n
a regional y justificacion de coberturas.
MEJORADO
ACTUAL
Coordinaci&oacute;n con la Direcci&oacute;n para la firma digital inmediata
del documento de Quipux
Se unifica con la siguiente actividad, se las realiza
paralelamente
0 Se unifica con la actividad anterior
Optimizar, revisar todos los detalles para que los datos sean
3
confiables y entendibles
2
Establecer un proceso, bases de datos y mejora de equipos,
unificar con la siguiente actividad
0 Se unifica con la actividad anterior
Agilitar la realizaci&oacute;n digital y entregar con mas tiempo a
1
imprenta para hacer los tr&iacute;pticos
8
8 Reuni&oacute;n de trabajo en equipo, se unifica siguiente actividad
2
0 Se unifica con la actividad anterior
2
1 Agilitar el proceso (firmas digitales Quipux)
12
6 Trabajo en equipo, establecer procedimiento
3,33
4 Trabajo en equipo, establecer procedimiento
375,58
243,50
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4.3.2. Estad&iacute;sticas de Producci&oacute;n Agropecuaria - ESPAG
En base al an&aacute;lisis de las 37 actividades que componen este proceso, se logr&oacute;
determinar mejoras, mismas que se detallan a continuaci&oacute;n:
Cuadro 15. Mejoras planteadas en las ESPAG
PROCESO
ACCI&Oacute;N
ACTIVIDADES
MEJORADO
ACTUAL
HORAS HORAS
MES
MES
DETALLE
Preparaci&oacute;n
Curso de Reinstrucci&oacute;n para responsables regionales.Curso
a los responsables de inform&agrave;tica, se lo realiza en matriz
Preparaci&oacute;n
Curso fase 1teoria
Preparaci&oacute;n
Curso fase 1(Practica
8,00
Preparaci&oacute;n
Curso fase 2 ( encuestador 2
Valor Agregado
Analizar cambios en formulario ESPAC
Cliente
Preparaci&oacute;n
Actualizar Manual de encuestadores
13,33
13,33
8
Preparaci&oacute;n
10,00
10
Preparaci&oacute;n
Socializar Cambios en Boleta (Cuestionario)
Preparaci&oacute;n
Analisis,Elaborar y socializar cronograma de actividades
Valor Agregado
Mejoras al Cronograma
Interno
6,67
6,67
0
0
3,33
5 Analizar detalladamente las mejoras en el cronograma
Preparaci&oacute;n
6,67
Realizar cambios en Boleta (Cuestionario)
Aprobacion de cronograma
Preparaci&oacute;n
Elaboracion y entrega de PAC,POA
Preparaci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Actualizar lineamientos
Actualizar Formulario de Marco de Lista
Elaborar pruebas de capacitaci&oacute;n seg&uacute;n el cronograma
revisar y verificar novedades( en promedio 3 dias por
provincia)
Control
6,67
12,00
6,67
13,33
6,67
6,67
3,33
26,67
Preparaci&oacute;n
Generar y enviar tablas de estimaciones finales
20,00
Preparaci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Procesamiento y analisis de la informaci&ograve;n
Aprobar tablas de estimaciones finales
Procesamiento de 53 tablas en SPS, generacion de
variables para publicaci&oacute;n(la base solo viene por provincia)
10,00
10,00
Preparaci&oacute;n
10,00
Se elimina la actividad al realizar charlas constantes en l&iacute;nea,
0
y contar con personal de planta
6 Reducir a la mitad de tiempo estas actividades con la
4 participaci&oacute;n activa del personal (mediante charlas,
3,33 videoconferencias, reuniones de trabajo, etc)
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Reducir a un d&iacute;a la aprobaci&oacute;n de las mejoras con la
tramitaci&oacute;n oportuna ante las autoridades (Quipux)
No forma parte de este proceso es una actividad general
0
anual de la Instituci&oacute;n
0,67
0,67 Destinar un d&iacute;a espec&iacute;fico para realizar estas actividades
0,33
Reducir a la cuarta parte la actividad realizando una revisi&oacute;n
6,67
general nacional (videoconferencia)
Automatizar el proceso con un sistema que realice las
6,67
estimaciones en la tercera parte del tiempo
3,33
Reducir de tres a una semanas el procesamiento con carga
3,33
de trabajo espec&iacute;fica en cada &aacute;rea (divisi&oacute;n de trabajo) con la
3,33 ayuda de planes y equipos tecnol&oacute;gicos
0,67
Valor Agregado
Calculo de factores de expansi&oacute;n
Cliente
6,67
Preparaci&oacute;n
Actualizacion de sintaxis en SPS
3,33
0,67
Preparaci&oacute;n
gestion de tablas
20,00
6,67
Elaboracion de publicacion
6,67
10
Elaboracion de resumen ejecutivo
6,67
10
Elaboracion de informativo(Triptico)
3,33
6,67
Entrega de informacion requerida
1,33
1,33
Publicacion pagina WEB
3,33
3,33
Visualizador
6,67
10
Valor Agregado
Cliente
Valor Agregado
Cliente
Valor Agregado
Cliente
Valor Agregado
Cliente
Valor Agregado
Cliente
Valor Agregado
Cliente
10 Calcular y recalcular los factores , 5 d&iacute;as m&aacute;s (revisi&oacute;n)
Preparaci&oacute;n
Generar Revision y Aprobacion de resumen ejecutivo
3,33
0,67
Preparaci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Realizar especificaciones en excel
Implementar datos ocultos
Consolidaci&oacute;n de Informacion y env&iacute;o de tablas para
publicaci&oacute;n
Revisar actualizacion de la informaci&oacute;n(de la pagina web vs
las tablas)
3,33
2,00
0,67
0
6,67
3,33
3,33
0,67
13,33
6,67
6,67
6,67
6,67
0
Preparaci&oacute;n
Control
Preparaci&oacute;n
Control
Preparaci&oacute;n
Generar bases resumenes
Revisi&oacute;n de datos del visualizador ESPAC y comparacion
de informaci&oacute;n recibida con las tablas de publicacion
Preparacion para la Implementaci&oacute;n de informaci&oacute;n en el
portal
Dedicar especial atenci&oacute;n a cambios en el formulario ESPAC
que permitan una mejor calidad en la informaci&oacute;n
Reducir el tiempo de la actividad con una reuni&oacute;n de trabajo
Realizar paralelamente con las dos actividades siguientes
(reuni&oacute;n de trabajo) con participaci&oacute;n activa del personal
Se unifica con la actividad anterior
Se unifica con las dos actividades anteriores
Reducir de cinco a un d&iacute;a la actualizaci&oacute;n con carga de
trabajo espec&iacute;fica a cada servidor
Reducir de 30 a 10 d&iacute;as la actividad con la divisi&oacute;n de trabajo
espec&iacute;fico y la mejora de equipos inform&aacute;ticos y software)
Una semana m&aacute;s en afinar los detalles de la publcaci&oacute;n, 5
d&iacute;as m&aacute;s, revisar bien los detalles y resultados.
Una semana m&aacute;s en realizar un resumen ejecutivo acorde al
trabajo realizado, 5 d&iacute;as m&aacute;s
Una semana m&aacute;s en la elaboraci&oacute;n del tr&iacute;ptico, documento
que presente claramente el trabajo realizado
Realizar adecuadamente la entrega de la informaci&oacute;n en un
solo d&iacute;a (coordinar con las dem&aacute;s &aacute;reas)
Mejorar en el mismo tiempo la calidad de la publicaci&oacute;n
electr&oacute;nica
Una semana m&aacute;s en desarrollar la actividad de vizualizador,
afinar detalles.
Reducir a un d&iacute;a la revisi&oacute;n y aprobaci&oacute;n del resumen (reuni&oacute;n
con el Directorio para su revisi&oacute;n y aprobaci&oacute;n)
Reducir a un d&iacute;a la realizaci&oacute;n de especificaciones y la
implementaci&oacute;n de datos ocultos (definir un proceso)
Reducir a la mitad el tiempo (unificaci&oacute;n de formatos
utilizados y env&iacute;o digital)
Reducir a un d&iacute;a la (formato de tablas en el mismo orden que
en la WEB, lo que facilite la revisi&oacute;n
Reducir a la mitad la generaci&oacute;n de bases (hacerlas durante
todo el proceso, al final solamente revisar)
Unificar con la actividad siguiente, realizar actividades en
paralelo, a trav&eacute;s de una reuni&oacute;n de trabajo
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4.3.3. Anuario de Edificaciones - AEDIF
A trav&eacute;s de la revisi&oacute;n de las trece actividades del AEDIF se detectaron mejoras,
analizando los flujogramas de este proceso. A continuaci&oacute;n, en el siguiente
cuadro, se resumen las mejoras planteadas que buscan aumentar el Valor
Agregado, sea interno o al cliente, y reducir la participaci&oacute;n de actividades que no
agregan valor:
Cuadro 16. Mejoras planteadas en el AEDIF
PROCESO
ACCI&Oacute;N
Preparaci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Preparaci&oacute;n
Control
Preparaci&oacute;n
ACTIVIDADES
Verificar y actualizar el formulario (Convenio de prestaci&oacute;n
de servicios con el Banco Central del Ecuador)
Actualizaci&oacute;n de Manual de Cr&iacute;tica-Codificaci&oacute;n y el Plan de
Validaci&oacute;n
Elaboraci&oacute;n de planes anuales y lineamientos.
MEJORADO
ACTUAL
HORAS HORAS
MES
MES
10,00
10,00
10,00
Realizar ajustes Metodol&oacute;gicos seg&uacute;n necesidades
Prep. 10
institucionales. Ultimamente por requerimientos del gobierno
Elaborar informes Trimestrales de actividades se&ntilde;alas en
2,00
los POA
Consolidar los requerimientos de Formularios a
3,33
comunicaci&oacute;n para impresi&oacute;n y distribuci&oacute;n en zonales.
3,33
3,33
Automatizar el proceso y evitar controles innecesarios
(burocracia)
Acelerar la actividad con un Plan de distribuci&oacute;n y/o impresi&oacute;n
2
mejorado
1,33
26,67
Preparaci&oacute;n
Adecuaci&oacute;n de las tablas definitivas para anuario.
10,00
6,67
Preparaci&oacute;n
Elaboraci&oacute;n de gr&aacute;ficos estad&iacute;sticos, el resumen de la
p&aacute;gina Web y resumen ejecutivo.
6,67
Preparaci&oacute;n
Actualizaci&oacute;n de aspectos metodol&oacute;gicos, tablas de
contenidos y directorio interno de la instituci&oacute;n.
3,33
Preparaci&oacute;n
Control
informe de capacitaci&oacute;n impartida
0,67
10,00
0,25
Efectivizar los tiempos de elaboraci&oacute;n con reuniones de
trabajo y evitar la burocracia en lineamientos
10 Se redefine la actividad pasa a ser de Valor Agregado Interno
20,00
Env&iacute;o v&iacute;a mail archivos para Publicaci&oacute;n de Anuario de
Edificaciones, Entrega a Difusi&oacute;n un CD con el contenido de
la informaci&oacute;n resultante y un anuario impreso.
Propuesta y Planificaci&oacute;n de capacitaci&oacute;n al personal de las
Direcciones Regionales
Mejorar la gesti&oacute;n con el Banco Central, Reuni&oacute;n
Interinstitucional a nivel de Directores (propuesta)
0 Tratarlo en la reuni&oacute;n con el Banco Central
Valor Agregado An&aacute;lisis de la informaci&oacute;n y elaboracion de Tablas en SPS,
Cliente
valor agregado en las dem&aacute;s actividades
Preparaci&oacute;n
DETALLE
40 semanas para realizar esta actividad y agregar valor a las
dem&aacute;s (revisiones)
10 d&iacute;as para adecuaci&oacute;n de tablas, Plan de trabajo con
tiempos definidos y divisi&oacute;nd e trabajo
0 Unificar con la siguiente actividad
Realizar en una semana las dos actividades, optimizando las
3,33 hora hombre, divisi&oacute;n de trabajo, mejorar equipos de
computaci&oacute;n y sofware.
0 Unificar con las siguientes dos actividades
0 Unificar con la siguiente y anterior actividades
Realizar en una semana las tres actividades, optimizando las
3,33 hora hombre, divisi&oacute;n de trabajo, reuniones grupales de
an&aacute;lisis de informaci&oacute;n.
Las mejoras planteadas en los procesos seleccionados para la Implementaci&oacute;n
Piloto, han sido adoptadas luego de la sociabilizaci&oacute;n de las mismas con el
personal de la DIEC y de analizar y sortear las limitaciones en cuanto a toma de
decisiones pues no en todos los casos los cambios esperados eran factibles de
aplicaci&oacute;n, sea por carga de trabajo del personal, ausencia de las autoridades,
falta de presupuestos, etc.
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4.4. RESULTADOS DE MEJORA
Una vez realizadas las mejoras se ha realizado de nuevo el An&aacute;lisis de Valor
Agregado en cada proceso analizado en la Implementaci&oacute;n Piloto, los resultados
se presentan a continuaci&oacute;n, detallando primeramente la situaci&oacute;n anterior,
seguidamente de la situaci&oacute;n actual una vez implementada la mejora y finalmente
con un gr&aacute;fico que compara los dos escenarios, la comparaci&oacute;n resumida entre la
situaci&oacute;n anterior y la actual se evidencia en el Anexo 5.
4.4.1. &Iacute;ndice de Precio al Consumidor – IPC
En el escenario anterior, como se observa en el gr&aacute;fico, se ten&iacute;a muchas
actividades de Preparaci&oacute;n (28%) y Control (34%) con una presencia del 36% de
Actividades Agregadoras de Valor hacia el Cliente y apenas el 1% de Actividades
Agregadoras de Valor Interno.
Gr&aacute;fico 31. IPC - ESCENARIO ANTERIOR
ARCH
0%
CTRL
34%
VAC
36%
PREP
28%
MOV
0%
VAI
1%
ESP
1%
Al respecto, como lo presenta el cuadro 14 del numeral 4.3.1 de este mismo
cap&iacute;tulo, se realizaron modificaciones en las actividades, eliminando o reduciendo
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las no agregadoras de valor y explotando a las que si lo hacen lo que dio como
resultado cambios en las actividades como se presenta a continuaci&oacute;n:
Gr&aacute;fico 32. IPC - ESCENARIO ACTUAL
ARCH
0%
CTRL
25%
VAC
48%
MOV
0%
ESP
1%
PREP
21%
VAI
5%
Contrastando los dos escenarios en el siguiente gr&aacute;fico se puede apreciar que la
mejora planteada es adecuada ya que se aument&oacute; el Valor Agregado hacia el
Cliente (VAC) de un 35.94% a un 48.05% y el Valor Agregado Interno (VAI) de un
0.89% a un 5.34%. Igualmente se disminuyeron las actividades que no agregan
valor (preparaci&oacute;n y Control).
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Gr&aacute;fico 33. INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR
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4.4.2. Estad&iacute;sticas de Producci&oacute;n Agropecuaria – ESPAG
Este proceso anteriormente estaba caracterizado por tener excesivas actividades
de Preparaci&oacute;n (71%), tambi&eacute;n un 12% de actividades de Control; las actividades
agregadoras de valor hacia el cliente representaban el 16% y apenas el 1% las
actividades agregadoras de valor interno.
Gr&aacute;fico 34. ESTADISTICAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA
MOV
ESP 0%
0%
ARCH
0%
CTRL
VAC
12%
16%
VAI
1%
PREP
71%
Como se presenta en el cuadro No. 28 del numeral 4.3.2 de este cap&iacute;tulo, se
sigui&oacute; el mismo procedimiento que en el IPC aumentando las actividades
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agregadoras de valor y reduciendo las que no lo agregan valor al proceso
obteniendo el siguiente resultado:
Gr&aacute;fico 35. ESTADISTICAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA
MOV
0%
ARCH
0%
CTRL
9%
ESP
0%
VAC
43%
PREP
45%
VAI
3%
En la comparaci&oacute;n realizada entre el escenario anterior y el actual, fruto de la
mejora; se desprende que se redujeron considerablemente las excesivas
actividades de Preparaci&oacute;n del 70.99% al 44.42%, se disminuyeron tambi&eacute;n
controles innecesarios del 12.09% al 9.02%.
Un punto muy positivo es el aumento importante del Valor Agregado hacia el
Cliente (VAC) de un 15.82% a un 43.34% y el Valor Agregado Interno (VAI) de un
1.10% a un 3.22%.
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Gr&aacute;fico 36. ESTADISTICAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA
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4.4.3. Anuario de Edificaciones – AEDIF
La situaci&oacute;n original de este proceso presentaba un n&uacute;mero muy alto de
actividades que no agregan valor, con un 77% en Preparaci&oacute;n
y un 2% en
Control. En cambio las actividades agregadoras de valor hacia el cliente
representaban el 21% y no exist&iacute;an actividades agregadoras de valor interno.
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Gr&aacute;fico 37. ANUARIO DE EDIFICACIONES
MOV CTRL ARCH
0% 2% 0%
ESP
0%
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21%
VAI
0%
PREP
77%
Como se presenta en el cuadro No. 29 del numeral 4.3.3 de este cap&iacute;tulo, se
procedi&oacute; a redefinir algunas actividades a fin de aumentar las actividades
agregadoras de valor y reducir las que no, alcanzando el siguiente resultado:
Gr&aacute;fico 38. ANUARIO DE EDIFICACIONES
ESP
0%
MOV
0%
ARCH
0%
CTRL
8%
PREP
31%
VAC
44%
VAI
17%
Procediendo a evaluar el impacto de las mejoras planteadas mediante el balance
entre el la situaci&oacute;n anterior y actual del proceso, se logr&oacute; reducir en gran medida
las actividades de Preparaci&oacute;n, del 76.88% al 31.11%, esta gran reducci&oacute;n dio
lugar a un aumento necesario en controles del 2.34% al 7.77%.
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Un acierto fue el aumento considerable de las actividades que generan Valor
Agregado, hacia el Cliente (VAC) de un 20.45% a un 44.46% e Interno (VAI) de
un 0% a un 16.67%.
Gr&aacute;fico 39. ANUARIO DE EDIFICACIONES
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De la propuesta de mejora planteada se establece que, aplicando los correctivos
necesarios; con la participaci&oacute;n activa de todos los servidores que componen la
Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas, se pueden optimizar los procesos
institucionales con miras a una gesti&oacute;n eficiente que garantice la satisfacci&oacute;n de
los clientes externos e internos; raz&oacute;n de ser de las Instituciones.
122
CAP&Iacute;TULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES
&Oslash; Las actividades en la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas se encontraron
dispersas e inclusive en algunos casos carece de documentaci&oacute;n o formularios
que permitan la trazabilidad del proceso.
&Oslash; El an&aacute;lisis en el levantamiento del AS-IS de los procesos, demuestran
actividades de naturaleza manual sin mayor automatizaci&oacute;n que dificulta la
capacidad de an&aacute;lisis y alarga el tiempo de ciclo, propiciando mayor consumo de
recursos.
&Oslash; La revisi&oacute;n de la normativa legal vigente y an&aacute;lisis de la matriz de
competencias permiten dise&ntilde;ar una cadena de valor y un mapa de procesos, de
los cuales resulten servicios que respondan a las necesidades de la ciudadan&iacute;a.
&Oslash; La base del despliegue de la gesti&oacute;n por procesos se ha basado en la cadena
de valor, ya que se ha marcado como directriz b&aacute;sica la norma t&eacute;cnica de
procesos emitida por la SNAP, &oacute;rgano rector en el tema.
&Oslash; El levantamiento de informaci&oacute;n tras un proceso de desvinculaci&oacute;n masiva en
la instituci&oacute;n como parte del modelo de reestructuraci&oacute;n, fue un insumo
indispensable para determinar las actividades que no se est&aacute;n ejecutando e
inclusive qu&eacute; procesos se modificaron en el primer dise&ntilde;o.
&Oslash; El empoderamiento de los l&iacute;deres de proceso es importante al momento de
gestionar los mismos, la ausencia de un enfoque sist&eacute;mico impide determinar la
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trazabilidad y fluidez de los procesos organizacionales as&iacute; como la identificaci&oacute;n
de sus entradas y salidas.
&Oslash; Realizada la presente investigaci&oacute;n se puede evidenciar que en la Direcci&oacute;n
de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas del INEC la gesti&oacute;n de procesos est&aacute; ausente, si bien
se han iniciado acciones para adoptar este modelo de gesti&oacute;n el proceso est&aacute;
detenido.
&Oslash; Con un enfoque globalizado como el de la actualidad, sumado con la pol&iacute;tica
gubernamental que busca unificar criterios y procesos en el sector p&uacute;blico se
hace necesario adoptar la gesti&oacute;n de procesos en todas las instituciones del
estado.
&Oslash; Una vez realizada la propuesta de implementaci&oacute;n de la gesti&oacute;n de procesos
en la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas del INEC en tres de sus procesos, se
evidenci&oacute; que ten&iacute;a un bajo valor agregado, pues hab&iacute;a tiempos de ciclo
excesivos, controles innecesarios y actividades de preparaci&oacute;n sobreestimadas.
&Oslash; La implementaci&oacute;n piloto permiti&oacute; determinar las falencias en los procesos,
detectar sus posibles soluciones y mejoras; mismas que fueron aplicadas
obteniendo como resultado aumento en las actividades agregadoras de valor y
disminuci&oacute;n en las que no lo hacen.
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5.2. RECOMENDACIONES
&uuml; La transici&oacute;n de estructuras organizacionales r&iacute;gidas con enfoque funcional
hacia un enfoque din&aacute;mico por gesti&oacute;n de procesos requiere de campa&ntilde;as de
sensibilizaci&oacute;n y socializaci&oacute;n como parte de la fase de implementaci&oacute;n.
&uuml; La
duplicidad
de
actividades
ocasiona
desperdicio
de
recursos
organizacionales por ello es importante implantar un modelo de gesti&oacute;n bajo un
enfoque sist&eacute;mico que permita gestionar procesos con la sinergia adecuada.
&uuml; El enfoque de agregar valor en la operaci&oacute;n institucional es indispensable al
momento de perseguir un desarrollo organizacional sustentable, por ello es
necesario socializar la cadena de valor con orientaci&oacute;n al ciudadano y orientar a
toda la estructura hacia la satisfacci&oacute;n del usuario de los servicios institucionales.
&uuml; Una correcta alineaci&oacute;n del plan estrat&eacute;gico soportado en un mapa de
procesos que aportan a la misi&oacute;n y visi&oacute;n coadyuvan a un efecto cascada en
donde se permite alinear a la organizaci&oacute;n en busca de la consecuci&oacute;n de los
objetivos institucionales.
&uuml; El enfoque de estandarizaci&oacute;n de los registros generados en los procesos
contribuyen a mantenerlos controlados y evitar desviaciones, as&iacute; como tambi&eacute;n
proveen de los insumos necesarios para posibles acciones preventivas.
&uuml; La documentaci&oacute;n en los procesos organizacionales generan curvas de
aprendizaje dentro de la instituci&oacute;n, lo cual se ha convertido en una debilidad en el
sector publico ecuatoriano al mantener una fuga constante de conocimiento
debido a los importantes niveles de rotaci&oacute;n entre instituciones estatales.
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&uuml;
Agilitar la implantaci&oacute;n de la gesti&oacute;n de procesos en la Instituci&oacute;n,
acompa&ntilde;ado de una adecuada capacitaci&oacute;n al personal y contratando una
consultor&iacute;a, cuyo trabajo mancomunado facilite la transici&oacute;n.
&uuml; Enmarcar la nueva gesti&oacute;n de procesos dentro de los lineamientos de los
organismos y/o instituciones de control, respetando las leyes y reglamentos
vigentes aplicables.
&uuml; Tomar el estudio realizado en la presente investigaci&oacute;n y los resultados
alcanzados dentro de la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas del INEC como
referencia para el desarrollo del proceso a nivel institucional.
&uuml; Conformar un el equipo de trabajo institucional y externo que permita que los
datos recolectados sean representativos y correctos; garantizando as&iacute; la calidad
de la informaci&oacute;n en los resultados.
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ANEXOS
ANEXO 1
LEVANTAMIENTO
DE PROCESOS
Tabla No. 1
No.
P001
Proceso:
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndices de Precios al Consumidor IPC
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1.
Planificaci&oacute;n
(Dise&ntilde;ar
/
Actualizar
Metodolog&iacute;as
/
POA,
Lineamientos, PAC)
2. Recolecci&oacute;n y Pre critica del dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n Descripci&oacute;n:
Variables de precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de
investigaci&oacute;n)
3. Procesamiento de la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones /
Canastas Anal&iacute;ticas)
4. An&aacute;lisis de informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de
acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
5. Control de la calidad de la informaci&oacute;n estad&iacute;stica.
Productos/Servicios
&Iacute;ndice de Precios al Consumidor / Canastas Anal&iacute;ticas: B&aacute;sica y Vital /
del proceso:
Enfoque Estad&iacute;stico de la Inflaci&oacute;n
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del
proceso:
C&eacute;spedes An&iacute;bal
Tipo de cliente:
Externo - Estado
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Indicadores Econ&oacute;micos
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de acuerdo al
PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de desempe&ntilde;o y
satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de la sociedad.
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer la producci&oacute;n estad&iacute;stica generando nuevos proyectos de
acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a trav&eacute;s de
tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 2
No.
P002
Proceso:
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios al Productor IPP
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificaci&oacute;n (Dise&ntilde;ar / Actualizar Metodolog&iacute;as / POA,
Lineamientos, PAC)
2. Recolecci&oacute;n y Pre critica del dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n Variables de precios - Entrenamiento del Talento Humano
Descripci&oacute;n:
Equipo de investigaci&oacute;n)
3. Procesamiento de la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y
variaciones)
4. An&aacute;lisis de informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada
de acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
5. Control de la calidad de la informaci&oacute;n estad&iacute;stica.
6. Edici&oacute;n de la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Publicar y difundir /
WEB, Tr&iacute;pticos, Boletines)
Productos / Servicios del
proceso:
&Iacute;ndice de Precios al Productor (IPP)
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Molina Telmo
Tipo de cliente:
Externo - Estado
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Indicadores Econ&oacute;micos
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de acuerdo
al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de desempe&ntilde;o y
satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer la producci&oacute;n estad&iacute;stica generando nuevos proyectos de
acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a trav&eacute;s
de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 3
No.
P003
Proceso:
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Precios de la Construcci&oacute;n IPCO
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificaci&oacute;n (Dise&ntilde;ar / Actualizar Metodolog&iacute;as / POA,
Lineamientos, PAC)
2. Recolecci&oacute;n y Pre critica del dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n Variables
Descripci&oacute;n:
de
precios
-
Actualizaci&oacute;n
de
Canastas
-
Entrenamiento del Talento Humano (Equipo de investigaci&oacute;n))
3. Digitaci&oacute;n de la informaci&oacute;n investigada
4. Procesamiento de la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de precios,
C&aacute;lculo de &iacute;ndices)
5. An&aacute;lisis de informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada
de acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
6. Edici&oacute;n de la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Publicar y difundir /
WEB, Tr&iacute;pticos, Boletines)
Productos / Servicios del
&Iacute;ndice de Precios de la Construcci&oacute;n / &Iacute;ndice en Contratos de
proceso:
Prestaci&oacute;n de Servicios
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Calder&oacute;n Marcelo
Tipo de cliente:
Externo - Estado
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Indicadores Econ&oacute;micos
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de acuerdo
al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de desempe&ntilde;o y
satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer la producci&oacute;n estad&iacute;stica generando nuevos proyectos de
acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a trav&eacute;s
de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 4
No.
P004
Proceso:
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Volumen Industrial IVI
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1.
Planificaci&oacute;n
(Dise&ntilde;ar
/
Actualizar
Metodolog&iacute;as
/
Lineamientos)
2. Recolecci&oacute;n y Pre critica del dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n Variables de precios - Entrenamiento del Talento Humano
Descripci&oacute;n:
(Equipo de investigaci&oacute;n))
3. Procesamiento de la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y
variaciones)
4. An&aacute;lisis de informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada
de acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
5. Control de la calidad de la informaci&oacute;n estad&iacute;stica.
6. Edici&oacute;n de la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Publicar y difundir /
WEB, Tr&iacute;pticos, Boletines)
Productos / Servicios del
proceso:
&Iacute;ndice de Volumen Industrial IVI
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Cevallos Jaime
Tipo de cliente:
Externo - Estado
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Indicadores Econ&oacute;micos
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de acuerdo
al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de desempe&ntilde;o y
satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer la producci&oacute;n estad&iacute;stica generando nuevos proyectos de
acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a trav&eacute;s
de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 5
No.
Proceso:
P005
Generaci&oacute;n de Directorio de Empresas y Establecimientos
DIEE
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
2. Recolectar (Informaci&oacute;n de Registros Administrativos Descripci&oacute;n:
Convenio Interinstitucional)
3. Criticar y analizar (Informaci&oacute;n recolectada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (Conformaci&oacute;n del Directorio)
5. Publicar y difundir (WEB, Tr&iacute;pticos, Boletines)
6. Atender cliente (Requerimientos de informaci&oacute;n Interna)
Productos / Servicios del
proceso:
Directorio de Empresas y Establecimientos
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Trujillo Libertad
Tipo de cliente:
Externo
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Directorio de Empresas
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 6
No.
P006
Proceso:
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Manufactura y Miner&iacute;a
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
2. Recolectar (Informaci&oacute;n - Variables del sector )
3. Criticar Codificar y Validar (Informaci&oacute;n investigada de
Descripci&oacute;n:
acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (Control, cobertura y validaci&oacute;n de Bases
Originales y elaboraci&oacute;n de sintaxis).
5. Publicar y difundir (WEB, Publicaciones)
6. Capacitar (Equipo de investigaci&oacute;n)
7. Atender cliente (Requerimientos de informaci&oacute;n Externa e
Interna)
Publicaci&oacute;n de Manufactura y Miner&iacute;a Tomo I (Variables
Productos / Servicios del
Macroecon&oacute;micas)
proceso:
Publicaci&oacute;n de Manufactura y Miner&iacute;a Tomo II (Consumo de
materias primas y generaci&oacute;n de producto)
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Camacho Francisco
Tipo de cliente:
Externo
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Encuestas Estructurales
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de acuerdo
al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de desempe&ntilde;o y
satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer la producci&oacute;n estad&iacute;stica generando nuevos proyectos de
acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a trav&eacute;s
de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes .
Tabla No. 7
No.
P007
Proceso:
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Nivel de Actividad Registrada INA-R
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
2. Recolectar (Informaci&oacute;n - Registros Administrativos convenios interinstitucionales)
Descripci&oacute;n:
3. Criticar y analizar (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones)
5. Publicar y difundir (WEB, Tr&iacute;pticos)
6. Atender cliente (Requerimientos de informaci&oacute;n Externa e
Interna).
Productos / Servicios del
proceso:
&Iacute;ndice de Nivel de Actividad Registrada
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Gordillo Ligia
Tipo de cliente:
Externo - Estado
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Indicadores Econ&oacute;micos
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 8
No.
Proceso:
P008
Generaci&oacute;n de la Encuesta de Superficie de Producci&oacute;n
Agropecuaria Continua ESPAC
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
Descripci&oacute;n:
2.
Recolectar
(Informaci&oacute;n
unidades
de
Producci&oacute;n
Agropecuarias UPA, Capacitar (Equipo de investigaci&oacute;n)
3. Criticar y analizar (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (Bases de Datos)
5. Publicar y difundir (WEB, Tr&iacute;pticos, Boletines, Publicaciones)
Bases de Datos
Productos / Servicios del
Visualizador
proceso:
Tabulados
Boletines Agropecuarios
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Villafuerte Walter
Tipo de cliente:
Externo - Estado
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Estad&iacute;sticas Agropecuarias
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 9
No.
P009
Proceso:
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Brechas de la Intermediaci&oacute;n IBRE-I
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
Descripci&oacute;n:
2. Recolectar (Informaci&oacute;n IPP -IPC)
3. Criticar y analizar (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones)
5. Publicar y difundir (WEB, Tr&iacute;pticos)
Productos / Servicios del
proceso:
&Iacute;ndice de Brechas de la Intermediaci&oacute;n IBRE-I
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Gordillo Ligia
Tipo de cliente:
Externo - Estado
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Indicadores Econ&oacute;micos
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 10
No.
P010
Proceso:
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Edificaciones
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
2. Recolectar (Informaci&oacute;n - Variables del sector )
3. Criticar Codificar, Digitar y Validar (Informaci&oacute;n investigada
Descripci&oacute;n:
de acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (Control, cobertura y validaci&oacute;n de Bases
Originales y elaboraci&oacute;n de sintaxis).
5. Publicar y difundir (WEB, Publicaciones)
6. Capacitar (Equipo de investigaci&oacute;n)
7. Atender cliente (Requerimientos de informaci&oacute;n Externa e
Interna)
Productos / Servicios del
proceso:
Publicaci&oacute;n de Permisos de Construcci&oacute;n (Edificaciones)
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Camacho Francisco
Tipo de cliente:
Externo
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Encuestas Estructurales
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 11
No.
P011
Proceso:
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Transportes
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
2. Recolectar (Informaci&oacute;n - Variables del sector )
Descripci&oacute;n:
3. Consolidar y Validar (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (Cobertura y validaci&oacute;n de base de datos y
archivos enviados por instituciones informantes).
5. Publicar y difundir (WEB, Publicaciones)
6. Atender cliente (Requerimientos de informaci&oacute;n Externa e
Interna)
Productos / Servicios del
proceso:
Publicaci&oacute;n de Estad&iacute;stica de Transportes (Anuario)
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Camacho Francisco
Tipo de cliente:
Externo
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Encuestas Estructurales
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 12
No.
P012
Proceso:
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Comercio Interno
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
2. Recolectar (Informaci&oacute;n - Variables del sector )
3. Criticar Codificar y Validar (Informaci&oacute;n investigada de
Descripci&oacute;n:
acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (Control, cobertura y validaci&oacute;n de Bases
Originales y elaboraci&oacute;n de sintaxis).
5. Publicar y difundir (WEB, Publicaciones)
6. Capacitar (Equipo de investigaci&oacute;n)
7. Atender cliente (Requerimientos de informaci&oacute;n Externa e
Interna)
Productos / Servicios del
proceso:
Publicaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Comercio Interno
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Camacho Francisco
Tipo de cliente:
Externo
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Encuestas Estructurales
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 13
No.
P013
Proceso:
Generaci&oacute;n de Encuesta de Hoteles, Restaurantes y Servicios
DISPARADOR: Calendario Estad&iacute;stico
ACTIVIDADES:
1. Planificar (POA, Lineamientos, PAC)
2. Recolectar (Informaci&oacute;n - Variables del sector )
3. Criticar Codificar y Validar (Informaci&oacute;n investigada de
Descripci&oacute;n:
acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
4. Procesar (Control, cobertura y validaci&oacute;n de Bases
Originales y elaboraci&oacute;n de sintaxis).
5. Publicar y difundir (WEB, Publicaciones)
6. Capacitar (Equipo de investigaci&oacute;n)
7. Atender cliente (Requerimientos de informaci&oacute;n Externa e
Interna)
Productos / Servicios del
Publicaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas de Hoteles, Restaurantes y
proceso:
Servicios
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Camacho Francisco
Tipo de cliente:
Externo
Fecha de Inicio:
01/01/2012
&Aacute;reas de la Unidad:
Encuestas Estructurales
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Tabla No. 14
No.
Proceso:
Descripci&oacute;n:
Productos / Servicios del
proceso:
P014
Generaci&oacute;n del &Iacute;ndice de Empleo, Remuneraciones y Horas
Trabajadas IER
No disponible
&Iacute;ndice de Empleo, Remuneraciones y Horas Trabajadas IER
Tipo de proceso:
Sustantivo
Responsable del proceso:
Cevallos Jaime
Tipo de cliente:
Externo – Estado
Fecha de Inicio:
02/01/2013
&Aacute;reas de la Unidad:
Indicadores Econ&oacute;micos
Generar estad&iacute;sticas econ&oacute;micas oportunas y de calidad de
acuerdo al PENDES y PNE, &uacute;til para la toma de decisiones
Ejecutar los proyectos de la Direcci&oacute;n bajo un marco de
desempe&ntilde;o y satisfaciendo las necesidades de informaci&oacute;n de
la sociedad
Establecer mediante una gesti&oacute;n por procesos la calidad de la
Atribuciones:
informaci&oacute;n estad&iacute;stica producida
Monitorear y evaluar el levantamiento de informaci&oacute;n en campo
mediante de indicadores de gesti&oacute;n
Fortalecer
la
producci&oacute;n
estad&iacute;stica
generando
nuevos
proyectos de acuerdo a la din&aacute;mica econ&oacute;mica del pa&iacute;s
Innovar y mejorar pr&aacute;cticas en las operaciones estad&iacute;sticas a
trav&eacute;s de tecnolog&iacute;as de informaci&oacute;n existentes.
Teniendo una idea un poco m&aacute;s clara con el levantamiento de las actividades y
tareas de los procesos, se proceder&aacute; a terminar de definirlos y dise&ntilde;arlos para
posteriormente presentarlos y aplicarlos formalmente en el INEC seg&uacute;n lo que
indique el GPR.
ANEXO 2: FORMATO DE
LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS
ANEXO 3:
MANUAL DE
PROCESOS
DIRECCION DE ESTADISTICAS
ECONOMICAS
MANUAL DE PROCESOS
MANUAL DE PROCESOS
P&Aacute;GINA: 2
de 58
C&Oacute;DIGO:
DIEC- IE-01
VERSI&Oacute;N: Proponente
1. OBJETIVO
El presente manual tiene como objetivo establecer, delimitar y describir los
procesos de la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;stica Econ&oacute;micas del Instituto Nacional de
Estad&iacute;stica y Censos a fin de que sus actividades sean gestionadas en el marco
de eficiencia.
La gesti&oacute;n de los procesos se fundamenta en:
a) El alcance entradas y salidas de los procesos est&aacute;n claramente definidas.
b) El prop&oacute;sito de cada proceso esta formalizado
c) Las responsabilidades est&aacute;n establecidas
d) Cada proceso cuenta con medidas, indicadores o m&eacute;todos de evaluaci&oacute;n
de su eficacia y eficiencia.
e) Cada proceso tiene su responsable de gesti&oacute;n.
2. PRODUCTOS
Los productos de la Direcci&oacute;n de Estad&iacute;stica Econ&oacute;micas del Instituto Nacional de
Estad&iacute;stica y Censos son:
Directorio de Empresas y Establecimientos-DIEE
Indicadores Econ&oacute;micos- IE
Estad&iacute;sticas Estructurales- ESE
Estad&iacute;sticas Agropecuarias – ESAG
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n del Anuario de Comercio Interno.
3. MARCO LEGAL
•
•
•
RESPONSABLES
FECHA:
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador
Ley de Estadistica
Normativa, leyes y disposiciones legales vigentes en el territorio nacional
aplicable a este Macro proceso.
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4. ALCANCE DEL MANUAL
El manual comprende el macroproceso y procesos claves alineados a la gesti&oacute;n
de estad&iacute;sticas econ&oacute;micas
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5. MODELO GENERAL DE MACROPROCESOS
De acuerdo a los productos definidos en su matriz de competencias y estatuto
org&aacute;nico, la instituci&oacute;n ha estructurado el modelo general de procesos de la
siguiente forma:
Mapa de Procesos
RESPONSABLES
FECHA:
&quot; ! $%%&amp;! #% &quot;&amp;!
$%D &amp;#
B.3 AUDITORIA INTERNA
PROCESOS
AGREGADORES DE
VALOR
C.1 GESTION ESTRATEGICA TECNICA
#%&amp;! $$%
$%$%!
! %&amp;)! !#!
#%!#
'$%!
$%$%
$%! $($#'!$
$%!
#
ELABORADO POR:
$%! % %!&amp; !(
$&amp;# %#
$%!
!&amp; %
REVISADO POR:
$%! % !!
!#! (
!&amp; !
Cliente satisfecho (INSTITUCIONES Y EMPRESAS,
POBLACION EN GENERAL)
PROCESOS ESTRATEGICOS
A.2 GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
SISTEMATIZACION
PROCESOS DE
APOYO
PROVEEDOR – CLIENTE- (INSTITUCIONES, EMPRESAS Y
POBLACI&Oacute;N EN GENERAL)
A.1 DIRECCIONAMIENTO LEGISTATIVO
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6. DEFINICIONES
RESPONSABLES
FECHA:
763=6&lt;7-.8:7,.;7;:.4*,276*-7;,76,*:*,&lt;.:E;&lt;2,*;;2524*:.;9=.5=&lt;=*5.6&lt;.0.6.:*6
&gt;*47:
763=6&lt;7-.*,&lt;2&gt;2-*-.;26&lt;.::.4*,276*-*;9=.&lt;:*6;/7:5*6.4.5.6&lt;7;-..6&lt;:*-*.6
.4.5.6&lt;7;-.;*42-*&lt;2.6.6=68:78H;2&lt;7.;8.,2/2,7&lt;2.6.6,76&lt;:74.;,76;=5.6:.,=:;7;@
*0:.0*6&gt;*47:
&quot;.:;76*:.;876;*+4.-.48:7,.;79=.&lt;2.6.*=&lt;7:2-*-@:.;876;*+242-*-8*:*.4
,=584252.6&lt;[email protected]:*52.6&lt;7-.452;57
.&lt;*44.-.4*8:25.:*@I4&lt;25**,&lt;2&gt;2-*--.48:7,.;7
.;4*;=5*-.%*:.*;67:5*45.6&lt;.;.*0:=8*6.6=6*26;&lt;:=,,2H6-.&lt;:*+*378*:*/*,242&lt;*:
;=0.;&lt;2H6
$76*9=.447;8:7,.;7;9=.8:7&gt;..6-.:.,=:;7;.26/7:5*,2H6*47;8:7,.;7;07+.:6*6&lt;.;
@;=;&lt;*6&lt;2&gt;7;
$76*9=.447;9=.:.*42A*64*;*,&lt;2&gt;2-*-.;.;.6,2*4.;8*:*8:7&gt;..:47;;.:&gt;2,27;@47;
8:7-=,&lt;7;9=.7/:.,.*;=;,42.6&lt;.;=6*26;&lt;2&lt;=,2H6;76*9=.447;.6/7,*-7;*,=5842:4*
52;2H6-.4*26;&lt;2&lt;=,2H6
#.4*,2H6.6&lt;:..4:.;=4&lt;*-7*4,*6A*-7@47;:.,=:;7;=&lt;242A*-7;
:*-7.69=.;.:.*42A*64*;*,&lt;2&gt;2-*-.;84*62/2,*-*;@;.*4,*6A*647;:.;=4&lt;*-7;
84*62/2,*-7;
;=6*1.::*52.6&lt;*9=.67;8.:52&lt;.1*,.:=6;.0=252.6&lt;7.6.4,=584252.6&lt;7-.47;
7+3.&lt;2&gt;7;@4*=&lt;242A*,2H6-.:.,=:;7;
$76*9=.447;9=.;26.447;6787-:E*262,2*:;.-.;*::744*:;.62&lt;.:526*:;..48:7,.;7.6;=
26&lt;.0:2-*-7;:.,=:;7;8:787:,276*64*;/*,242-*-.;8*:*-.;*::744*:4*;78.:*,276.;7
&lt;*:.*;-.48:7,.;7
&quot;=.-.6,76;&lt;:=2:.6&lt;:*-*;-.=6;20=2.6&lt;.8:7,.;7,=*6-7.4,42.6&lt;..;26&lt;.:677,76;&lt;2&lt;=2:
.48:7-=,&lt;7/26*42.67$.:&gt;2,27,=*6-7.4,42.6&lt;..;.?&lt;.:67
&quot;:7,.;78*:**;.0=:*:9=.4*;*,&lt;2&gt;2-*-.;:.*4.;;.*3=;&lt;.6*4*;*,&lt;2&gt;2-*-.;84*62/2,*-*;
7:5*;8.,E/2,*8*:*44.&gt;*:*,*+7=6**,&lt;2&gt;2-*-7=68:7,.;7
,&lt;2&gt;2-*-:.,=::.6&lt;.8*:**=5.6&lt;*:4*,*8*,2-*-8*:*,=5842:=6*6.,.;2-*-7.?8.,&lt;*&lt;2&gt;*
.;&lt;*+4.,2-*0.6.:*45.6&lt;.2584E,2&lt;*=7+420*&lt;7:2*
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MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
CODIGO: C.4.1.1
1. OBJETIVO
Establecer los cambios en el tiempo del nivel general de los precios,
correspondientes al consumo final de bienes y servicios de los hogares de estratos
de ingreso: alto, medio y bajo, residentes en el &aacute;rea urbana del pa&iacute;s. La variable
principal que se investiga es el precio, para los 299 art&iacute;culos de la canasta fija de
investigaci&oacute;n.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n de resultados, tr&iacute;ptico, series hist&oacute;ricas y actualizaci&oacute;n de la p&aacute;gina
WEB.
3. POL&Iacute;TICAS OPERATIVAS
Los documentos como POA, PAC, Informes Trimestrales, metodolog&iacute;as y
Lineamientos deben emplear los formatos establecidos a nivel institucional.
4. RESPONSABLE
Jefe de Unidad Indicadores Econ&oacute;micos.
5. PROCEDIMIENTO
5.1 El Jefe de Unidad Indicadores Econ&oacute;micos anualmente debe elaborar:
•
•
•
•
Plan Operativo Anual
Proforma presupuestaria para el a&ntilde;o de investigaci&oacute;n
Plan Anual de Compras.
Lineamientos Generales
5.2 El Jefe de Unidad Indicadores Econ&oacute;micos elabora informes Trimestrales
de actividades se&ntilde;aladas en el POA del proyecto para presentarlos a
director de estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
P&Aacute;GINA: 7
de 58
C&Oacute;DIGO:
DIEC- IE-01
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
CODIGO: C.4.1.1
5.3 El Jefe de Unidad Indicadores Econ&oacute;micos y su equipo realizan la cr&iacute;tica y
an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n receptada en campo, seg&uacute;n algoritmos
estad&iacute;sticos a fin de obtener informaci&oacute;n veraz y confiable.
5.4 El Jefe de Unidad Indicadores Econ&oacute;micos y su equipo conforme al
calendario estad&iacute;stico procesan todos los datos depurados en el sistema
inform&aacute;tico a fin de obtener los indicadores econ&oacute;micos.
5.5 El Jefe de Unidad Indicadores Econ&oacute;micos y su equipo alimenta las
plantillas para la publicaci&oacute;n de los resultados obtenidos en el periodo
analizado.
5.6 El Jefe de Unidad Indicadores Econ&oacute;micos y su equipo realiza
entrenamiento peri&oacute;dico seg&uacute;n las necesidades detectadas en la
recolecci&oacute;n de datos de campo, ya que se pueden identificar tipificaci&oacute;n de
errores en la informaci&oacute;n levantada.
6. REGISTROS
Plan Anual de Compras (Formato-Preestablecido)
Plan Operativo Anual (Formato-Preestablecido)
Lineamientos Generales (Formato-Preestablecido)
Metodolog&iacute;a (Documento-Preestablecido)
Mail con Archivos Adjuntos (Sin formato)
7. INSTRUCTIVO
N/A
8.
DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
CODIGO: C.4.1.1
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
P&Aacute;GINA: 9
de 58
MANUAL DE PROCESOS
C&Oacute;DIGO:
DIEC- IE-01
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR IPC
CODIGO: C.4.1.1
9. CARACTERIZACION
Fecha: 26/12/2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C4.1.1
Pagina: 1 de 1
Nombre del Proceso:
Responsable:
Generacion del Indices de Precios al Consumidor IPC
Jefe de Producto IPC
Objetivo del Proceso:
Elaborar el Bolet&iacute;n del IPC a trav&eacute;s de la obtenci&oacute;n de reportes de &iacute;ndices
seg&uacute;n divisi&oacute;n y sub clase por ciudades en el Sistema IPC para ser
entregados en la Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n y Relaciones P&uacute;blicas
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Metodolog&iacute;a
Proceso Anterior/Proveedor
ENTRADAS
Reportes de Supervisi&oacute;n
REGISTROS
Internos
Registro elaborado
Bolet&iacute;n aprobado
Memorando
Informaci&oacute;n difundida
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
Actividades
SALIDAS
Informaci&oacute;n de Campo
DIEC / DICOS
Proceso Posterior/Cliente
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
POA, PAC
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables de
Publicaciones aprobadas
precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones / Canastas
Anal&iacute;ticas)
Procesamiento de la informaci&oacute;n
Externos
E-mail
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
Difundir la informaci&oacute;n
DIEC
DICOS
Bolet&iacute;n aprobado
Usuarios
Informaci&oacute;n difundida
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
Jefe de Producto IPC
Analistas IPC
Objetivo
Indicador
Determinar el nivel de cobertrura del
Porcentaje de cobertura
an&aacute;lisis estad&iacute;stico.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
Materiales e Insumos
Maquinaria-Equipo-Software
Suministros y materiales de oficina Computador
Paquetes de ofim&aacute;tica
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
F&oacute;rmula
Cobertura cumplida semanalmente /
Cobertura asignada mensualmente
REVISADO POR:
Frecuencia Control
Mensual
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Instalaciones f&iacute;sicas
Responsable
Jefe de Producto IPC
APROBADO POR:
Meta
95%
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 10 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR IPP
CODIGO: C.4.1.2
1. OBJETIVO
Procesar y calcular los &iacute;ndices y variaciones del &Iacute;ndice de Precios al Productor de
los sectores: Agropecuario, Pesca, Manufactura y Miner&iacute;a, mediante el sistema
inform&aacute;tico IPP en las nomenclaturas CPC y CIIU-3, que permita analizar la
evoluci&oacute;n que experimentan los precios al productor.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n de resultados, tr&iacute;ptico, series hist&oacute;ricas y actualizaci&oacute;n de la p&aacute;gina
WEB.
3. GLOSARIO DE T&Eacute;RMINOS
•
•
CPC.- Clasificaci&oacute;n Central de Productos
CIIU-3.- Sistema de Clasificaci&oacute;n Industrial Internacional Uniforme
4. POL&Iacute;TICAS
•
La unidad encargada deber&aacute; actualizar peri&oacute;dicamente el manual del
usuario del Sistema IPP.
•
La unidad debe proporcionar el n&uacute;mero necesario de ejemplares de
procedimientos para el procesamiento de la informaci&oacute;n en formato digital
hacia los interventores del proceso.
•
El jefe de Producto IPP supervisar&aacute; el procesamiento y analizara los
resultados para la correcta difusi&oacute;n de la informaci&oacute;n.
5. RESPONSABLE
Jefe de Producto IPP
Analistas IPP
6. PROCEDIMIENTO
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 11 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR IPP
CODIGO: C.4.1.2
6.1 El Jefe de Producto y/o los Analistas realizan mensualmente el c&aacute;lculo de
los &iacute;ndices y variaciones a trav&eacute;s del sistema inform&aacute;tico del IPP.
6.2 El Jefe de Producto IPP y/o los Analistas, imprimen mensualmente los
resultados de &iacute;ndices y variaciones para el an&aacute;lisis mensual.
6.3 El Jefe de Producto IPP y/o los Analistas, realizan la revisi&oacute;n y depuraci&oacute;n
de los resultados de &iacute;ndices y variaciones y emiten los resultados definitivos
mensualmente.
6.4 El Jefe de Producto IPP y/o los Analistas realizan en el sistema inform&aacute;tico
mensualmente el cierre de periodo, el cual habilita las bases de datos para
el ingreso de la informaci&oacute;n del siguiente mes.
6.5 El jefe de Producto IPP y/o los Analistas, capacitar&aacute;n al personal Operativo
seg&uacute;n las necesidades identificadas en el procesamiento de la informaci&oacute;n.
7. REGISTROS
•
•
•
Reporte de Cobertura (Formato Preestablecido)
Reporte de Precios Investigados (Formato Preestablecido)
Reporte de Contenidos (Formato Preestablecido)
8. INSTRUCTIVO
N/A
9.
DIAGRAMA DE FLUJO
IPP-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 12 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR IPP
CODIGO: C.4.1.2
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 13 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR IPP
CODIGO: C.4.1.2
10. CARACTERIZACION
Fecha:26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
Pagina: 1 de 1
C&oacute;digo: C.4.1.2
Nombre del Proceso:
Generaci&oacute;n del Indice de Precios al Productor IPP
Responsable:
Jefe de Producto IPP
Elaborar la Publicaciones del Indicador a trav&eacute;s del procesamiento cient&iacute;fico, l&oacute;gico y sistem&aacute;tico de la informaci&oacute;n
capturada mensualmente para ser entregados y comunicados para &aacute;nalisis de pol&iacute;tica econ&oacute;mica nacional.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Metodolog&iacute;a
Proceso Anterior/Proveedor
REGISTROS
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
ENTRADAS
Reportes de Supervisi&oacute;n
Procesamiento
Informaci&oacute;n de Campo
Difusi&oacute;n
Internos
Bolet&iacute;n elaborado
Tr&iacute;ptico elaborado
P&aacute;gina Actualizada
Informe redactado
Memorando
Actividades
Externos
E-mail
SALIDAS
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables de
precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones / Canastas
Anal&iacute;ticas)
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
Difundir la informaci&oacute;n
Proceso Posterior/Cliente
Bolet&iacute;n elaborado
Tr&iacute;ptico elaborado
Difusi&oacute;n
P&aacute;gina Actualizada
Informe redactado
Director DIEC
Informaci&oacute;n socializada
Usuarios
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
Jefe de Producto IPP
Analista IPP
Objetivo
Indicador
Determinar el cumplimiento en las N&uacute;mero de d&iacute;as de retraso en
fechas de publicaci&oacute;n.
Publicaci&oacute;n
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
Materiales e Insumos
Maquinaria-Equipo-Software
Suministros y materiales de oficina Computador
Paquetes de ofim&aacute;tica
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
F&oacute;rmula
Fecha de Publicaci&oacute;n mensual
REVISADO POR:
Frecuencia Control
mensual
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Instalaciones f&iacute;sicas
Responsable
Jefe de Producto IPP
Meta
1
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 14 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCI&Oacute;N
IPCO
CODIGO: C.4.1.3
1. OBJETIVO
Realizar mensualmente el procesamiento y c&aacute;lculo de &iacute;ndices en el sistema
inform&aacute;tico del IPCO, cuyos resultados permitan medir la evoluci&oacute;n que
experimentan los precios de los insumos de la Construcci&oacute;n (materiales, equipo y
maquinaria), para que sean aplicados en los Reajustes de precios de los contratos
de obra p&uacute;blica.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n de resultados, tr&iacute;ptico, series hist&oacute;ricas y actualizaci&oacute;n de la p&aacute;gina
WEB.
3. GLOSARIO DE T&Eacute;RMINOS
Inconsistencia.- Informaci&oacute;n incongruente de acuerdo al registro hist&oacute;rico
4. POL&Iacute;TICAS OPERATIVAS
•
La unidad encargada deber&aacute; actualizar peri&oacute;dicamente el manual del
usuario del Sistema IPCO.
•
La unidad debe proporcionar el n&uacute;mero necesario de ejemplares de
Procedimientos para el Procesamiento de la informaci&oacute;n.
•
El Jefe de Producto IPCO supervisar&aacute; el procesamiento y sus resultados
para la correcta difusi&oacute;n de la informaci&oacute;n.
5. RESPONSABLE
Jefe de Producto IPCO
Analistas IPCO
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 15 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCI&Oacute;N
IPCO
CODIGO: C.4.1.3
6. PROCEDIMIENTO
6.1 El Jefe de Producto IPCO y Responsables realizan en el sistema
inform&aacute;tico mensualmente la activaci&oacute;n del nuevo periodo, para el ingreso
de la informaci&oacute;n del mes de investigaci&oacute;n.
6.2 El Jefe de Producto IPCO, Analista del IPCO realizan mensualmente el
c&aacute;lculo de los &iacute;ndices (nacionales, nacionalizados, provinciales) y
variaciones a trav&eacute;s del Sistema Inform&aacute;tico del IPCO.
6.3 El Jefe de Producto IPCO, Analista del IPCO imprimen mensualmente los
resultados de &iacute;ndices y variaciones para el an&aacute;lisis y validaci&oacute;n mensual
(formulario IPCO-104) y notifica en caso de encontrar inconsistencias a los
analistas respectivos para su verificaci&oacute;n con el informante y reprocesa los
&iacute;ndices respectivos.
6.4 El Analista verifica mensualmente los &iacute;ndices provinciales obtenidos en
regionales con los de Administraci&oacute;n Central y notifica en caso de
encontrar inconsistencias a los responsables regionales para su
verificaci&oacute;n con el informante y reprocesa los &iacute;ndices respectivos.
6.5 El Jefe de Producto IPCO realiza mensualmente el c&aacute;lculo de otros
niveles de &iacute;ndices (tipolog&iacute;a de obra, grupo de materiales, &iacute;ndice general
de la Construcci&oacute;n) y variaciones a trav&eacute;s del Sistema Inform&aacute;tico del
IPCO
6.6 El Jefe de Producto IPCO imprime mensualmente los resultados de otros
niveles de &iacute;ndices y variaciones para el an&aacute;lisis y validaci&oacute;n mensual
(formulario IPCO-104), notifica en caso de encontrar inconsistencias a los
analistas respectivos para su verificaci&oacute;n con el informante y reprocesa los
&iacute;ndices afectados.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 16 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCI&Oacute;N
IPCO
CODIGO: C.4.1.3
7. REGISTROS
Reporte de &Iacute;ndices calculados (Formato IPCO-104)
Reporte de procesamiento de &iacute;ndices resumen (Formato preestablecido)
8. INSTRUCTIVO
N/A
9. DIAGRAMA DE FLUJO
IPCO-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 17 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCI&Oacute;N
IPCO
CODIGO: C.4.1.3
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 18 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCI&Oacute;N
IPCO
CODIGO: C.4.1.3
10. CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.3
Pagina: 1 de 1
Generaci&oacute;n del Indice de Precios de la Construcci&oacute;n
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto IPCO
Responsable:
Realizar mensualmente el procesamiento y c&aacute;lculo de &iacute;ndices en el sistema inform&aacute;tico del IPCO, cuyos
resultados permitan medir la evoluci&oacute;n que experimentan los precios de los insumos de la Construcci&oacute;n
(materiales, equipo y maquinaria), para que sean aplicados en los Reajustes de precios de los contratos de obra
p&uacute;blica.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Plan de tabulaci&oacute;n
Proceso Anterior/Proveedor
REGISTROS
Internos
Registro de tabulados
Memorando
Informaci&oacute;n difundida
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
ENTRADAS
Actividades
Reportes de Supervisi&oacute;n
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables de
precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Procesamiento de la informaci&oacute;n
Externos
E-mail
SALIDAS
DIEC
Tabulados
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones / Canastas
Anal&iacute;ticas)
DIEC/DICOS
Editar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Publicar y difundir / WEB, Tripticos,
Bolet&iacute;nes)
Datos Importados
DICOS
Documentos dise&ntilde;ados
USUARIOS
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
Difundir la informaci&oacute;n
Proceso Posterior/Cliente
Datos importados
Informaci&oacute;n difundida
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
Jefe de Producto IPCO
Anal&iacute;sta IPCO
Objetivo
Indicador
Determinar los niveles de satifacci&oacute;n
de usuario en fuci&oacute;n a la atenci&oacute;n a Porcentaje de Satisfacci&oacute;n
sus requerimientos de informaci&oacute;n.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
Materiales e Insumos
Suministros y materiales de oficina
Maquinaria-Equipo-Software
Computador
Paquetes de ofim&aacute;tica
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
F&oacute;rmula
Frecuencia Control
% de satisfacci&ograve;n del usuario &gt;=
70%
mensual
REVISADO POR:
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Instalaciones f&iacute;sicas
Responsable
Jefe de Producto IPCO
Meta
95%
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 19 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE INDICE DE VOLUMEN INDUSTRIAL IVI
CODIGO: C.4.1.4
1. OBJETIVO
Calcular los n&uacute;meros &iacute;ndices de Volumen Industrial. Empleo, Remuneraciones y
Horas Trabajadas con el sistema inform&aacute;tico del IPI; analizar y validar los mismos
a trav&eacute;s de paquetes inform&aacute;ticos, para establecer su tendencia y variaciones en
el per&iacute;odo y trasladar los resultados finales a la publicaci&oacute;n del mes.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n de resultados, tr&iacute;ptico, series hist&oacute;ricas y actualizaci&oacute;n de la p&aacute;gina
WEB.
3. GLOSARIO DE T&Eacute;RMINOS
Algoritmos de c&aacute;lculo.- Serie de operaciones definidas, ordenadas y finitas de
que responden a un estado inicial cuyo estado final es el obtener una soluci&oacute;n.
4. POL&Iacute;TICAS OPERATIVAS
La obtenci&oacute;n de los &iacute;ndices debe ser a trav&eacute;s del sistema IPI.
5. RESPONSABLE
Jefe de Producto IVI
Analista Estad&iacute;sticas IVI
6. PROCEDIMIENTO
6.1. El Jefe de Producto IVI mensualmente utilizando el sistema inform&aacute;tico del
IPI ejecuta los comandos necesarios para activar los algoritmos de c&aacute;lculo
de los &iacute;ndices del mes de referencia y de los tres meses anteriores, los
cuales act&uacute;an sobre la base de datos previamente validada. El resultado
son los &iacute;ndices preliminares calculados.
6.2. El Jefe de Producto IVI mensualmente a trav&eacute;s del sistema IPI emite
reportes de trabajo para analizar la consistencia de los &iacute;ndices calculados,
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 20 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE INDICE DE VOLUMEN INDUSTRIAL IVI
CODIGO: C.4.1.4
en base a la informaci&oacute;n hist&oacute;rica de meses anteriores; para ello se revisan
las razones o justificaciones dadas por los informantes, para aceptar o
corregir cambios bruscos que puedan aparecer en el comportamiento
temporal de los indicadores.
6.3. El Jefe de Producto IVI mensualmente realiza el c&aacute;lculo de los &iacute;ndices con
el prop&oacute;sito de obtener los &iacute;ndices definitivos que son publicados y
difundidos en periodos mensuales.
7. REGISTROS
Reportes de trabajo
8. INSTRUCTIVO
Manual del sistema IPI
9. DIAGRAMA DE FLUJO
IVI-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 21 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE INDICE DE VOLUMEN INDUSTRIAL IVI
CODIGO: C.4.1.4
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 22 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE INDICE DE VOLUMEN INDUSTRIAL IVI
CODIGO: C.4.1.4
10. CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.4
Pagina: 1 de 1
Generaci&oacute;n de Indice de Volumen Industrial IVI
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto IVI
Responsable:
Calcular los n&uacute;meros &iacute;ndices de Volumen Industrial. Empleo, Remuneraciones y Horas Trabajadas con el sistema
inform&aacute;tico del IPI; analizar y validar los mismos a trav&eacute;s de paquetes inform&aacute;ticos, para establecer su tendencia y
variaciones en el per&iacute;odo y trasladar los resultados finales a la publicaci&oacute;n del mes.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Proceso Anterior/Proveedor
Procesamiento de la Informaci&oacute;n
DIEC/DICOS
REGISTROS
ENTRADAS
Reportes de Supervisi&oacute;n
Informaci&oacute;n de Campo
Internos
Bolet&iacute;n aprobado
Tr&iacute;ptico aprobado
P&aacute;gina Web actualizada
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
Actividades
Externos
E-mail
SALIDAS
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables de
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones / Canastas
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
Difundir la informaci&oacute;n
Proceso Posterior/Cliente
Bolet&iacute;n aprobado
Tr&iacute;ptico aprobado
DIEC/DICOS
P&aacute;gina Web actualizada
Informaci&oacute;n socializada
Usuario
RECURSOS
Talento Humano
Materiales e Insumos
Director de Estad&iacute;stica Econ&oacute;micas Suministros y materiales de oficina
Jefe de Producto IVI
Anal&iacute;sta IVI
Objetivo
Indicador
Determinar los errores de digitaci&oacute;n
Porcentaje de reinvestigaci&oacute;n
en el levantamiento de la informaci&oacute;n.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
F&oacute;rmula
Datos
ratificados/
Inconsistentes
Maquinaria-Equipo-Software
Computador
Paquetes de ofim&aacute;tica
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
Frecuencia Control
Datos
REVISADO POR:
mensual
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Instalaciones f&iacute;sicas
Responsable
Jefe de Producto IVI
Meta
95%
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 23 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD
REGISTRADA INA-R
CODIGO: C.4.1.5
1. OBJETIVO
Difundir y analizar el desempe&ntilde;o econ&oacute;mico-fiscal de los sectores productivos de
la econom&iacute;a nacional, a trav&eacute;s del tiempo, conforme a la nomenclatura CIIU-3;
caracterizando a cada mes calendario en t&eacute;rminos de su crecimiento hist&oacute;rico
promedio y del comportamiento medio de los &uacute;ltimos doce meses anteriores al de
referencia.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n de resultados, tr&iacute;ptico, series hist&oacute;ricas y actualizaci&oacute;n de la p&aacute;gina
WEB.
3. POL&Iacute;TICAS
•
•
Plan Operativo anual
Lineamientos
4. RESPONSABLE
Jefe de Producto INA-R
5. PROCEDIMIENTO
5.1 El Jefe de Producto INA-R mensualmente realiza la actualizaci&oacute;n de la
Macro del INA-R con los archivos obtenidos del Sistema Inform&aacute;tico INA-R
5.2 El Jefe de Producto INA-R mensualmente debe actualizar el tr&iacute;ptico INA-R
en base a los resultados obtenidos de la macro
5.3 El Jefe de Producto INA-R mensualmente debe elaborar los gr&aacute;ficos de
presentaci&oacute;n de la informaci&oacute;n: Series Hist&oacute;ricas, &iacute;ndices, variaciones y
gr&aacute;ficos explicativos.
5.4 El Jefe de Producto INA-R mensualmente publica la informaci&oacute;n obtenida
(archivos PDFs) en la p&aacute;gina web del INEC y la serie hist&oacute;rica de &iacute;ndices y
variaciones en Excel.
5.5 El Jefe de Producto INA-R mensualmente v&iacute;a e-mail env&iacute;a la serie hist&oacute;rica
al SRI.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 24 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD
REGISTRADA INA-R
CODIGO: C.4.1.5
6. REGISTROS
Reportes del Sistema (Formato Preestablecido)
Reportes en PDF (Formato Preestablecido)
Publicaci&oacute;n en la p&aacute;gina Web (Formato Preestablecido)
7. DIAGRAMA DE FLUJO
INA-R-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 25 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD
REGISTRADA INA-R
CODIGO: C.4.1.5
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 26 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD
REGISTRADA INA-R
CODIGO: C.4.1.5
8. CARACTERIZACION
Fecha:26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
Pagina: 1 de 1
C&oacute;digo: C.4.1.5
Generaci&oacute;n del Indice de Nivel de Actividad Registrada
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto INA-R
Responsable:
Objetivo del Proceso:
Difundir y analizar el desempe&ntilde;o econ&oacute;mico-fiscal de los sectores productivos de la econom&iacute;a
nacional, a trav&eacute;s del tiempo, conforme a la nomenclatura CIIU-3; caracterizando a cada mes
calendario en t&eacute;rminos de su crecimiento hist&oacute;rico promedio y del comportamiento medio de
los &uacute;ltimos doce meses anteriores al de referencia.
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Metodolog&iacute;a
Proceso
Anterior/Proveedor
REGISTROS
Internos
Externos
Actividades
ENTRADAS
Externos
Solicitudes v&iacute;a e-mail
Oficios
e-mail con informaci&oacute;n
requerida
SALIDAS
Proceso Posterior/Cliente
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
IPCO/IPI/IPP
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables
Boletines Indicadores econ&oacute;micos
de precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de
relacionados
investigaci&oacute;n)
Material de publicaci&oacute;n
actualizado
DIEC/DICOS
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones /
Canastas Anal&iacute;ticas)
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de
acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
DIEC
Requerimiento usuarios
Publicaci&oacute;n en Web
Usuarios externos
Difundir la informaci&oacute;n
Atender requerimieto de usuarios
Informaci&oacute;n requerida
RECURSOS
Talento Humano
Jefe de Producto INA-R
RESPONSABLES
FECHA:
Materiales e Insumos
Suministros y Materiales de
oficina
Maquinaria-Equipo-Software
Infraestructura
Computador
Redes de comunicaci&oacute;n
Impresora
Paquetes de ofim&aacute;tica
Instalaciones f&iacute;sicas
Objetivo
Indicador
F&oacute;rmula
Frecuencia Control
Responsable
Meta
Atender el total de
requerimientos de informaci&oacute;n
recibidos
Porcentaje de Atenci&oacute;n a
solicitudes de informaci&oacute;n
Solicitudes recibidas/ solicitudes
enviadas
Mensual
Jefe de Producto INA-R
95%
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 27 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE BRECHAS DE LA INTEMEDIACI&Oacute;N
CODIGO: C.4.1.6
IBRE-I
1. OBJETIVO
Difundir y medir la evoluci&oacute;n de las brechas registradas mensualmente entre el
precio al consumidor final respecto al precio al productor de los bienes
comparables de las canastas del IPC e IPP. Esta es una estad&iacute;stica comparativa
que se convierte en un instrumento &uacute;til para explicar el fen&oacute;meno inflacionario
nacional, vincul&aacute;ndolo con la cadena de intermediaci&oacute;n de bienes.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n de resultados, tr&iacute;ptico, series hist&oacute;ricas y actualizaci&oacute;n de la p&aacute;gina
WEB.
3. POL&Iacute;TICAS
•
•
Plan Operativo anual
Lineamientos
4. RESPONSABLE
Jefe de Producto IBREI
5. PROCEDIMIENTO
5.1 El Jefe de Producto IBREI mensualmente realiza la actualizaci&oacute;n de la
Macro del IBREI con los archivos obtenidos del Sistema Inform&aacute;tico IBREI
para la actualizaci&oacute;n del tr&iacute;ptico.
5.2 El Jefe de Producto IBREI mensualmente debe elaborar los gr&aacute;ficos de
presentaci&oacute;n de la informaci&oacute;n: Series Hist&oacute;ricas, &iacute;ndices, variaciones,
gr&aacute;ficos explicativos.
5.3 El Jefe de Producto IBREI mensualmente publica la informaci&oacute;n en la
p&aacute;gina web del INEC de los archivos obtenidos y convertidos en PDFs y el
archivo de serie hist&oacute;rica de &iacute;ndices y variaciones en Excel.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 28 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE BRECHAS DE LA INTEMEDIACI&Oacute;N
CODIGO: C.4.1.6
IBRE-I
6. REGISTROS
Actualizaci&oacute;n de archivo con Macro (Formato Preestablecido)
Reporte del Sistema (Formato Preestablecido)
Tr&iacute;ptico digital (Formato Preestablecido)
Archivos PDF’s en la p&aacute;gina Web (Formato Preestablecido)
Archivo de serie hist&oacute;rica de &iacute;ndices y variaciones (Formato preestablecido)
7. DIAGRAMA DE FLUJO
IBREI-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 29 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE BRECHAS DE LA INTEMEDIACI&Oacute;N
CODIGO: C.4.1.6
IBRE-I
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 30 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DEL INDICE DE BRECHAS DE LA INTEMEDIACI&Oacute;N
CODIGO: C.4.1.6
IBRE-I
8. CARACTERIZACION
Fecha:26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
Pagina: 1 de 1
C&oacute;digo: C.4.1.6
Generaci&oacute;n del Indice de Brechas de la Intemediaci&oacute;n
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto IBREI
Responsable:
Objetivo del Proceso:
Difundir y medir la evoluci&oacute;n de las brechas registradas mensualmente entre el precio al
consumidor final respecto al precio al productor de los bienes comparables de las canastas del
IPC e IPP. Esta es una estad&iacute;stica comparativa que se convierte en un instrumento &uacute;til para
explicar el fen&oacute;meno inflacionario nacional, vincul&aacute;ndolo con la cadena de intermediaci&oacute;n de
bienes.
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Metodolog&iacute;a
Proceso
Anterior/Proveedor
REGISTROS
Internos
Externos
Actividades
ENTRADAS
Externos
Solicitudes v&iacute;a e-mail
Oficios
e-mail con informaci&oacute;n
requerida
SALIDAS
Proceso Posterior/Cliente
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
IPC/IPP
Boletines Indicadores econ&oacute;micos
relacionados
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables
de precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de
investigaci&oacute;n)
Material de publicaci&oacute;n
actualizado
DIEC/DICOS
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones /
Canastas Anal&iacute;ticas)
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de
acuerdo par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
DIEC
Requerimiento usuarios
Publicaci&oacute;n en Web
Usuarios externos
Difundir la informaci&oacute;n
Atender requerimieto de usuarios
Informaci&oacute;n requerida
RECURSOS
Talento Humano
Jefe de Producto IBREI
Objetivo
Determinar las inconsistencias
que ocurren durante la
generaci&oacute;n del indicador.
RESPONSABLES
FECHA:
Materiales e Insumos
Suministros y Materiales de
oficina
Maquinaria-Equipo-Software
Infraestructura
Computador
Redes de comunicaci&oacute;n
Impresora
Paquetes de ofim&aacute;tica
Instalaciones f&iacute;sicas
Indicador
F&oacute;rmula
Frecuencia Control
Responsable
Meta
N&uacute;mero de novedades en
reportes de control
No. de novedades encontradas
en reportes de control mes
actual / Nro. de novedades
encontradas el mes anterior.
Mensual
Jefe de Producto IBREI
95%
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 31 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTADISTICAS AGROPECUARIAS
CODIGO: C.4.1.7
1. OBJETIVO
Establecer informaci&oacute;n estrat&eacute;gica del sector agropecuario confiable, consistente,
relevante, accesible y, sobre todo oportuna, la cual sirva para orientar la toma
eficiente de decisiones de los diferentes entes socioecon&oacute;micos (productores
agropecuarios, organizaciones p&uacute;blicas y privadas nacionales e internacionales),
con estimaciones a niveles espaciales como el nacional, regional y provincial, a fin
de lograr el desarrollo sostenible del sector agropecuario.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n del Bolet&iacute;n de Informaci&oacute;n Agropecuaria.
3. POL&Iacute;TICAS OPERATIVAS
Los documentos como POA, PAC, Informes Trimestrales, metodolog&iacute;as y
Lineamientos deben emplear los formatos establecidos a nivel institucional.
4. RESPONSABLE
Jefe de Producto de Estad&iacute;sticas Agropecuarias.
5. PROCEDIMIENTO
5.1 El Jefe de Producto de Estad&iacute;sticas Agropecuarias anualmente debe
elaborar:
•
•
•
•
Plan Operativo Anual
Proforma presupuestaria para el a&ntilde;o de investigaci&oacute;n
Plan Anual de Compras.
Lineamientos Generales
5.2 El Jefe de Producto de Estad&iacute;sticas Agropecuarias elabora informes
Trimestrales de actividades se&ntilde;aladas en el POA del proyecto para
presentarlos a Director de Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 32 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTADISTICAS AGROPECUARIAS
CODIGO: C.4.1.7
5.3 El Jefe de Producto de Estad&iacute;sticas Agropecuarias y su equipo realizan
inducci&oacute;n y capacitaci&oacute;n al personal de campo, seg&uacute;n la metodolog&iacute;a y
lineamientos de la encuesta.
5.4 El Jefe de Producto de Estad&iacute;sticas Agropecuarias y su equipo realizan la
cr&iacute;tica y an&aacute;lisis de la informaci&oacute;n receptada en campo.
5.5 El Jefe de Producto de Estad&iacute;sticas Agropecuarias y su equipo generan las
tablas en SPS y calculan factores de expansi&oacute;n.
5.6 El Jefe de Producto de Estad&iacute;sticas Agropecuarias y su equipo elaboran las
publicaciones f&iacute;sicas y visualizador con la informaci&oacute;n levantada.
6. REGISTROS
Plan Anual de Compras (Formato-Preestablecido)
Plan Operativo Anual (Formato-Preestablecido)
Lineamientos Generales (Formato-Preestablecido)
Metodolog&iacute;a (Documento-Preestablecido)
Mail con Archivos Adjuntos (Sin formato)
7. INSTRUCTIVO
N/A
8.
DIAGRAMA DE FLUJO
ESPAC-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 33 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTADISTICAS AGROPECUARIAS
CODIGO: C.4.1.7
9. CARACTERIZACION
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 34 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTADISTICAS AGROPECUARIAS
CODIGO: C.4.1.7
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.7
Pagina: 1 de 1
Generaci&oacute;n de Estad&iacute;sticas Agropecuarias
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto ESPAC
Responsable:
Establecer informaci&oacute;n estrat&eacute;gica del sector agropecuario confiable, consistente, relevante, accesible y, sobre
todo oportuna, la cual sirva para orientar la toma eficiente de decisiones de los diferentes entes socioecon&oacute;micos
(productores agropecuarios, organizaciones p&uacute;blicas y privadas nacionales e internacionales), con estimaciones a
niveles espaciales como el nacional, regional y provincial, a fin de lograr el desarrollo sostenible del sector
agropecuario.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Plan de tabulaci&oacute;n
Proceso Anterior/Proveedor
ENTRADAS
Tablas aprobadas
Procesamiento de la informaci&oacute;n
Reportes de Supervisi&oacute;n
DIEC
REGISTROS
Informaci&oacute;n de Campo
Internos
Registro Machote
Publicaci&oacute;n final
Informativo elaborado
P&aacute;gina actualizada
Visualizador actualizado
Visualizador actualizado
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;sitica
Actividades
Externos
E-mail
SALIDAS
Gesti&oacute;n de tablas
Elaboraci&oacute;n de la publicaci&oacute;n
Elaboraci&oacute;n del resumen ejecutivo
Elaboraci&oacute;n del informativo
Entrega de informaci&oacute;n bajo demanda
Publicaci&oacute;n en la p&aacute;gina Web
Visualizador ESPAC Ecuador
Proceso Posterior/Cliente
Dise&ntilde;o de tablas final
Publicaci&oacute;n final
Informativo elaborado
Informaci&oacute;n diligenciada
P&aacute;gina actualizada
Visualizador actualizado
DICOS/DIEC
Usuarios
RECURSOS
Talento Humano
Materiales e Insumos
Director de Estad&iacute;siticas Econ&oacute;micas Suministros y materiales de oficina
Jefe de Producto ESPAC
Responsable ESPAC Nacional
Objetivo
Determinar el tipo de errores mas
frecuentes en la informaci&oacute;n
levantada.
RESPONSABLES
FECHA:
Indicador
Porcentaje de correcciones
ELABORADO POR:
Maquinaria-Equipo-Software
Computadores
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Impresoras
Instalaciones f&iacute;sicas
Paquetes ofim&aacute;tica
Sistema Quipux
Software especializado para ESPAC
F&oacute;rmula
Frecuencia Control
N&uacute;mero de correcciones ingresadas /
Total de datos analizados
Mensual
REVISADO POR:
Responsable
Meta
10%
Jefe de Producto ESPAC
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 35 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE MANUFACTURA Y MINERIA CODIGO: C.4.1.8
1. OBJETIVO
Procesar la informaci&oacute;n referente a los establecimientos que se dedican a la
explotaci&oacute;n de minas y canteras y a las actividades manufactureras y que cumplen
con la caracter&iacute;stica de tener 10 y m&aacute;s CIIU/CPC en base a un an&aacute;lisis
exploratorio de datos.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n del Anuario de la encuesta de manufactura y miner&iacute;a.
3. GLOSARIO DE T&Eacute;RMINOS
CIIU.- Clasificaci&oacute;n internacional Uniforme
4. POL&Iacute;TICAS
•
La Direcci&oacute;n de desarrollo tecnol&oacute;gico (DITE) debe dar soporte al sistema
de la encuesta de manufactura y miner&iacute;a.
•
La unidad encargada velar&aacute; que los manuales de an&aacute;lisis, cr&iacute;tica y
codificaci&oacute;n sean repartidos a todas las coordinaciones zonales acorde las
necesidades de estas.
•
La unidad encargada deber&aacute; revisar permanentemente los manuales e
instructivos procurando que estos sean mejorados continuamente
5. RESPONSABLE
Jefe de Producto de Manufactura y Miner&iacute;a
6. PROCEDIMIENTO
6.1 DITE genera en el Sistema ESEC el Reporte Detallado de Productos de
Unidad de Medida y Precio Promedio
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 36 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE MANUFACTURA Y MINERIA CODIGO: C.4.1.8
6.2 El Jefe de Producto de Manufactura y Miner&iacute;a debe Analizar anualmente el
Reporte Detallado de Productos de Unidad de Medida y Precio Promedio
en base a los instrumentos de unidades y medidas, precio y c&oacute;digos CIIU y
CPC.
6.3 El Jefe de Producto de Manufactura y Miner&iacute;a debe permanentemente
analizar que la informaci&oacute;n del listado de los Cuadros Preliminares de
Salida de Materia Prima y Productos por Ramas de Actividad est&eacute;n acordes
con los Cuadros de Salida por Provincia Definitivos Tomo 1 aprobados
6.4 El Jefe de Producto de Manufactura y Miner&iacute;a debe elaborar anualmente
gr&aacute;ficos, cuadros res&uacute;menes y una s&iacute;ntesis para la p&aacute;gina Web de acuerdo
a la informaci&oacute;n de los Cuadros Definitivos de Materia Prima y Productos
por Ramas de Actividad para la publicaci&oacute;n y difusi&oacute;n del TOMO 2 debe
ingresar en el Sistema ESEC las correcciones del Listado de
Inconsistencias basados en las especificaciones del Coordinador T&eacute;cnico
6.5 El Jefe de Producto de Manufactura y Miner&iacute;a debe entregar anualmente en
Difusi&oacute;n el archivo virtual junto con el memorando de autorizaci&oacute;n para que
proceda a la publicaci&oacute;n y difusi&oacute;n del TOMO 2
7. REGISTROS
Reporte “Productos Unidad Medida y Precio Promedio”(Formato Preestablecido)
Publicaci&oacute;n del Tomo II (Formato Preestablecido)
Mail con archivos adjuntos (sin formato)
8. INSTRUCTIVO
N/A
9.
DIAGRAMA DE FLUJO
AM&amp;M-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 37 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE MANUFACTURA Y MINERIA CODIGO: C.4.1.8
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 38 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE MANUFACTURA Y MINERIA CODIGO: C.4.1.8
10. CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.8
Pagina: 1 de 1
Nombre del Proceso:
Generaci&oacute;n de Anuario de Manufactura y Mineria
Responsable:
Jefe de Producto de Manufactura y Miner&iacute;a (M&amp;M)
Procesar la informaci&oacute;n referente a los establecimientos que se dedican a la explotaci&oacute;n de minas y canteras y a
las actividades manufactureras y que cumplen con la caracter&iacute;stica de tener 10 y m&aacute;s CIIU/CPC en base a un
an&aacute;lisis exploratorio de datos.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
REGISTROS
Internos
Solicitud de elaboraci&oacute;n de la
publicaci&oacute;n
Anuario de M y MN tomo 1 o 2
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
Metodolog&iacute;a
Proceso Anterior/Proveedor
ENTRADAS
E-mail informando
Procesamiento de la informaci&oacute;n
Solicitud de elaboraci&oacute;n
Cuadros de Salida Tomo 1 o 2
definitivos
DIEC/DICOS
Anuario M y MN
Externos
E-mail
SALIDAS
Actividades
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables de
precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones)
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
Difundir la informaci&oacute;n
Proceso Posterior/Cliente
DIEC/DICOS
Anuario M y MN Tomo 1 o 2
Usuarios
Informaci&oacute;n socializada
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
Jefe de Producto de Manufactura y
Miner&iacute;a (M&amp;M)
Materiales e Insumos
Suministros y materiales de oficina
Maquinaria-Equipo-Software
Computador
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Paquetes de ofim&aacute;tica
Instalaciones f&iacute;sicas
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
Software especializado para MyMN
Objetivo
Indicador
Incrementar la satisfacci&oacute;n del
usuario de la informaci&oacute;n por medio Porcentaje de Atenci&oacute;n de
Requerimientos
de la oportuna atenci&oacute;n de sus
requerimientos.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
F&oacute;rmula
Frecuencia Control
Responsable
Meta
Total de solicitudes diligenciadas /
Total solicitudes recibidas
Mensual
Jefe de Producto de Manufactura y
Miner&iacute;a (M&amp;M)
90%
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 39 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE TRANSPORTES
CODIGO: C.4.1.9
1. OBJETIVO
Elaborar y proporcionar cuadros descriptivos de informaci&oacute;n b&aacute;sica sobre las
variables importantes del sector Transportes, a trav&eacute;s de la obtenci&oacute;n directa de
informaci&oacute;n de los organismos p&uacute;blicos, que ayuda a programar el desarrollo del
sector y formular pol&iacute;ticas nacionales orientadas a mejorar la transportaci&oacute;n el
pa&iacute;s.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n del Anuario de Estad&iacute;sticas de Transporte.
3. POL&Iacute;TICAS
•
•
La Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n establece los formatos para el POA, PAC y
Lineamientos
La unidad encargada del anuario deber&aacute; velar para que toda su
documentaci&oacute;n este siempre actualizada.
4. RESPONSABLE
Jefe de Producto del Anuario de Transportes
5. PROCEDIMIENTO
5.1
El Jefe de Producto del Anuario de Transportes planifica las actividades que
se realizan anualmente en funci&oacute;n de los requerimientos necesarios para la
obtenci&oacute;n del Anuario de Transportes.
5.2
El Jefe de Producto del Anuario de Transportes y el investigador solicitan
anualmente, mediante un oficio, la informaci&oacute;n a los diferentes Organismos
P&uacute;blicos como: Direcci&oacute;n de la Marina Mercante del Pa&iacute;s, Comisi&oacute;n
Nacional de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial; Comisi&oacute;n de
Transito del Guayas, Direcci&oacute;n General de Transito, Transporte Terrestre y
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 40 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE TRANSPORTES
CODIGO: C.4.1.9
Seguridad Vial, Empresa de Ferrocarriles del Estado y a la Direcci&oacute;n de
Aviaci&oacute;n Civil.
5.3
El Jefe de Producto del Anuario de Transportes, anualmente realizan la un
an&aacute;lisis y consistencia de los datos, que son insumos para la elaboraci&oacute;n
de cuadros estad&iacute;sticos que ser&aacute;n publicados y el enviados por medios
magn&eacute;ticos e impresos a la Direcci&oacute;n de Difusi&oacute;n para su publicaci&oacute;n.
5.4
El Jefe de Producto del Anuario de Transportes debe realizar
la
planificaci&oacute;n de la capacitaci&oacute;n que requerir&aacute; el personal de Anuario de
Transportes.
6. REGISTROS
No Aplica
7. Instructivos
N/A
8. Diagrama de Flujo
ATRANS-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 41 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE TRANSPORTES
CODIGO: C.4.1.9
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 42 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ESTAD&Iacute;STICAS DE TRANSPORTES
CODIGO: C.4.1.9
9. CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.9
Pagina: 1 de 1
Generaci&oacute;n de Anuario de Transporte
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto de Anuario de Transporte
Responsable:
Elaborar y proporcionar cuadros descriptivos de informaci&oacute;n b&aacute;sica sobre las variables importantes del sector
Transportes, a trav&eacute;s de la obtenci&oacute;n directa de informaci&oacute;n de los organismos p&uacute;blicos, que ayuda a programar el
desarrollo del sector y formular pol&iacute;ticas nacionales orientadas a mejorar la transportaci&oacute;n el pa&iacute;s.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Proceso Anterior/Proveedor
REGISTROS
Internos
Anuario elaborado
P&aacute;gina actualizada
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;sitica
ENTRADAS
Actividades
Externos
E-mail
SALIDAS
Proceso Posterior/Cliente
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables de
precios - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Procesamiento de la informaci&oacute;n
Reportes de Supervisi&oacute;n
DIEC/DICOS
Anuario de Transportes
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones)
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
DIEC
Difundir la informaci&oacute;n
Informaci&oacute;n de Campo
Usuario
Informaci&oacute;n socializada
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas
Econ&oacute;micas
Materiales e Insumos
Maquinaria-Equipo-Software
Suministros y materiales de
oficina
Jefe de Producto de Anuario de
Transporte
Infraestructura
Computador
Redes de comunicaci&oacute;n
Paquetes de ofim&aacute;tica
Instalaciones f&iacute;sicas
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
INDICADORES
Objetivo
Disminuir el tiempo en
reprocesamiento de datos mal
levantados.
RESPONSABLES
FECHA:
Indicador
Porcentaje de Aclaraciones
ELABORADO POR:
F&oacute;rmula
Total de aclaraciones realizadas /
Total de datos recolectados.
Frecuencia Control
Responsable
Meta
Mensual
Jefe de Producto de Anuario de
Transporte
5%
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 43 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO:GENERACION DE ANUARIO DE COMERCIO INTERNO
CODIGO: C.4.1.10
1. OBJETIVO
Elaborar y proporcionar informaci&oacute;n econ&oacute;mica de los establecimientos que tiene
como actividad el comercio interno y que cumplen con la caracter&iacute;stica de tener 10
y m&aacute;s personas ocupadas, Entre las principales variables investigadas constan:
n&uacute;mero de establecimientos, actividad del establecimiento, personal ocupado,
remuneraciones, ventas y costo de ventas, gastos operacionales, activos fijos,
existencias.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n del Anuario de Comercio Interno.
3. POL&Iacute;TICAS
•
•
La Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n establece los formatos para el POA, PAC y
Lineamientos
La unidad encargada del anuario deber&aacute; velar para que toda su
documentaci&oacute;n este siempre actualizada.
4. RESPONSABLE
Jefe de Producto del Anuario de Comercio Interno
5. PROCEDIMIENTO
5.1
El Jefe de Producto del Anuario de Comercio Interno planifica las
actividades que se realizan anualmente en funci&oacute;n de los requerimientos
necesarios para la obtenci&oacute;n del Anuario de Comercio Interno.
5.2
El Jefe de Producto del Anuario de Comercio Interno se encarga de
capacitar al personal operativo sobre la metodolog&iacute;a y lineamientos de la
encuesta.
5.3
El Jefe de Producto del Anuario de Comercio Interno, anualmente realizan
la un an&aacute;lisis y consistencia de los datos, que son insumos para la
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 44 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO:GENERACION DE ANUARIO DE COMERCIO INTERNO
CODIGO: C.4.1.10
elaboraci&oacute;n de cuadros estad&iacute;sticos que ser&aacute;n publicados y el enviados por
medios magn&eacute;ticos e impresos a la Direcci&oacute;n de Difusi&oacute;n para su
publicaci&oacute;n.
5.4
El Jefe de Producto del Anuario de Comercio Interno debe revisar la calidad
de la informaci&oacute;n y publicaciones a ser presentadas en el Anuario de
Comercio Interno.
6. REGISTROS
No Aplica
7. Instructivos
N/A
8. Diagrama de Flujo
A COM-INT-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 45 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO:GENERACION DE ANUARIO DE COMERCIO INTERNO
CODIGO: C.4.1.10
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 46 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO:GENERACION DE ANUARIO DE COMERCIO INTERNO
CODIGO: C.4.1.10
9. CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.10
Pagina: 1 de 1
Generaci&oacute;n de Anuario de Comercio Interno
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto de Comercio Interno
Responsable:
Elaborar y proporcionar informaci&oacute;n econ&oacute;mica de los establecimientos que tiene como actividad el comercio
interno y que cumplen con la caracter&iacute;stica de tener 10 y m&aacute;s personas ocupadas, Entre las principales variables
investigadas constan: n&uacute;mero de establecimientos, actividad del establecimiento, personal ocupado,
remuneraciones, ventas y costo de ventas, gastos operacionales, activos fijos, existencias.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
REGISTROS
Internos
Solicitud de elaboraci&oacute;n de la
publicaci&oacute;n
Tabulados de trabajo
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
Metodolog&iacute;a
Proceso Anterior/Proveedor
ENTRADAS
E-mail informando
Procesamiento de la informaci&oacute;n
E-mail
SALIDAS
Actividades
Proceso Posterior/Cliente
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables
estad&iacute;sticas - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Reportes de Supervisi&oacute;n
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones)
Informaci&oacute;n de Campo
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
Difundir la informaci&oacute;n
DIEC/DICOS
Externos
DIEC/DICOS
Anuario Comercio Interno
Usuarios
Informaci&oacute;n socializada
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
Materiales e Insumos
Suministros y materiales de oficina
Jefe de Producto de Comercio Interno
Maquinaria-Equipo-Software
Computador
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Paquetes de ofim&aacute;tica
Instalaciones f&iacute;sicas
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
Software especializado para MyMN
Objetivo
Disminuir el tiempo en
reprocesamiento de datos mal
levantados.
RESPONSABLES
FECHA:
Indicador
Porcentaje de Aclaraciones
ELABORADO POR:
F&oacute;rmula
Total de aclaraciones realizadas /
Total de datos recolectados.
REVISADO POR:
Frecuencia Control
Responsable
Meta
Mensual
Jefe de Producto de Anuario de
Transporte
5%
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 47 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ENCUESTA DE HOTELES, RESTAURANTES Y
SERVICIOS
CODIGO: C.4.1.11
1. OBJETIVO
Elaborar y proporcionar informaci&oacute;n econ&oacute;mica de los establecimientos que tienen
como actividad los servicios de hoteles, restaurantes y servicios en general y cuya
caracter&iacute;stica es la de tener 10 y m&aacute;s personas ocupadas.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n de la encuesta de Hoteles, Restaurantes y Servicios.
3. POL&Iacute;TICAS
•
•
La Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n establece los formatos para el POA, PAC y
Lineamientos
La unidad encargada de la encuesta deber&aacute; velar para que toda su
documentaci&oacute;n este siempre actualizada.
4. RESPONSABLE
Jefe de Producto de la Encuesta de Hoteles, Restaurantes y Servicios
5. PROCEDIMIENTO
5.1
El Jefe de Producto de Hoteles, Restaurantes y Servicios planifica las
actividades que se realizan anualmente en funci&oacute;n de los requerimientos
necesarios para la obtenci&oacute;n de la Encuesta de Hoteles, Restaurantes y
Servicios.
5.2
El Jefe de Producto de Hoteles, Restaurantes y Servicios se encarga de
capacitar al personal operativo sobre la metodolog&iacute;a y lineamientos de la
encuesta.
5.3
El Jefe de Producto de Hoteles, Restaurantes y Servicios, anualmente
realizan la un an&aacute;lisis y consistencia de los datos, que son insumos para la
elaboraci&oacute;n de cuadros estad&iacute;sticos que ser&aacute;n publicados y el enviados por
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 48 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ENCUESTA DE HOTELES, RESTAURANTES Y
SERVICIOS
CODIGO: C.4.1.11
medios magn&eacute;ticos e impresos a la Direcci&oacute;n de Difusi&oacute;n para su
publicaci&oacute;n.
5.4
El Jefe de Producto de Hoteles, Restaurantes y Servicios debe revisar la
calidad de la informaci&oacute;n y publicaciones a ser presentadas en el Anuario
de Hoteles, Restaurantes y Servicios.
6. REGISTROS
No Aplica
7. Instructivos
N/A
8. Diagrama de Flujo
H-R-S-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 49 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ENCUESTA DE HOTELES, RESTAURANTES Y
SERVICIOS
CODIGO: C.4.1.11
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 50 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ENCUESTA DE HOTELES, RESTAURANTES Y
SERVICIOS
CODIGO: C.4.1.11
9. CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.11
Pagina: 1 de 1
Generaci&oacute;n de la Encuesta de Hoteles, Restarurantes y Servicios.
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto de Hoteles, Restaurantes y Servicios
Responsable:
Elaborar y proporcionar informaci&oacute;n econ&oacute;mica de los establecimientos que tienen como actividad los servicios de
hoteles, restaurantes y servicios en general y cuya caracter&iacute;stica es la de tener 10 y m&aacute;s personas ocupadas.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
REGISTROS
Internos
Solicitud de elaboraci&oacute;n de la
publicaci&oacute;n
Tabulados de trabajo
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
Metodolog&iacute;a
Proceso Anterior/Proveedor
ENTRADAS
E-mail informando
Procesamiento de la informaci&oacute;n
E-mail
SALIDAS
Actividades
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables
estad&iacute;sticas - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Reportes de Supervisi&oacute;n
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones)
Informaci&oacute;n de Campo
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
Difundir la informaci&oacute;n
DIEC/DICOS
Externos
Proceso Posterior/Cliente
Encuesta Hoteles, Restaurantes y
Servicios
DIEC/DICOS
Usuarios
Informaci&oacute;n socializada
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
Jefe de Producto de Hoteles,
Restaurantes y Servicios
Materiales e Insumos
Suministros y materiales de oficina
Maquinaria-Equipo-Software
Computador
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Paquetes de ofim&aacute;tica
Instalaciones f&iacute;sicas
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
Software estad&iacute;stico especializado
Objetivo
Disminuir el tiempo en
reprocesamiento de datos mal
levantados.
RESPONSABLES
FECHA:
Indicador
Porcentaje de Aclaraciones
ELABORADO POR:
F&oacute;rmula
Frecuencia Control
Total de aclaraciones realizadas /
Total de datos recolectados.
Mensual
REVISADO POR:
Responsable
Jefe de Producto de Hoteles,
Restaurantes y Servicios
APROBADO POR:
Meta
5%
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 51 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ANUARIO DE EDIFICACIONES
CODIGO: C.4.1.12
1)
OBJETIVO
Procesar en el sistema de edificaciones la informaci&oacute;n obtenida para la
encuesta de edificaciones en base a par&aacute;metros establecidos en el sistema
para su an&aacute;lisis y validaci&oacute;n preliminar.
2) ALCANCE
Este proceso aplica desde la recepci&oacute;n de datos levantados en campo por las
Direcciones Zonales hasta La entrega de la informaci&oacute;n depurada para la
obtenci&oacute;n del Anuario de Edificaciones.
3) GLOSARIO DE T&Eacute;RMINOS
Ratificar.- Confirmar el dato proporcionado
Rectificar.- Correcci&oacute;n del dato proporcionado
4) POL&Iacute;TICAS OPERATIVAS
5)
•
El Jefe de Producto de Edificaciones conjuntamente con el analista
inform&aacute;tico debe actualizar el manual de Usuario del sistema de
edificaciones
•
El Jefe de Producto de Edificaciones conjuntamente con el analista
inform&aacute;tico debe actualizar el plan de Validaci&oacute;n del sistema de la
encuesta de edificaciones.
•
El analista inform&aacute;tico debe dar soporte al sistema cada vez que
amerite el caso o cuando el Jefe de Producto de Edificaciones del
anuario lo solicite.
RESPONSABLE
Coordinadores Zonales
Jefe de Producto de Edificaciones
6)
PROCEDIMIENTO
a)
El Responsable de DITE debe anualmente consolidar y validar la
informaci&oacute;n de todas las Direcciones regionales en base al “Plan de
Validaci&oacute;n” en el programa de Edificaciones.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
P&Aacute;GINA: 52
de 58
C&Oacute;DIGO:
DIEC- IE-01
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ANUARIO DE EDIFICACIONES
CODIGO: C.4.1.12
b)
El Responsable de DITE debe anualmente enviar f&iacute;sicamente o v&iacute;a e-mail
la informaci&oacute;n consolidada y validada en un formato de tablas al Jefe de
Producto de Edificaciones de Edificaciones.
c)
El Jefe de Producto de Edificaciones debe anualmente analizar la
informaci&oacute;n enviada por el Responsable de DITE mediante la aplicaci&oacute;n de
la metodolog&iacute;a, su experiencia y comparaci&oacute;n con los cuadros del a&ntilde;o
pasado.
d)
El Jefe de Producto de Edificaciones debe solicitar de ser necesario a DITE
v&iacute;a e-mail las aclaraciones para ratificar o rectificar la informaci&oacute;n recibida.
7)
REGISTROS
Tablas o cuadros preliminares (Formato preestablecido)
Mail de Solicitud de aclaraciones (Sin Formato)
8) INSTRUCTIVOS
N/A
9) DIAGRAMA DE FLUJO
EDIF-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
P&Aacute;GINA: 53
de 58
C&Oacute;DIGO:
DIEC- IE-01
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ANUARIO DE EDIFICACIONES
CODIGO: C.4.1.12
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
C&Oacute;DIGO:
P&Aacute;GINA: 54
de 58
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACI&Oacute;N DE ANUARIO DE EDIFICACIONES
CODIGO: C.4.1.12
10)CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
C&oacute;digo: C.4.1.12
Pagina: 1 de 1
Generaci&oacute;n de Anuario de Edificaciones
Nombre del Proceso:
Jefe de Producto de Edificaciones
Responsable:
Procesar en el sistema de edificaciones la informaci&oacute;n obtenida para la encuesta de edificaciones en base a
par&aacute;metros establecidos en el sistema para su an&aacute;lisis y validaci&oacute;n preliminar.
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Plan de tabulaci&oacute;n
Proceso Anterior/Proveedor
ENTRADAS
DIEC
Externos
E-mail
SALIDAS
Actividades
E-mail informando
Procesamiento de la informaci&oacute;n
REGISTROS
Internos
Registro de solicitud de elaboraci&oacute;n
Informaci&oacute;n difundida
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;stica
Proceso Posterior/Cliente
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables
estad&iacute;sticas - Entrenamiento del Talento Humano Equipo de investigaci&oacute;n)
Segundo corrido
BDD
DIEC/DICOS
Anuario de Edificaciones
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones)
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
par&aacute;metros metodol&oacute;gicos)
Difundir la informaci&oacute;n
Informaci&oacute;n socializada
Informaci&oacute;n de Campo
Usuario
RECURSOS
Talento Humano
Director Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas
Jefe de Producto de Edificaciones
Materiales e Insumos
Maquinaria-Equipo-Software
Suministros y materiales de oficina Computador
Paquetes de ofim&aacute;tica
Tel&eacute;fono - Fax
Impresora
Sistema Quipux
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Instalaciones f&iacute;sicas
INDICADORES
Objetivo
Disminuir el tiempo en
reprocesamiento de datos mal
levantados.
RESPONSABLES
FECHA:
Indicador
Porcentaje de Aclaraciones
ELABORADO POR:
F&oacute;rmula
Frecuencia Control
Total de aclaraciones realizadas /
Total de datos recolectados.
Mensual
REVISADO POR:
Responsable
Jefe de Producto de Edificaciones
APROBADO POR:
Meta
5%
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 55 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACION DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS
CODIGO: C.4.1.13
1. OBJETIVO
Compilar informaci&oacute;n de unidades econ&oacute;micas productoras de bienes y servicios
tanto sociedades como personas naturales con informaci&oacute;n de identificaci&oacute;n
georeferenciada, estratificaci&oacute;n y demograf&iacute;a.
2. ALCANCE
Este proceso aplica desde la recolecci&oacute;n de datos en registros administrativos
hasta la entrega de la informaci&oacute;n depurada para la obtenci&oacute;n del Directorio de
Empresas y Establecimientos.
3. POL&Iacute;TICAS OPERATIVAS
Los documentos como POA, PAC, Informes Trimestrales, metodolog&iacute;as y
Lineamientos deben emplear los formatos establecidos a nivel institucional.
4. RESPONSABLE
Jefe de Producto de DIEE.
5. PROCEDIMIENTO
5.1 El Jefe de Producto de DIEE anualmente debe elaborar:
•
•
•
•
Plan Operativo Anual
Proforma presupuestaria para el a&ntilde;o de investigaci&oacute;n
Plan Anual de Compras.
Lineamientos Generales
5.2 El Jefe de Producto de DIEE elabora informes Trimestrales de actividades
se&ntilde;aladas en el POA del proyecto para presentarlos a Director de
Estad&iacute;sticas Econ&oacute;micas.
5.3 El Jefe de Producto de DIEE y su equipo realizan inducci&oacute;n y capacitaci&oacute;n
al personal de campo, seg&uacute;n la metodolog&iacute;a y lineamientos de la encuesta.
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 56 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACION DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS
CODIGO: C.4.1.13
5.4 El Jefe de Producto de DIEE y su equipo realizan la cr&iacute;tica y an&aacute;lisis de la
informaci&oacute;n receptada.
5.5 El Jefe de Producto de DIEE y su equipo generan reportes de verificaci&oacute;n y
cobertura.
5.6 El Jefe de Producto de DIEE y su equipo elaboran las publicaciones f&iacute;sicas
y visualizador con la informaci&oacute;n compilada.
6. REGISTROS
Plan Anual de Compras (Formato-Preestablecido)
Plan Operativo Anual (Formato-Preestablecido)
Lineamientos Generales (Formato-Preestablecido)
Metodolog&iacute;a (Documento-Preestablecido)
Mail con Archivos Adjuntos (Sin formato)
7. INSTRUCTIVO
N/A
8.
DIAGRAMA DE FLUJO
DIEE-0
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
MANUAL DE PROCESOS
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 57 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACION DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS
CODIGO: C.4.1.13
RESPONSABLES
FECHA:
ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR:
DIEC- IE-01
P&Aacute;GINA: 58 C&Oacute;DIGO:
de 58
VERSI&Oacute;N: Proponente
MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: INVESTIGACI&Oacute;N ESTAD&Iacute;STICA
CODIGO: C.4
PROCESOS: GESTION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
CODIGO:C.4.1
SUBPROCESO: GENERACION DEL DIRECTORIO DE EMPRESAS Y
ESTABLECIMIENTOS
CODIGO: C.4.1.13
9. CARACTERIZACION
Fecha: 26-12-2012
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Versi&oacute;n: 0
Pagina: 1 de 1
C&oacute;digo: C.4.1.13
Nombre del Proceso:
Generaci&oacute;n del Directorio de Establecimientos y Empresas
Responsable:
Jefe de Producto DIEE
Compilar informaci&oacute;n de unidades econ&oacute;micas productoras de bienes y servicios tanto sociedades como personas
naturales con informaci&oacute;n de identificaci&oacute;n georeferenciada, estratificaci&oacute;n y demograf&iacute;a
Objetivo del Proceso:
CRITERIOS Y M&Eacute;TODOS
DOCUMENTOS
Internos
Lineamientos
Metodolog&iacute;a
Proceso Anterior/Proveedor
ENTRADAS
Registros Administrativos
Reportes de Validaci&oacute;n
DIEC/SRI/IEES
Informaci&oacute;n de Campo
REGISTROS
Internos
Registro Machote
Publicaci&oacute;n final
Informativo elaborado
P&aacute;gina actualizada
Visualizador actualizado
Visualizador actualizado
Memorando
Externos
Ley de Estad&iacute;sitica
Actividades
Externos
E-mail
SALIDAS
Planificar Metodolog&iacute;a y Lineamientos
Recolectar y Precriticar el dato estad&iacute;stico (Informaci&oacute;n - Variables de
Procesar la Informaci&oacute;n (C&aacute;lculo de &iacute;ndices y variaciones / Canastas
An&aacute;lizar la informaci&oacute;n estad&iacute;stica (Informaci&oacute;n investigada de acuerdo
Difundir la informaci&oacute;n
Atender requerimientos
Proceso Posterior/Cliente
Base de datos
DIEC
Visualizadores
Usuarios
RECURSOS
Talento Humano
Materiales e Insumos
Director de Estad&iacute;siticas Econ&oacute;micas Suministros y materiales de oficina
Jefe de Producto DIEE
Analistas DIEE
Objetivo
Determinar el los establecimientos
con coordenadas GPS capturadas
por el sistema.
RESPONSABLES
FECHA:
Indicador
Porcentaje de establecimientos
Georeferenciados
ELABORADO POR:
Maquinaria-Equipo-Software
Computadores
Infraestructura
Redes de comunicaci&oacute;n
Impresoras
Instalaciones f&iacute;sicas
Paquetes ofim&aacute;tica
Sistema Quipux
Software especializado para DIEE
F&oacute;rmula
Numero de coordenadas diferentes /
N&uacute;mero total de las coordenadas de
establecimientos
REVISADO POR:
Frecuencia Control
Responsable
Mensual
Meta
95%
Jefe de Producto DIEE
APROBADO POR:
TABLA DE INDICADORES
ANEXO 4:
COMPARACI&Oacute;N SITUACIONAL
DE PROCESOS
ANEXO 5:
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valo Ag
do all Ciudad
Valor
Agregado
Ciudadano
17%
32%
26%
9%
Valor Agregado Institucional
0%
15%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
62%
34%
55%
-7%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
21%
19%
19%
-2%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso:INDICE DE PRECIO DE CONSTRUCCION
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valor Agregado al Ciudadano
22%
27%
35%
12%
Valor Agregado Institucional
11%
16%
12%
1%
Preparaci&oacute;n
34%
30%
31%
-4%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
21%
19%
12%
-9%
Control
11%
8%
11%
-1%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso:INDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valor Agregado al Ciudadano
12%
17%
19%
7%
Valor Agregado Institucional
0%
5%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
80%
74%
74%
-6%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
6%
3%
6%
0%
Archivo
2%
1%
1%
-1%
100%
100%
100%
Proceso:INDICE DE VOLUMEN INDUSTRIAL
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valor Agregado al Ciudadano
12%
17%
19%
7%
Valor Agregado Institucional
0%
5%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
78%
71%
71%
-7%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
10%
7%
9%
0%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso: INDICE DE NIVEL DE ACTIVIDAD REGISTRADA
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valor Agregado al Ciudadano
17%
22%
26%
9%
Valor Agregado Institucional
0%
5%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
83%
73%
74%
-9%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
0%
0%
0%
0%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso: INDICE DE BRECHAS DE LA INTERMEDIACI&Oacute;N
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valo
do all Ciudad
Valor Ag
Agregado
Ciudadano
25%
30%
36%
11%
Valor Agregado Institucional
1%
6%
1%
0%
Preparaci&oacute;n
33%
27%
28%
-5%
Espera
2%
1%
1%
-1%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
39%
36%
34%
-5%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso: INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valor Agregado al Ciudadano
10%
15%
16%
6%
Valor Agregado Institucional
1%
6%
1%
0%
Preparaci&oacute;n
77%
69%
71%
-6%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
13%
10%
12%
0%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso: ESTADISTICAS DE PRODUCCION AGROPECUARIA
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valo
do all Ciudad
Valor Ag
Agregado
Ciudadano
54%
59%
76%
22%
Valor Agregado Institucional
0%
5%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
0%
0%
0%
0%
Espera
35%
28%
18%
-17%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
0%
0%
0%
0%
Archivo
11%
8%
6%
-5%
100%
100%
100%
Proceso: ANUARIO DE MANUFACTURA Y MINERIA
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Actividad
13%
18%
21%
8%
Valor Agregado al Ciudadano
Valor Agregado Institucional
0%
5%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
84%
76%
77%
-7%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
2%
1%
2%
0%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso: ANUARIO DE EDIFICACIONES
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Actividad
45%
50%
59%
13%
Valor Agregado al Ciudadano
Valor Agregado Institucional
0%
5%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
38%
31%
29%
-10%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
17%
14%
13%
-4%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso: ANUARIO DE COMERCIO
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Actividad
16%
21%
24%
9%
Valor Agregado al Ciudadano
Valor Agregado Institucional
0%
5%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
80%
72%
71%
-8%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
5%
2%
5%
0%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso:ANUARIO DE TRANSPORTES
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Actividad
12%
17%
20%
7%
Valor Agregado al Ciudadano
Valor Agregado Institucional
0%
15%
0%
0%
Preparaci&oacute;n
61%
52%
56%
-6%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
26%
16%
25%
-1%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso:HOTELES, RESTAURANTES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Tiempo de Ciclo SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N SITUACI&Oacute;N PORCENTAJE DE
Actividad
ACTUAL
ESPERADA MEJORADA
MEJORA
Valor Agregado al Ciudadano
44%
49%
57%
13%
Valor Agregado Institucional
8%
12%
8%
-1%
Preparaci&oacute;n
34%
28%
25%
-9%
Espera
0%
0%
0%
0%
Movimiento
0%
0%
0%
0%
Control
13%
11%
10%
-3%
Archivo
0%
0%
0%
0%
100%
100%
100%
Proceso: DIRECTORIO DE EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS
DIRECCION DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
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