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RESUMEN
El prop&oacute;sito de esta investigaci&oacute;n fue dise&ntilde;ar una p&aacute;gina Web que oriente a la
comunidad acerca de los servicios que se prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a de la
Universidad de Carabobo. Esta idea surge debido a la carencia de informaci&oacute;n que
predomina en la poblaci&oacute;n con necesidad de atenci&oacute;n odontol&oacute;gica, priv&aacute;ndolos de
recibir tratamientos de calidad a bajo costo; al mismo tiempo esta situaci&oacute;n viene
afectando de forma directa a los estudiantes de pre- grado, limitando su pr&aacute;ctica cl&iacute;nica
debido a que la afluencia de pacientes es cada vez menor. La investigaci&oacute;n se enmarca
dentro de la modalidad de proyecto especial, que, basada en la experiencia subjetiva
como protagonistas de esta problem&aacute;tica, permiti&oacute; detectar tal necesidad y cumplir con
el modelo operativo propuesto. Este estudio se fundament&oacute; en conocimientos b&aacute;sicos de
Internet, Web y su funcionamiento, as&iacute; como los factores necesarios para la creaci&oacute;n y
usabilidad de una p&aacute;gina Web. Finalmente se hace posible verificar la factibilidad
funcional de esta p&aacute;gina por medio de su alojamiento en un servidor gratuito de forma
temporal, de igual manera se recomend&oacute;, instalar este sitio Web en la plataforma de la
Facultad de Odontolog&iacute;a, al mismo tiempo mantener actualizado su contenido e incluir
otros aspectos de inter&eacute;s para la comunidad.
Palabras Clave: Facultad de Odontolog&iacute;a, Internet, P&aacute;gina Web, Factibilidad
Funcional.
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INTRODUCCI&Oacute;N
Cualquier persona en la actualidad utiliza Internet como medio de
comunicaci&oacute;n, centro de ayuda o simplemente para diversi&oacute;n en la que la informaci&oacute;n
que busca se presenta en p&aacute;ginas Web. La Web es la herramienta privilegiada en
Internet, debido a la posibilidad que ofrece de mostrar, vender, anunciar, cualquier cosa,
durante las 24 horas, los 365 d&iacute;as del a&ntilde;o, pudiendo acceder a la misma desde cualquier
lugar del mundo. Con el advenimiento del nuevo milenio y el acelerado progreso
tecnol&oacute;gico en la inform&aacute;tica y las comunicaciones, se hace imprescindible para las
instituciones el uso de esta tecnolog&iacute;a; pues en la actualidad y sin temor a equivocarse se
le considera como un elemento fundamental para dar apoyo y proyecci&oacute;n a los
programas de servicios desarrollados por estas instituciones.
El presente proyecto de investigaci&oacute;n aborda una de las problem&aacute;ticas que
desde hace a&ntilde;os afecta a los estudiantes y pacientes de la Facultad de Odontolog&iacute;a de la
Universidad de Carabobo, al no poseer una herramienta que cubra las necesidades
informativas de los servicios que all&iacute; se prestan, consecuencia de esto, y basados en su
experiencia, surge de los estudiantes de pre-grado la iniciativa de crear una p&aacute;gina Web
que informe a la comunidad en este sentido.
Para ello fue necesario recabar informaci&oacute;n acerca de los servicios que se
prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a, la ubicaci&oacute;n, horario de atenci&oacute;n, costos, y
procedimiento de ingreso, as&iacute; como tambi&eacute;n los programas de atenci&oacute;n odontol&oacute;gica
integral que se llevan a cabo como parte del programa de Extensi&oacute;n y Servicios en
distintos estados del pa&iacute;s.
Por ende, el objetivo general de esta investigaci&oacute;n es dise&ntilde;ar una p&aacute;gina Web
informativa que oriente a la comunidad acerca de los servicios que presta la Facultad de
Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo, la cual generar&aacute; informaci&oacute;n oportuna,
confiable y actualizada, para el beneficio de los pacientes que requieren tratamientos
odontol&oacute;gicos, a los estudiantes en su proceso de formaci&oacute;n como cl&iacute;nicos y a la
Instituci&oacute;n, d&aacute;ndole una mayor proyecci&oacute;n en su labor como factor importante en el
proceso de investigaci&oacute;n y acci&oacute;n social.
El trabajo est&aacute; constituido en seis (6) Cap&iacute;tulos, que se declaran a continuaci&oacute;n
para una mejor compresi&oacute;n de la lectura: cap&iacute;tulo I, se delimita el planteamiento del
problema, los objetivos generales y espec&iacute;ficos y la justificaci&oacute;n del por qu&eacute; de este
trabajo, mientras que en el cap&iacute;tulo II, se define la teor&iacute;a que avala la investigaci&oacute;n, que
tiene que ver con la Facultad de Odontolog&iacute;a y los servicios que all&iacute; se prestan, y la parte
tecnol&oacute;gica relacionada con la Web. En el cap&iacute;tulo III, se describe el marco
metodol&oacute;gico que abarca el tipo y dise&ntilde;o de la investigaci&oacute;n, luego, el capitulo IV, se
define como La Propuesta, en este se exponen los objetivos de la p&aacute;gina Web y la
justificaci&oacute;n de la misma, as&iacute; como tambi&eacute;n se ilustra su contenido; seguidamente, se
formulan las conclusiones que arroja la investigaci&oacute;n y las recomendaciones de los
autores, por &uacute;ltimo, se detalla la bibliograf&iacute;a consultada.
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Capitulo I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema
La revoluci&oacute;n y los constantes cambios son comunes en la industria de la
computaci&oacute;n. Hace solo 20 a&ntilde;os, en el mundo todav&iacute;a pocas personas ten&iacute;an acceso a las
computadoras, pero desde entonces hasta ahora el Computador Personal (PC) y las
interfases gr&aacute;ficas usadas cada d&iacute;a mas, generaron un cambio al respecto.
Al mismo tiempo, las corporaciones se dieron cuenta de que las redes y los
servidores basados en PCs cambiar&iacute;an la forma de hacer negocios; paralelamente, los
consumidores r&aacute;pidamente establecieron las PCs como nuevo medio de entretenimiento
para el hogar.
Consecuencia de esto, con la aparici&oacute;n de Internet se revolucion&oacute; la
comunicaci&oacute;n, posicion&aacute;ndose como una fuente rica en informaci&oacute;n, educaci&oacute;n y
entretenimiento. A nivel mundial, el uso de la Internet se ha hecho necesario e
indispensable para diversas actividades, tanto, que se ha hecho componente esencial en
la formaci&oacute;n acad&eacute;mica de todo ser humano. Esto es debido a que cada vez es m&aacute;s f&aacute;cil
acceder a las nuevas tecnolog&iacute;as. Antes de la Web, la manera de obtener los datos por la
Internet era ca&oacute;tica debido a la diversidad de formas para su acceso y as&iacute; mismo, hab&iacute;a
que conocer m&uacute;ltiples programas y sistemas operativos. La Web introduce un concepto
fundamental: la posibilidad de lectura universal, que consiste en que una vez que la
informaci&oacute;n est&eacute; disponible, se pueda acceder a ella desde cualquier computador, desde
cualquier pa&iacute;s, por cualquier persona autorizada, usando un &uacute;nico y simple programa.
La innovaci&oacute;n tecnol&oacute;gica, viene a romper distancia como medio de
comunicaci&oacute;n y con el pasar del tiempo mayor cantidad personas, en todo el mundo,
empezaron a utilizar la red para infinidad de actividades entre las cuales destacan
favorecer a su empresa o negocio a trav&eacute;s de la creaci&oacute;n de p&aacute;ginas Web, proveer a
clientes la informaci&oacute;n acerca de sus productos y servicios, y actualizarla a medida que
se van desarrollando nuevos aspectos de ellos.
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A pesar de la amplia gama de servicios que ofrecen las redes, se encuentra, tras
una b&uacute;squeda exhaustiva, con que hay un d&eacute;ficit en cuanto a p&aacute;ginas que ofrezcan
informaci&oacute;n acerca de servicios odontol&oacute;gicos que se prestan a nivel universitario en el
pa&iacute;s. Algunas universidades del mundo manejan este concepto pero en Venezuela, las
facultades de odontolog&iacute;a, a pesar de poseer sitio Web, no ofrecen informaci&oacute;n que
oriente a la comunidad acerca de los servicios de salud que &eacute;stas prestan como parte del
programa acad&eacute;mico de formaci&oacute;n de los estudiantes tanto de pre-grado como de postgrado, en las distintas ramas de la odontolog&iacute;a, esto se debe a que nadie se ha
preocupado en crear un instrumento que proporcione la informaci&oacute;n pertinente.
La Facultad de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo no escapa de esta
realidad, ya que las personas que requieren servicio odontol&oacute;gico especial, no est&aacute;n al
tanto de que la Facultad ofrece una opci&oacute;n que se encuentra al alcance de sus
posibilidades y adem&aacute;s promete resultados satisfactorios en lo que se refiere a
tratamientos como endodoncias, rehabilitaci&oacute;n prot&eacute;sica, tratamiento periodontal,
ortodoncia, ortopedia, cirug&iacute;a de terceros molares y otras afecciones que no entran en la
categor&iacute;a de cirug&iacute;as menores, que en el pa&iacute;s no pueden ser abarcados por una
instituci&oacute;n p&uacute;blica. Asimismo la Facultad cuenta con servicio de Imagenolog&iacute;a y
Laboratorio Cl&iacute;nico a bajo costo, para complementar la atenci&oacute;n. Por otra parte, se ha
visto que los pacientes no tienen conocimiento de la ubicaci&oacute;n de las instalaciones de la
Facultad, esto puede deberse al dif&iacute;cil acceso a la misma, lo cual perjudica adem&aacute;s a los
estudiantes que all&iacute; se instruyen, ya que para la aprobaci&oacute;n de las asignaturas cl&iacute;nicas se
deben cumplir un n&uacute;mero de requisitos anuales para lo que se necesita la asistencia de
pacientes que requieran de distintos tratamientos.
Una de las razones por las que se puede estar presentando este problema, es
quiz&aacute;s la falta de promoci&oacute;n y publicidad del servicio por parte de la Directiva de la
Instituci&oacute;n y la falta de iniciativa de los estudiantes quienes no ser&iacute;an los &uacute;nicos
beneficiados al buscar una soluci&oacute;n, sino que tambi&eacute;n se estar&iacute;an cubriendo necesidades
de salud en la poblaci&oacute;n al difundir la informaci&oacute;n de los servicios que se prestan en la
Facultad. Si esta falta de informaci&oacute;n persiste, la Facultad de Odontolog&iacute;a perder&aacute; el
sentido comunitario y habr&aacute; mayor dificultad para los estudiantes a cumplir con sus
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requisitos anuales, por lo tanto muchas personas dejar&aacute;n de recibir un servicio
odontol&oacute;gico de calidad.
Por todas estas razones surge la necesidad, entre los estudiantes de pre-grado que
trabajan con dicha comunidad, de analizar la situaci&oacute;n y tratar de proveer una soluci&oacute;n
ajustada a los avances tecnol&oacute;gicos que se tienen a mano, y esto adem&aacute;s de ayudar a los
pacientes a orientarse, facilita el desarrollo de las actividades acad&eacute;micas, ya que a
trav&eacute;s de &eacute;sta aumentar&iacute;a la cantidad de personas que acuden la casa de estudio.
En atenci&oacute;n a la problem&aacute;tica, lo que se propone es la creaci&oacute;n de una p&aacute;gina
Web informativa que oriente a la comunidad acerca de los servicios odontol&oacute;gicos que
se prestan en la Facultad, todo esto motivado por un an&aacute;lisis emp&iacute;rico de la situaci&oacute;n
como parte de la experiencia vivida como estudiantes de pre- grado, y considerando que
en un futuro, mayor cantidad de personas se beneficiaran de esta p&aacute;gina.
&iquest;Esta p&aacute;gina Web orientar&aacute; a la comunidad acerca de los servicios odontol&oacute;gicos que se
prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a de la UC?
Objetivo General
Dise&ntilde;ar una p&aacute;gina Web que oriente a la comunidad acerca de los servicios que
se prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo.
Objetivos Espec&iacute;ficos

Elaborar una p&aacute;gina Web que contenga informaci&oacute;n acerca de los servicios que
se prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a de la UC.

Verificar la factibilidad funcional de la p&aacute;gina Web elaborada.
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Justificaci&oacute;n
La creaci&oacute;n de una p&aacute;gina Web informativa, surge ante la carencia de
informaci&oacute;n en la poblaci&oacute;n del Estado Carabobo con respecto a los servicios
odontol&oacute;gicos que se prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a por parte de los estudiantes
que aspiran ejercer la profesi&oacute;n.
En este sentido, esta p&aacute;gina Web traer&aacute; grandes beneficios a dichos estudiantes
ya que por medio de ella, ser&aacute; mayor la cantidad de personas que ingresen a las &aacute;reas
cl&iacute;nicas de la Facultad, cumpliendo as&iacute; con los requisitos que les impone el pensum de la
carrera y obteniendo m&aacute;s experiencia en el tratamiento de casos cl&iacute;nicos.
Por otra parte, esta herramienta constituye un aporte a los intereses de la Facultad
de Odontolog&iacute;a, de ser reconocida como pilar importante al dar respuesta de manera
integral a las demandas de salud bucal de la poblaci&oacute;n del Estado Carabobo y ser
pionera en la promoci&oacute;n de los servicios que presta a dicha poblaci&oacute;n.
Al mismo tiempo, resulta importante destacar la Ley de Servicios Comunitarios
del Estudiante de Educaci&oacute;n Superior, instrumento legal destinado a establecer los
lineamientos jur&iacute;dicos y las bases que permitan organizar e implementar la prestaci&oacute;n
del Servicio Comunitario, por parte del estudiantado, que solo busca generar respuestas
efectivas en las comunidades que se beneficien de los proyectos desarrollados por las
instituciones de Educaci&oacute;n Superior, por esta raz&oacute;n resulta significativo el aporte que
representa la realizaci&oacute;n de &eacute;ste estudio en la creaci&oacute;n de una herramienta informativa
dirigida a la comunidad que requiere atenci&oacute;n odontol&oacute;gica.
Para obtener los beneficios que esta p&aacute;gina Web ofrece es necesario tener acceso
a un computador con conexi&oacute;n a Internet y actualmente, aumenta cada vez mas el
n&uacute;mero de que personas tienen acceso a la red, haciendo que este trabajo de
investigaci&oacute;n tenga proyecci&oacute;n a futuro, esto se evidencia con el uso que se le ha dado a
Internet en otras &aacute;reas, como en las instituciones bancarias, comerciales y
gubernamentales en donde se utiliza este medio para realizar cualquier tipo de consulta,
paso de informaci&oacute;n, transferencia de datos, y otros tr&aacute;mites, que realizados de manera
convencional, obligan a los usuarios a invertir mas tiempo y dinero. Adem&aacute;s el gobierno
ha contribuido con este medio a trav&eacute;s de los Infocentros, puntos de acceso a Internet
urbano y rural, de forma gratuita.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACI&Oacute;N TE&Oacute;RICA
Antecedentes
Este es el espacio en el que reorganizan los trabajos, estudios, investigaciones,
publicaciones, ponencias y cualquier otra actividad experiencia de otros investigadores
que se hayan realizado dentro de la l&iacute;nea de investigaci&oacute;n y del &aacute;rea objeto de estudio,
tanto en el &aacute;mbito nacional como internacional.
En primer lugar, se encuentra un trabajo realizado por Ch&aacute;vez y Alvarado (2002)
del Instituto Universitario de Tecnolog&iacute;a de Valencia, titulado “Desarrollo de una
Aplicaci&oacute;n para Consultas y Pedidos de Consulta de Inventario de Luz basado en
Tecnolog&iacute;a Web”, este proyecto contribuyo a ofrecer excelencia en atenci&oacute;n al cliente,
aumentando de esta manera la capacidad de producir servicio, tambi&eacute;n se logro constatar
la necesidad que surge en las empresas de trabajar bajo plataforma Web, para mejorar
los servicios prestados y deficiencias de los mismos. Asimismo Brice&ntilde;o y Luna (2003)
en un trabajo bibliogr&aacute;fico del Instituto Universitario de Tecnolog&iacute;a de Valencia,
titulado “Aplicaci&oacute;n Web para el Control y Seguimiento de los Servicios de la
Biblioteca Jos&eacute; Rafael Pocaterra del Instituto Sim&oacute;n Rodr&iacute;guez”, muestra las bondades
de brindar al personal de la biblioteca una aplicaci&oacute;n Web dise&ntilde;ada de tal manera que
los registros de inventario, controles de uso de texto y material multimedia sean
eficientes y eficaces, todo esto mediante una interfaz grafica que permite interactuar con
la aplicaci&oacute;n. Por otra parte Montoya (2005) del Instituto Universitario de Tecnolog&iacute;a de
Valencia, en su trabajo titulado “Aplicaci&oacute;n Web para la Promoci&oacute;n y Difusi&oacute;n de los
Patrimonios Tur&iacute;sticos, Culturales e Hist&oacute;ricos de los Municipios del Eje Central para
la Direcci&oacute;n de Turismo de la Gobernaci&oacute;n del Estado Carabobo”, la finalidad de este
proyecto fue la aplicaci&oacute;n de una pagina Web que se pudiera utilizar para la promoci&oacute;n
y difusi&oacute;n del turismo en el Estado Carabobo, siendo beneficiados en primera instancia
toda persona nacional o extranjera interesada en conocer las bondades de la regi&oacute;n en
cuanto a turismo y cultura se refiere, adem&aacute;s de aportar una base en la formaci&oacute;n
educativa de los ni&ntilde;os y j&oacute;venes establecidos en el Sistema Educativo Venezolano.
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Como otra gran ventaja es el hecho de estar orientado en tecnolog&iacute;a Web, lo cual ofrece
mejores beneficios ya que cualquier persona a nivel mundial podr&aacute; conocer esta
informaci&oacute;n en tiempo real. En el mismo orden de ideas, Le&oacute;n y S&aacute;nchez (2005) del
Instituto Universitario de Tecnolog&iacute;a de Valencia. Realizaron un trabajo titulado
“Aplicaci&oacute;n Web, utilizando Tecnolog&iacute;a PHP para la Subdirecci&oacute;n Administrativa del
Tecnol&oacute;gico de Valencia”, el cual consta del desarrollo de una p&aacute;gina Web con el fin de
promover y dar a conocer al p&uacute;blico las actividades realizadas en la Subdirecci&oacute;n
Administrativa del Tecnol&oacute;gico. Tambi&eacute;n Herrera y Su&aacute;rez (2005) del Instituto
Universitario de Tecnolog&iacute;a de Valencia titularon, “Aplicaci&oacute;n Web para el proceso de
preinscripci&oacute;n del Instituto Universitario de Tecnolog&iacute;a de Valencia bajo plataforma
ASP”, su trabajo que se dise&ntilde;o con la finalidad de obtener datos sobre la poblaci&oacute;n
estudiantil por turnos y materias, para lograr as&iacute; una mejor planificaci&oacute;n al momento de
realizar las inscripciones de las diferentes carreras que se imparten en dicha instituci&oacute;n.
En este proyecto se logro reforzar y adquirir nuevos conocimientos sobre p&aacute;ginas
din&aacute;micas y todo lo relacionado con seguridad de datos.
Finalmente, estas investigaciones buscaban mejorar las condiciones de
informaci&oacute;n en un &aacute;rea determinada, utilizando tecnolog&iacute;a Web, lo cual traer&iacute;a
beneficios tanto a la instituci&oacute;n prestadora del servicio como a las personas que
requieren del mismo. Por lo tanto, los trabajos citados guardan relaci&oacute;n directa y brinda
una sustentaci&oacute;n relevante a este proyecto de investigaci&oacute;n, ya que surge de la necesidad
de promover y dar a conocer a la comunidad los servicios que se prestan en la Facultad
de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo, aumentando as&iacute; la prestaci&oacute;n de
servicios y facilitando a los pacientes esta informaci&oacute;n.
Bases Te&oacute;ricas
Haciendo un breve recuento hist&oacute;rico de la Escuela de Odontolog&iacute;a de la
Universidad de Carabobo, los primeros pasos para su creaci&oacute;n se iniciaron el 10 de abril
de 1969, a trav&eacute;s de un proyecto donde el Dr. Fernando Eizaguirre expone en primer
lugar las razones por las que debe fundarse esta escuela precisamente en el Estado
Carabobo, unas de &iacute;ndole socio-econ&oacute;micas y otras de &iacute;ndole sanitario; en otro aspecto,
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el documento recoge el plan organizativo de esa futura facultad, cuyos prop&oacute;sitos m&aacute;s
relevantes son la investigaci&oacute;n y la acci&oacute;n social. Con respecto a las razones de &iacute;ndole
sanitario se menciona que las enfermedades dentales estaban indudablemente
comprendidas entre las m&aacute;s comunes y mas desatendidas de la poblaci&oacute;n, se destacaba
la caries dental como la m&aacute;s prevalente, las periodontopat&iacute;as las cuales eran y son m&aacute;s
frecuentes en la edad mediana y la tercera edad. Las malformaciones cong&eacute;nitas, no tan
comunes pero tal condici&oacute;n requiere tratamientos que consumen mucho tiempo y costos
altos. Por &uacute;ltimo el c&aacute;ncer oral, como lo mencionan para ese momento, hacen referencia
que la efectividad de su tratamiento depende de que se descubra tempranamente, de un
diagn&oacute;stico correcto y de cuidado profesional competente.
Se puede mencionar que el mantenimiento de la salud dental en el pa&iacute;s requer&iacute;a
de una gran disponibilidad de odont&oacute;logos, con respecto a esto la Divisi&oacute;n de
Odontolog&iacute;a del SAS calcul&oacute; que para ese momento se necesitar&iacute;an los servicios de mas
de 5.500 odont&oacute;logos de tiempo completo, durante un a&ntilde;o, solo para atender las
necesidades de obturaciones y extracciones que se encuentran acumulados en personas
de 7 a 19 a&ntilde;os de edad. As&iacute; tambi&eacute;n, Algunos datos del estudio para la Planificaci&oacute;n
Integral de la Odontolog&iacute;a (PIO) en 1970 permitieron concluir entre otras cosas que
exist&iacute;an cifras elevadas de morbilidad bucal en el pa&iacute;s, que hab&iacute;a un predominio del
ejercicio privado y consecuentemente una limitaci&oacute;n en el acceso para las grandes
mayor&iacute;as, servicios p&uacute;blicos insuficientes y de limitada profundidad y falta de
coherencia en Planes y Pol&iacute;ticas de Salud.
En Carabobo y en general la regi&oacute;n central del pa&iacute;s, no escapaba a esta
situaci&oacute;n sanitaria y mas a&uacute;n siendo una zona de concentraci&oacute;n urbana-industrial con un
crecimiento demogr&aacute;fico acelerado, este hecho significa un incremento en las
necesidades y las demandas mayores en todos los &aacute;mbitos de las profesiones referidas a
la salud.
Por &uacute;ltimo, exist&iacute;an una serie de problemas no muy definidos pero no por ello
menos importantes, que se relacionan con la prestaci&oacute;n de servicios que se manejaba en
ese momento, una gran necesidad de tratamientos en la poblaci&oacute;n, la escasez e irregular
distribuci&oacute;n de los odont&oacute;logos en Venezuela, aunado al bajo poder adquisitivo de gran
parte de la poblaci&oacute;n y el alto costo de la atenci&oacute;n, contribuyen a alentar una fuente no
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profesional de servicios, que si viene directamente de la casa formadora de futuros
profesionales resultar&iacute;a en un beneficio para todos.
El Estado Carabobo, espec&iacute;ficamente la Ciudad de Valencia ser&iacute;a entonces una
buena opci&oacute;n para llevar a cabo este proyecto de crear una nueva Escuela con miras a ser
Facultad por cuanto era la zona de desarrollo industrial por una parte, y por la otra las
actividades gubernamentales expresadas por sus institutos aut&oacute;nomos pose&iacute;an
importantes centros de coordinaci&oacute;n dentro del Estado, por eso permiti&oacute; aseverar a los
generadores del proyecto que la creaci&oacute;n de la Facultad de Odontolog&iacute;a en el Estado
Carabobo estaba plenamente justificada.
La relaci&oacute;n de la nueva Facultad de Odontolog&iacute;a con la regi&oacute;n central del pa&iacute;s,
ser&iacute;a con un enfoque educativo que permitiera desarrollar la ense&ntilde;anza cl&iacute;nica en el
medio donde se producen los problemas de salud, lo cual implicaba ampliar el campo
educativo m&aacute;s all&aacute; de las aulas de la Universidad. La conciencia inmediata de tal
comportamiento, planteaba que ser&iacute;a una ense&ntilde;anza m&aacute;s realista para una asistencia
integral y m&aacute;s digna de la poblaci&oacute;n. En forma rec&iacute;proca la influencia de la comunidad
sobre la Universidad resultar&iacute;a en una interrelaci&oacute;n din&aacute;mica de la problem&aacute;tica social.
Los programas deb&iacute;an ser de car&aacute;cter multidisciplinario conducentes a modelos
docentes-asistenciales que implicaran nuevos aspectos cualitativos y reflejara el avance
cient&iacute;fico-t&eacute;cnico. Una definici&oacute;n amplia de nuestras &aacute;reas de influencia permite
concebir modelos de extensi&oacute;n mediante el desarrollo de estrategias de integraci&oacute;n
Docencia, Investigaci&oacute;n y Servicios, implantados seg&uacute;n proyectos de cooperaci&oacute;n e
integraci&oacute;n docente asistencial en la red sanitaria nacional, modelos de servicios acordes
con las diferentes etapas de desarrollo escolar, limitaciones f&iacute;sicas y excepcionalidad, y
aplicaci&oacute;n de modelos alternativos de pr&aacute;cticas profesionales supervisadas bajo la
influencia de tal integraci&oacute;n.
Actualmente la Direcci&oacute;n de Extensi&oacute;n y Servicio de la Facultad de
Odontolog&iacute;a, no alej&aacute;ndose mucho de la realidad planteada hace unos a&ntilde;os, refiere como
funciones principales, difundir las necesidades y problemas de la comunidad desde el
punto de vista de su salud bucal y maxilofacial y se&ntilde;alar los aportes de la Facultad de
Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo a la superaci&oacute;n o soluci&oacute;n de ellos, con la
finalidad de dar a conocer los diversos programas o servicios, estableciendo mecanismos
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que permitan potenciar las actividades de extensi&oacute;n de la Facultad, con el apoyo de la
Unidad de Medios de Comunicaci&oacute;n de la Universidad de Carabobo, el Departamento de
Tecnolog&iacute;a Educativa y la Prensa Universitaria.
(http://www.uc.edu.ve/odontologia)
Hoy por hoy, con la Ley de Servicios Comunitarios del Estudiante de
Educaci&oacute;n Superior, decretada por la Asamblea Nacional el 30 de agosto del 2005, y
publicada en Gaceta Oficial el 14 de Septiembre del mismo a&ntilde;o, pone de manifiesto
algunos lineamientos que van a dar raz&oacute;n de ser a &eacute;ste proyecto de investigaci&oacute;n, como
es el caso del Cap&iacute;tulo II de esta ley, donde se materializa lo dispuesto en el art&iacute;culo 135
de la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica Bolivariana de Venezuela, vigente desde 1998, al
establecer la obligatoriedad de la prestaci&oacute;n del Servicio Comunitario, plante&aacute;ndolo
como requisito fundamental, que debe cumplirse para la obtenci&oacute;n del t&iacute;tulo
universitario, como labor social sin remuneraci&oacute;n alguna, no susceptible de generar
derechos u obligaciones de car&aacute;cter laboral, defini&eacute;ndose en tal sentido, su &aacute;mbito de
aplicaci&oacute;n, duraci&oacute;n, condiciones y recursos para la prestaci&oacute;n del mismo.
En el t&iacute;tulo IV, espec&iacute;ficamente los art&iacute;culos 21, 22 y 23, se explican los
proyectos sociales, que deber&aacute;n ser elaborados con estricto apego a las necesidades de
cada sector, en los cuales se planteen tanto problemas, como soluciones, con especial
atenci&oacute;n a los planes de desarrollo local. En el mismo sentido se establece en este t&iacute;tulo,
la posibilidad de planificar y ejecutar programas que conlleven a la prestaci&oacute;n
sistem&aacute;tica y efectiva del servicio comunitario, los cuales deber&aacute;n ser elaborados en
concordancia con los proyectos aprobados. Con respecto a esto cabe destacar lo que se
ha mencionado acerca del
Programa de extensi&oacute;n y servicios que ha venido
desarrollando la Facultad de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo. Adem&aacute;s en
estos art&iacute;culos tambi&eacute;n se hace menci&oacute;n a la iniciativa que pueden y deber&iacute;an tener los
estudiantes de Educaci&oacute;n Superior respecto a estos proyectos, y que para ser ejecutados
requieren de la aprobaci&oacute;n y apoyo de la instituci&oacute;n correspondiente.
Tomando en cuenta todo lo antes expuesto se puede decir que la Ley de
Servicio Comunitario del Estudiante de Educaci&oacute;n Superior, no s&oacute;lo justifica este
proyecto, sino que lo coloca a la vanguardia en cuanto al estudio de necesidades en una
comunidad que est&eacute; al alcance de los estudiantes. Adem&aacute;s la Universidad de Carabobo
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mantiene una posici&oacute;n muy similar a lo que busca este trabajo de Investigaci&oacute;n. Esto se
ve reflejado en el Reglamento del Servicio Comunitario del Estudiante de la Universidad
de Carabobo, donde se norma la manera en que el estudiante Ucista se debe
comprometer con labores prestas a mejorar una condici&oacute;n carente en su entorno,
motivado por la misma instituci&oacute;n.
Con respecto a esto, la Facultad de Odontolog&iacute;a se destaca por prestar servicio a
la comunidad como parte de la formaci&oacute;n de sus estudiantes, en este caso, resulta
importante dar a conocer estos servicios, realizados dentro de la sede de la Facultad de
Odontolog&iacute;a ubicada en el antiguo Psiqui&aacute;trico de B&aacute;rbula en los Pabellones 7, 9 y 11,
diagonal al Hospital Oncol&oacute;gico Miguel P&eacute;rez Carre&ntilde;o.
Al hablar de estos servicios, se puede decir que estos son considerablemente
m&aacute;s econ&oacute;micos que en cualquier consulta privada, y las instituciones p&uacute;blicas no llegan
a cubrir este tipo de tratamientos complejos. Dichos servicios se dividen por
especialidad, los cuales se esquematizan en el cuadro que a continuaci&oacute;n se presenta:
AREA
Cirug&iacute;a
Endodoncia
Laboratorio
ACTIVIDADES
COSTO
Exodoncia simple
3.000
Exodoncia compleja (cordales)
10.000
Apicectom&iacute;a
10.000
Regularizaci&oacute;n de rebordes
6.000
Cirug&iacute;a de tejidos blandos
5.000
Cierre bucosinusal
7.000
Frenilectom&iacute;a.
5.000
Tratamiento endod&oacute;ntico en dientes:
Monoradiculares
10.000
Biradiculares
12.000
Multiradiculares
15.000
Ex&aacute;menes de rutina
Biopsias Tipo A
Oscilan entre
Biopsias Tipo B
10.000 a 35.000
Biopsias Tipo C
Citolog&iacute;a
7.000
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Oclusi&oacute;n
Odontopediatr&iacute;a
Desgate selectivo
3.000
F&eacute;rula oclusal
5.000
Emergencias
3.500
Restauraci&oacute;n con:
Amalgama
4.000 - 6.000
Resina
5.000 - 6.000
Ion&oacute;mero de vidrio
3.000
Compomero
3.000
Sellante de puntos y fisuras
3.000
Topificaci&oacute;n de fluor
3.000
2.000 – 3.000
Exodoncia
Operatoria
Periodoncia
Radiolog&iacute;a
Rehabilitaci&oacute;n Oral
Pulpectom&iacute;a
6.000
Pulpotom&iacute;a
5.000
Apicog&eacute;nesis y Apicoformaci&oacute;n
5.000
Frenilectom&iacute;a
5.000
Amalgamas
4.000 – 6.000
Resinas
5.000 – 6.000
Profilaxis
7.000
Raspado y alisado radicular
12.000
Gingivectom&iacute;a por cuadrante
5.000
Colgajos periodontales por cuadrante
5.000
Rx Periapical
800
Rx Interproximal
800
Rx Oclusal
3.500
Rx Panor&aacute;mica
8.000
Pr&oacute;tesis Fijas
Los precios est&aacute;n
Pr&oacute;tesis removibles
ajustados al plan
Pr&oacute;tesis totales
Triaje
de tratamiento
Examen cl&iacute;nico bucal general: adultos y ni&ntilde;os.
1.000
Historia Cl&iacute;nica
Historia
Cl&iacute;nica
con
completo
juego
radiogr&aacute;fico
3.000
10.000
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Para tener acceso a estos servicios es necesario cumplir con un protocolo sencillo
de ingreso que comienza en el &aacute;rea de Triaje donde el paciente es evaluado de forma
general y podr&aacute; ser remitido a las distintas especialidades de acuerdo a su necesidad.
Debe presentar un ticket sellado por caja por el monto de mil (1.000) bol&iacute;vares.
Este procedimiento ser&aacute; omitido por los pacientes que deseen ingresar al &aacute;rea de
cirug&iacute;a simple donde ser&aacute;n atendidos de forma inmediata por un estudiante. En el caso
de cirug&iacute;a de cordales o de otro tipo se atender&aacute;n por previa cita, y es requisito
indispensable presentar ex&aacute;menes de laboratorio y radiograf&iacute;a panor&aacute;mica.
Con respecto al horario de atenci&oacute;n, los pacientes ser&aacute;n atendidos de Lunes a
Viernes de 8:00am a 12:00m y de 2:00pm a 6:00pm, seg&uacute;n calendario escolar
universitario.
Extensi&oacute;n y Servicios.
Por otra parte, resulta importante mencionar aquellos servicios que
forman parte del programa de Extensi&oacute;n y Servicios en los Estados Aragua, Falc&oacute;n,
Cojedes y Carabobo, donde se presta atenci&oacute;n integral odontol&oacute;gica bajo la tutor&iacute;a de
profesionales de la regi&oacute;n de forma gratuita. Este programa de Extensi&oacute;n y Servicios de
la Facultad de Odontolog&iacute;a de la UC trabaja conjuntamente con las instituciones locales,
regionales y nacionales con la finalidad de contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades mediante la adecuaci&oacute;n y desarrollo en el
sistema p&uacute;blico de salud, de acuerdo a las necesidades reales y al contexto
socioecon&oacute;mico de la regi&oacute;n. Los centros donde funciona este programa de pasant&iacute;as
son:
Estado Carabobo
Ambulat&oacute;rio de Trincheras
Hospital Naval Francisco Isnardi
Hospital de Bucaral
Hospital IVSS Guacara
Ambulaturio de Yagua
Estado Cojedes
Hospital de El Baul
Hospital de San Carlos
Ambulatorio de Tinaquillo
Hospital de Tinaco
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Estado Falc&oacute;n
Ambulat&oacute;rio de Boca de Aroa
Ambulatorio de Tucacas
Ambulatorio de Chichiriviche
Ambulatorio de Boca de Mangle
Hospital de San Juan de Los Cayos
Ambulatorio de Yaracal
Ambulatorio de Mirimire
Ambulatorio Ezequiel Zamora (Paraguan&aacute;)
Estado Aragua
Ambulatorio de Turmero
Hospital Central de Maracay
Centro Docente Universit&aacute;rio La Morita
FAV (Hospital Militar–Bael–Base Sucre)
Marco T&eacute;cnico- Tecnol&oacute;gico
Web. Definici&oacute;n
Web o la web, la &quot;red&quot; o www de &quot;World Wide Web&quot;, es b&aacute;sicamente un
medio de comunicaci&oacute;n de texto, gr&aacute;ficos y otros objetos multimedia a trav&eacute;s de
Internet, es decir, la web es un sistema de hipertexto que utiliza Internet como su
mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una forma gr&aacute;fica de explorar
Internet.
La web fue creada en 1989 en un instituto de investigaci&oacute;n de Suiza, la web se
basa en buscadores y el protocolo de transporte de hipertexto (hypertext transport
protocol (http)). La mayor&iacute;a de los documentos de la web se crean utilizando lenguaje
HTML (hypertext markup language).
Es importante saber que Web o www no son sin&oacute;nimo de Internet, la Web es un
subconjunto de Internet que consiste en p&aacute;ginas a las que se puede acceder usando un
navegador. Internet es la red de redes donde reside toda la informaci&oacute;n. Tanto el correo
electr&oacute;nico, como FTPs, juegos, etc. son parte de Internet, pero no de la Web.
Para buscar hipertexto se utilizan programas llamados buscadores Web que
recuperan trozos de informaci&oacute;n (llamados &quot;documentos&quot; o &quot;p&aacute;ginas Web&quot;) de los
servidores Web y muestran en la pantalla del ordenador de la persona que est&aacute; buscando
la informaci&oacute;n gr&aacute;fica, textual o video e incluso audio.
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Despu&eacute;s se pueden seguir enlaces o hyperlinks en cada p&aacute;gina a otros
documentos o incluso devolver informaci&oacute;n al servidor para interactuar con &eacute;l. Al acto
de seguir un enlace tras otro a veces se le llama navegar en Internet.
La Web, se ha convertido en un medio muy popular de publicar informaci&oacute;n en
Internet, y con el desarrollo del protocolo de transferencia segura (secured server
protocol (https)), la Web es ahora un medio de comercio electr&oacute;nico donde los
consumidores pueden escoger sus productos on-line y realizar sus compras utilizando la
informaci&oacute;n de sus tarjetas bancarias de forma segura.
Hipertexto
Un hipertexto es un documento digital que se puede leer de manera no
secuencial. Un hipertexto tiene los siguientes elementos: secciones, enlaces y anclajes.
Las secciones o nodos son los componentes del hipertexto o hiperdocumento. Los
enlaces son las uniones entre nodos que facilitan la lectura secuencial o no secuencial
del documento. Los anclajes son los puntos de uni&oacute;n entre nodos. Los hipertextos
pueden contener otros elementos, pero los tres anteriores son los m&iacute;nimos y suficientes.
Otros elementos adicionales pueden ser: sumarios e &iacute;ndices. En este sentido, se habla,
por ejemplo, de hipertextos de grado 1, 2, etc., seg&uacute;n tengan la cantidad de elementos
necesarios. Actualmente, la mejor expresi&oacute;n de los hipertextos son las p&aacute;ginas web
navegables (conceptos tomados de L. Codina).
Elementos necesarios para crear una p&aacute;gina Web
1.
Que el usuario tenga un conocimiento avanzado en el uso de
computadoras.
2.
Computadora PC o Macintosh.
3.
Cualquier programa editor de p&aacute;ginas WEB (Dreamweaver, Front Page
entre otros)
4.
Un navegador (Explorer, Netscape, Mozilla)
5. Alojamiento en un servidor donde se guardara la pagina creada.
Se necesita de un espacio en un servidor para poder subir sus p&aacute;ginas WEB;
hay de muchos tipos y de todos los precios desde gratuitos hasta pagados, esto va a
depender de las informaci&oacute;n a publicar.
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Ubicuidad y Usabilidad en la Web
La elaboraci&oacute;n misma de una p&aacute;gina Web es de hecho un proceso bastante
simple. El lenguaje en el que est&aacute;n basados la gran mayor&iacute;a de los documentos en la
Web es el HTML, la lingua franca del World Wide Web. Este es un lenguaje bastante
simple de usar, pero incluso para crear un documento en HTML no es necesario saber el
lenguaje mismo. Existen una gran cantidad de herramientas, algunas m&aacute;s sofisticadas
que otras, que nos permiten escribir un documento listo para publicar en la Web. En
particular, las herramientas del tipo WYSIWIG (What You See Is What You Get, lo que
ves es lo que obtienes) para generar HTML est&aacute;n bastante diseminadas, e incluso los
procesadores de texto m&aacute;s populares (MS Word, WordPerfect, StarWriter, por nombrar
a algunos) dan la opci&oacute;n de guardar los archivos directamente en HTML.
Dise&ntilde;ar sitios peque&ntilde;os en forma razonable puede lograrse en base a moldes
que pueden proveer las herramientas de edici&oacute;n de p&aacute;ginas HTML. Tambi&eacute;n se pueden
tener convenciones acerca de algunas decisiones de dise&ntilde;o b&aacute;sicas, como la ubicaci&oacute;n de
alg&uacute;n logo o la interacci&oacute;n inicial. Estas convenciones deben ser decididas por la
comunidad y no por grandes compa&ntilde;&iacute;as, para evitar el problema de dise&ntilde;os propietarios,
algo que lamentablemente ya existe en las interfaces gr&aacute;ficas b&aacute;sicas.
Sin embargo, todas estas facilidades para la creaci&oacute;n de p&aacute;ginas Web no se han
traducido en una mejora en cu&aacute;nto a la experiencia del usuario. La cantidad de sitios
Web es inmensa, pero s&oacute;lo un peque&ntilde;o porcentaje de ellos han seguido normativas para
conseguir que la informaci&oacute;n que ofrecen sea f&aacute;cilmente accesible, permitiendo al
usuario que logre sus objetivos. B&aacute;sicamente los sitios no son usables ya que presentan
problemas de usabilidad.
La usabilidad es un concepto que engloba a una serie de m&eacute;tricas y m&eacute;todos
que buscan hacer que un sistema sea f&aacute;cil de usar y de aprender. Realmente la usabilidad
es un m&eacute;todo que permite la evaluaci&oacute;n de los sitios Web, introducido por Jakob
Nielsen, ingeniero de interfaz hombre-m&aacute;quina del Nielsen Norman Group, en Estados
Unidos
Un sitio es usable, s&oacute;lo si lo podemos encontrar y hay tres formas principales
de hacerlo: directa cuando se conoce la direcci&oacute;n del sitio ya sea por publicidad en
medios de comunicaci&oacute;n tradicionales o por medio de otra persona; navegando, para
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esto deben haber enlaces al sitio, ya sea mediante publicidad en Internet o por otras
razones; y, usando un buscador, para esto el buscador debe haber previamente
encontrado el sitio.
La primera forma es cara si se usa publicidad o lenta si se espera a que las
personas pasen la buena nueva. La segunda forma es la natural, pero s&oacute;lo se llega a los
sitios con m&aacute;s recursos o que son populares. La tercera opci&oacute;n es la m&aacute;s sencilla y
adem&aacute;s es casi la &uacute;nica para sitios nuevos o sitios peque&ntilde;os. Al concepto de estar en la
Web y poder ser encontrado y visto se le llama ubicuidad. Ubicuidad tiene dos partes:
el poder encontrar el sitio, que se llama buscabilidad. Para usar un sitio Web despu&eacute;s de
encontrarlo, hay que poder verlo. Al concepto de poder ver un sitio
se le llama
visibilidad.
Para efectos de este trabajo, la p&aacute;gina Web de la Universidad de Carabobo
cuenta con la Ubicuidad necesaria, que garantiza a una p&aacute;gina Web informativa de los
servicios que se prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a enlazada a esta, la posibilidad de
ser encontrada y usada.
La pagina Web objeto de este estudio, como se dijo anteriormente, viene a
llenar un vac&iacute;o de informaci&oacute;n en cuanto a los servicios que presta la Facultad de
Odontolog&iacute;a, por lo que se puede asegurar que el contenido de la misma es global y
pertinente. Para garantizar esto, se plasman a continuaci&oacute;n unos requerimientos m&iacute;nimos
para el funcionamiento y aplicaci&oacute;n acertada de la p&aacute;gina Web.
Requerimiento de Hardware y Software: para garantizar un rendimiento
adecuado de la p&aacute;gina propuesta, es necesario que los equipos hardware desde donde se
va a acceder cumplan con los siguientes requerimientos: unidad central de
procesamiento (CPU) Core 2 d&uacute;o de 3.0 Hz, Memoria 1 Gb, Disco duro con capacidad
m&iacute;nima de 80 GB. Monitor SVGA de “14”, Teclado espa&ntilde;ol y Mouse &Oacute;ptico.
En cuanto a los requerimientos del Software, este debe trabajar bajo el Sistema
Operativo Centos o Linux y un Software editor de p&aacute;ginas Web (Joomla, Mambo, entre
otros)
Alojamiento: temporalmente la p&aacute;gina Web estar&aacute; alojada en un servidor
gratuito, con la finalidad de que sirva como prueba piloto, claro que, a corto plazo se
pretende la instalaci&oacute;n de la p&aacute;gina Web en un servidor de la Facultad de Odontolog&iacute;a.
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Recursos Humanos: se requiere de un Administrador de P&aacute;ginas Web, esta
persona estar&aacute; encargada de mantener actualizada la informaci&oacute;n que ser&aacute; publicada
cada cierto periodo de tiempo.
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CAPITULO III
MARCO METODOL&Oacute;GICO
Tipo de Investigaci&oacute;n
Es necesario tener en cuenta el tipo de investigaci&oacute;n o estudio que se va a
realizar, ya que cada
uno tiene una estrategia diferente para su tratamiento
metodol&oacute;gico (Tamayo 1999). Tomando en cuenta el problema planteado concerniente
al dise&ntilde;o de una pagina Web informativa de los Servicios que se prestan en la Facultad
de Odontolog&iacute;a de la UC, y de acuerdo a sus objetivos, se relaciona al tipo de
investigaci&oacute;n denominado Proyecto Especial. La misma consiste en “la producci&oacute;n de
tecnolog&iacute;a dura, inventos y desarrollos de prototipos, adaptaci&oacute;n modificaci&oacute;n de
equipos, herramientas e instrumentos para satisfacer necesidades espec&iacute;ficas” (Labrador
2001). En &eacute;sta modalidad de investigaci&oacute;n se cumple con dos fases necesarias, la
primera fue diagnosticar la situaci&oacute;n existente en la realidad objeto de estudio, a fin de
determinar la necesidad de la comunidad. Este diagn&oacute;stico se realiz&oacute; de forma subjetiva
basado en la experiencia de los investigadores. En la segunda fase, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la primera, se formul&oacute; el m&eacute;todo operativo propuesto, que en
este caso es el dise&ntilde;o de una p&aacute;gina Web Informativa de los Servicios que se prestan en
la Facultad de Odontolog&iacute;a de la UC.
Dise&ntilde;o de la investigaci&oacute;n
El dise&ntilde;o de la investigaci&oacute;n se puede definir “…como la concepci&oacute;n de la
forma de realizar la prueba que supone toda investigaci&oacute;n cient&iacute;fica y social, tanto en el
aspecto de la disposici&oacute;n y enlaces de los elementos… como en el plan a seguir en la
obtenci&oacute;n y tratamiento de los datos necesarios…” (Sierra 1992). De acuerdo al
problema planteado concerniente al dise&ntilde;o de una Pagina Web Informativa de los
Servicios que se prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a de la UC, se utiliz&oacute; el dise&ntilde;o no
experimental, por dos condiciones seg&uacute;n Hern&aacute;ndez y otros (1998) la ausencia de
manipulaci&oacute;n de variables y la imposibilidad de agrupamiento aleatorio.
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PAGINA WEB INFORMATIVA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
21
Introducci&oacute;n
La creaci&oacute;n de paginas Web, es un factor de vital importancia en una
organizaci&oacute;n, en esta era se ha observado una gran innovaci&oacute;n y desarrollo de
tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n que ha permitido la evoluci&oacute;n de computadores que son
capaces de producir sistemas de informaci&oacute;n a la sociedad con apartes a los distintos
sectores econ&oacute;micos, sociales, pol&iacute;ticos, educativos, entre otros. El uso de la Internet se
ha generalizado en Venezuela en los &uacute;ltimos a&ntilde;os al igual que en el resto de los pa&iacute;ses
de nuestro continente, gracias al desarrollo de las infraestructuras de comunicaciones y a
la aparici&oacute;n de diversos factores tales como la demanda de servicios interactivos, la
liberalizaci&oacute;n de las telecomunicaciones y la introducci&oacute;n cada vez m&aacute;s general de los
computadores en el hogar.
El fen&oacute;meno de la Internet surge con fuerza al trascender el &aacute;mbito inicial
restringido a universidades y centros de investigaci&oacute;n y se convierte en un fen&oacute;meno
sociol&oacute;gico nacional. El acceso masivo a la Internet hace que &eacute;sta sea atractiva para las
empresas (imagen, publicidad y venta) y para los particulares (informaci&oacute;n y compra de
productos).
Al crear esta pagina Web es posible generar un impacto psicosocial positivo en la
Facultad de Odontolog&iacute;a, la cual proporcionar&aacute; a la misma, una entrada constante de
pacientes, que por ende aumentar&iacute;a los ingresos de la Facultad, facilitara el trabajo a los
estudiantes y as&iacute; mismo se lograra aumentar la prestaci&oacute;n de servicios de excelente
calidad, a toda la comunidad que asista a dicha instituci&oacute;n.
Se ha conseguido un total apoyo a la idea de crear una pagina Web que informe a
los pacientes sobre los servicios que presta la Facultad de Odontolog&iacute;a de la UC, los
estudiantes de las &aacute;reas cl&iacute;nicas se sienten partidarios por hacer realidad un proyecto que
traer&iacute;a un gran beneficio acorde a los avances de la era tecnol&oacute;gica de la informaci&oacute;n.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Informar a la comunidad acerca de los servicios que presta la Facultad de
Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo.
Objetivos Espec&iacute;ficos

Dar a conocer de forma detallada y de primera fuente los tipos de servicios
que presta la Facultad as&iacute; como los costos, ubicaci&oacute;n de estos servicios, los
procedimientos que se deben cumplir para ser atendidos, etc.

Mantener la informaci&oacute;n actualizada acerca de los servicios y otros aspectos
de inter&eacute;s para aquellas personas que requieren ser atendidas.

Aportar a los estudiantes una herramienta que les facilite alcanzar el logro de
sus requisitos cl&iacute;nicos por un incremento del n&uacute;mero de pacientes que llega a la
Facultad

Dar a la Facultad un espacio apropiado donde se refleje las actividades que se
realizan en beneficio tanto de la comunidad que necesita atenci&oacute;n odontol&oacute;gica
como de sus estudiantes.
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Justificaci&oacute;n
La situaci&oacute;n actual de la Facultad de Odontolog&iacute;a de la Universidad de
Carabobo, en cuanto a la asistencia de pacientes es deficiente, debido a la falta de
informaci&oacute;n que &eacute;stos tienen, esta situaci&oacute;n afecta a su vez a la comunidad estudiantil,
por esta raz&oacute;n recurrimos a las nuevas tecnolog&iacute;as, entre las cuales se destaca la Internet;
la red mundial de comunicaci&oacute;n, pues la misma ofrece muchas ventajas, como ejemplo
se pueden mencionar: el correo electr&oacute;nico que permite la comunicaci&oacute;n de una manera
econ&oacute;mica, r&aacute;pida y veraz, proporcionar informaci&oacute;n actualizada y comunicaci&oacute;n en
todos los pa&iacute;ses del mundo; es por esto, que hoy la Internet esta asumiendo un papel de
vital importancia dentro de cualquier organizaci&oacute;n.
Cabe destacar que el contenido que ofrece la Web se considera hoy en d&iacute;a como
la mejor herramienta para la promoci&oacute;n y el incremento de informaci&oacute;n originando as&iacute;
grandes beneficios, los cuales se justifican a continuaci&oacute;n:

El conocimiento por parte de la comunidad, de los Servicios que se
prestan en la Facultad de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo, su
ubicaci&oacute;n, costos, procedimientos para el ingreso y otros aspectos de inter&eacute;s.

Incremento en el n&uacute;mero de pacientes que llegan a la Facultad, con un
consecuente aumento del desarrollo de las actividades cl&iacute;nicas realizadas por los
estudiantes.

Que la Facultad de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo fomente
sus proyectos de Extensi&oacute;n y Servicios y encuentre apoyo tecnol&oacute;gico que le
permita difundir su prop&oacute;sito comunitario.
24
Construcci&oacute;n de la Propuesta
A trav&eacute;s de este trabajo de investigaci&oacute;n se plantea una problem&aacute;tica, que,
como todas busca una soluci&oacute;n tomando en cuenta los objetivos planteados. Lo que se
propone es crear un medio informativo actual, veraz, que permita presentar un contenido
completo y pertinente de primera mano y que, adem&aacute;s, no represente mayores costos en
cuanto a actualizaci&oacute;n y mantenimiento, todas estas caracter&iacute;sticas las tiene una p&aacute;gina
Web.
En este sentido, dicha p&aacute;gina Web est&aacute; dirigida a la comunidad que requiere
servicio odontol&oacute;gico, y contiene informaci&oacute;n acerca de la ubicaci&oacute;n, los servicios y sus
costos, el procedimiento de ingreso, los horarios y los programas de extensi&oacute;n y
servicios que se llevan a cabo en otros estados del pa&iacute;s. Adem&aacute;s cuenta con varios
m&oacute;dulos adicionales que permiten: descargar cada una de las secciones informativas en
formato PDF para poder imprimirlas; recomendar el sitio a otras personas a trav&eacute;s de
correo electr&oacute;nico; consultar preguntas frecuentes de inter&eacute;s odontol&oacute;gico para los
pacientes; y, opinar acerca del Sitio Web a trav&eacute;s de una encuesta.
Para ilustrar el contenido de la p&aacute;gina Web se presenta a continuaci&oacute;n un
esquema que describe las secciones de la misma y su contenido; igualmente, m&aacute;s
adelante se muestran algunas vistas de pantalla, como la p&aacute;gina principal (Fig. 1), los
m&oacute;dulos de FAQ o preguntas frecuentes y descargas (Fig. 2 y 3). En las figuras 4, 5, 6 y
7, se muestra la informaci&oacute;n general referente a la ubicaci&oacute;n, procedimiento de ingreso y
extensi&oacute;n y servicios. Algunas descripciones de las &aacute;reas cl&iacute;nicas se pueden observar en
las figuras 8 y 9. Por &uacute;ltimo se muestra la manera en que se reflejan los costos de
algunas de las actividades que realizan en la facultad (Figs. 10, 11 y 12).
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RECOMENDACIONES
Luego de considerar la experiencia vivida por el estudiante de pre-grado de la
Facultad de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo, se enfoc&oacute; el dise&ntilde;o de un plan
que permita informar y orientar a la poblaci&oacute;n acerca de los servicios que se prestan en
dicha instituci&oacute;n, es importante plantear, una serie de lineamientos que se espera sean
tomados en cuenta para garantizar el buen funcionamiento de la p&aacute;gina Web que se
elabor&oacute; para este fin, a continuaci&oacute;n se mencionan los siguientes:

Como se mencion&oacute; anteriormente, esta p&aacute;gina Web se encuentra alojada
temporalmente en un servidor gratuito, se recomienda la instalaci&oacute;n de la p&aacute;gina en el
servidor de la Facultad de Odontolog&iacute;a, con la finalidad de que esta tenga mayor
capacidad.

La informaci&oacute;n que se incluye en la p&aacute;gina Web est&aacute; sujeta a cambios
constantes, por lo que se exhorta a mantener actualizado este contenido.

Esta p&aacute;gina Web puede ser aprovechada para impartir educaci&oacute;n en salud
odontol&oacute;gica con un lenguaje sencillo, para esto se propone la inclusi&oacute;n de art&iacute;culos de
inter&eacute;s ajustados a las deficiencias del paciente com&uacute;n.

Si bien sabemos que la Web es la herramienta ideal para dar apoyo y
proyecci&oacute;n a los programas de servicios desarrollados por la Facultad de Odontolog&iacute;a, es
necesario dar a conocer esta p&aacute;gina, por esto se sugiere que se realice publicidad por
parte de la instituci&oacute;n y de los estudiantes que all&iacute; se forman.
33
BIBLIOGRAFIA

Autoridades Universitarias. (1990). Proyecto para la transformaci&oacute;n de la
Escuela de Odontolog&iacute;a de la Universidad de Carabobo en Facultad de
Odontolog&iacute;a (Tomo I). Valencia.

Baeza, R &amp; Rivera, C. (2002). Ubicuidad y Usabilidad en la Web. Recuperado
en Marzo, 2006 disponible en
http://www.dcc.uchile.cl/~rbaeza/inf/reglasweb.html

Brice&ntilde;o, F. &amp; Luna, B. (2003). Aplicaci&oacute;n Web para el Control y Seguimiento de
los Servicios de la Biblioteca Jos&eacute; Rafael Pocaterra del Instituto Sim&oacute;n
Rodr&iacute;guez. Valencia. Autor.

Ch&aacute;vez, A. &amp; Alvarado, C. (2002). Desarrollo de una Aplicaci&oacute;n para Consultas
y Pedidos de Consulta de Inventario de Luz basado en Tecnolog&iacute;a Web.
Valencia. Autor.

Comisi&oacute;n de Participaci&oacute;n Ciudadana, Descentralizaci&oacute;n y Desarrollo Regional.
(2005). Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educaci&oacute;n Superior.
Caracas.

Direcci&oacute;n de inform&aacute;tica. (2000). Universidad de Carabobo. Recuperado en
Octubre, 2005 disponible en
http://www.uc.edu.ve/Facultades/index.php?opcion=FA

Herrera, S. &amp; Su&aacute;rez, E. (2005). Aplicaci&oacute;n Web para el proceso de
preinscripci&oacute;n del Instituto Universitario de Tecnolog&iacute;a de Valencia bajo
plataforma ASP. Valencia. Autor.

Interconsulting S.A. (2005). Soluciones creativas y estrat&eacute;gicas en Internet.
Recuperado en Octubre, 2005 disponible en http://www.interconsulting.com.co

Lamarca, M. (2005). Hipertexto, el nuevo concepto de documento en la cultura
de la imagen. Recuperado en Octubre, 2005 disponible en
http://www.hipertexto.info

Le&oacute;n, R. &amp; S&aacute;nchez, L. (2005). Aplicaci&oacute;n Web, utilizando Tecnolog&iacute;a PHP
para la Subdirecci&oacute;n Administrativa del Tecnol&oacute;gico de Valencia. Valencia.
Autor.
34

Montoya, J. (2005). Aplicaci&oacute;n Web para la Promoci&oacute;n y Difusi&oacute;n de los
Patrimonios Tur&iacute;sticos, Culturales e Hist&oacute;ricos de los Municipios del Eje
Central para la Direcci&oacute;n de Turismo de la Gobernaci&oacute;n del Estado Carabobo.
Valencia. Autor.

Orozco, M., Labrador, M. &amp; Monta&ntilde;ez, A. (2002). Manual pr&aacute;ctico de
metodolog&iacute;a para tesis, asesores, tutores y jurados de trabajos de investigaci&oacute;n.

Sierra, C. (2004). Estrategias para la elaboraci&oacute;n de un proyecto de
investigaci&oacute;n. Maracay. M&eacute;dicas de Venezuela.

Stracuzzi, S. &amp; Pestana, F. (2003). Metodolog&iacute;a de la investigaci&oacute;n cuantitativa
(1era ed.). Caracas. Once.

Tancredi, B. (2004). Cursos basados en la WEB Principios te&oacute;rico- pr&aacute;cticos
para la elaboraci&oacute;n de cursos. M&eacute;xico. Trillas.

Universidad Pedag&oacute;gica Experimental Libertador. Vicerectorado Acad&eacute;mico de
Investigaci&oacute;n y Postgrado. (2006). Manual de trabajos de grado de
especializaci&oacute;n y maestr&iacute;a. Caracas. Autor.
35


                            

                        
                        
                    

                    
                        
                            
                                Documentos relacionados
                            

                            
                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de  Enero 2015]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de  Enero 2015

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Abril 2015]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Abril 2015

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Enero 2015]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Enero 2015

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Julio 2016]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Julio 2016

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Enero 2016]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Enero 2016

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Enero 2016]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Enero 2016

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de  Agosto 2014]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de  Agosto 2014

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Mayo 2015]
        
    

    
        
            Universidad Nacional de Asunción Facultad de Odontología Mes de Mayo 2015

        
    




                                    

                                
                            

                        

                    
                


                
                    
                        

                        
                            
                                
                                
                                    
                                    Descargar
                                
                            

							
								
									
										Anuncio
									
									


								

							

                            


							
                            
                            
                                
                                    
                                        Anuncio
                                    
                                    


                                

                            
                        


                        
                    

                

            

        
    
    



    
        
            
                
                    Añadir este documento a la recogida (s)
                

                
                    
                
            

            
                
                    
                        Puede agregar este documento a su colección de estudio (s)
                    

                    
                        
                            
                                Iniciar sesión
                            
                            Disponible sólo para usuarios autorizados
                        
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                                Título
                            
                            
                        

                        
                            
                                Descripción
                                
                                    (Opcional)
                                
                            
                            
                        

                        
                            
                                Visible a
                            
                            
                                
                                    
                                    
                                        Todo el mundo
                                    
                                

                                
                                    
                                    
                                        Solo yo
                                    
                                

                            
                            
                                Сrear colección
                            
                        

                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    Añadir a este documento guardado
                

                
                    
                
            

            
                
                    Puede agregar este documento a su lista guardada
                

                
                    Iniciar sesión
                
                Disponible sólo para usuarios autorizados
            

        

    




                

            

            
        
    





    
        
            
                
                    
                        
                            
                                Productos
                            

                            
                                
                                    Documentos
                                
                                
                                    
                                        Fichas
                                    
                                
                                
                                

                                
                                
                                    


                                
                            
                        

                    


                    
                        
                            
                                Apoyo
                            

                            
                                
                                    Demanda
                                
                                
                                    Socios
                                
                            
                        

                    

                


                
                    
                        © 2013 - 2024 studylib.es todas las demás marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus respectivos dueños
                    


                    
                        
                            GDPR
                        
                    
                        
                            Privacidad
                        
                    
                        
                            Términos
                        
                    
                

            


            
                
                    
                        Hacer una sugerencia
                    

                    ¿Encontró errores en la interfaz o en los textos? ¿O sabes cómo mejorar StudyLib UI? Siéntase libre de enviar sugerencias. ¡Es muy importante para nosotros!

                    
                        Añadir comentarios
                    
                

            

        

    




    
        
            
                 

                
                    
                
            

            
                
                    Sugiéranos cómo mejorar StudyLib
                


                
                    (Para quejas, use
                    
                        otra forma
                    )
                


                
                    
                    
                        
                    

                    
                        
                            
                                Tu correo electrónico
                            
                            
                                Ingrese si desea recibir respuesta
                            

                            
                        

                        
                            
                                Nos califica
                            

                            
                                
                                1
                            

                            
                                
                                2
                            

                            
                                
                                3
                            

                            
                                
                                4
                            

                            
                                
                                5
                            

                        

                    


                    
                        
                            Cancelar
                        
                        
                            Enviar
                        
                    

                

            

        

    






















    





[image: ]










