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RESUMEN
La propuesta de estructura organizacional para la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social - FTCS, surge de la necesidad de que esta Funci&oacute;n del Estado
cuente con una estructura org&aacute;nica formal, dotada de unidades administrativas
y personal propio, que facilite el desarrollo de las acciones para el cumplimiento
de las disposiciones y objetivos establecidos por la Constituci&oacute;n y su Ley
Org&aacute;nica. Para el efecto, se han considerado regulaciones que sobre dise&ntilde;o
organizacional han emitido diferentes organismos de la administraci&oacute;n p&uacute;blica
ecuatoriana; as&iacute; como, las atribuciones y competencias otorgadas a la FTCS en
diferentes cuerpos normativos.
Tambi&eacute;n se presenta una propuesta de factores y valores, elementos
determinantes para realizar la descripci&oacute;n de los puestos que cumplen con
actividades de control; considerando que el personal que ocupar&iacute;a estos puestos
debe acreditar requisitos espec&iacute;ficos y condiciones particulares diferentes a los
exigidos para los llamados puestos gen&eacute;ricos del sector p&uacute;blico en general. Para
esto, a m&aacute;s de las disposiciones emitidas por el Ministerio del Trabajo,se toman
en cuenta las regulaciones que sobre las actividades de control contienen la
normativa nacional e internacional
Con este trabajo se espera disponer de un organizacional y funcional acorde a
la misi&oacute;n y objetivos de la FTCS, as&iacute; como de un descriptor de puestos
adecuado; aspectos que contribuir&iacute;an al mejoramiento de la gesti&oacute;n de las
entidades que conforman esta Funci&oacute;n Estatal.
PALABRAS CLAVE:
&middot;
Dise&ntilde;o organizacional
&middot;
Estructura organizacional
&middot;
Descripci&oacute;n de puestos
&middot;
Personal id&oacute;neo
&middot;
Control
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ABSTRACT
The organizational structure proposal for Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social – FTCS, comes to light from the necessity this Government Function has
of counting on a formal organizational structure with its own staff and
administrative units, in order to facilitate the development of the actions for the
compliance of decrees and objectives established by the Constitution and its Law
(Ley Org&aacute;nica). For this purpose, regulations on organizational design issued by
different agencies of the Ecuadorian government have been considered; as well
as, ascriptions and competences given to the FTCS in different regulatory bodies.
A proposal for factors and values is also presented, these are determinant
elements to describe the jobs that carry out control activities; all of this
considering that the staff that occupies these positions must accredit specific
requirements and particular conditions, different from those required for the socalled government generic jobs. Furthermore, not only the decrees issued by the
Ministry of Labor are taken into account, but also the regulations on control
activities included in national and international norms.
This project expects to install an organizational and functional structure,
according to the FTCS’s mission and objectives; as well as an appropriate job
descriptor; aspects which would contribute for improving the management of the
entities that are part of this Government Function.
KEYWORDS:
• Organizational design
• Organizational structure
• Job description
• Skilled staff
• Control
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INTRODUCCI&Oacute;N
La presente tesis expone una propuesta de estructura org&aacute;nica para la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social – FTCS; y, de un conjunto de factores y
caracter&iacute;sticas espec&iacute;ficas de descripci&oacute;n de puestos que realizan la actividad
de control. Se aspira a que estos instrumentos permitan a la FTCS y sus
entidades, cumplir con las disposiciones y objetivos establecidos por la
Constituci&oacute;n y su Ley Org&aacute;nica.
Fue necesario analizar la actual estructura organizacional de la FTCS,
diagn&oacute;stico que permiti&oacute; fundamentar la propuesta de su estructura org&aacute;nica,
considerando el rol articulador y coordinador. Como complemento se propone la
descripci&oacute;n de puestos, que responde a las particularidades de la Funci&oacute;n.
El punto de partida fue la revisi&oacute;n de la estructura organizacional de las otras
funciones del Estado, con la intenci&oacute;n de conocer los principales elementos y
caracter&iacute;sticas de estas estructuras organizacionales, para arribar a una
propuesta espec&iacute;fica que permitir&iacute;a un accionar m&aacute;s acorde a las misi&oacute;n y
objetivos establecidos en los diversos cuerpos legales existentes. Luego se hace
una revisi&oacute;n y propuesta de descripciones de puestos, partiendo de la aplicada
para las entidades del sector p&uacute;blico, de aquellas contenidas en regulaciones
emitidas por entes rectores en la administraci&oacute;n p&uacute;blica ecuatoriana y la
normativa nacional e internacional que regula a la actividad de control.
La tesis se estructura por cinco cap&iacute;tulos: Introducci&oacute;n; Marco Te&oacute;rico; An&aacute;lisis
y Resultados; Propuesta; y, Conclusiones y Recomendaciones. El desarrollo de
la investigaci&oacute;n y su posterior presentaci&oacute;n, obligaron a cambiar el orden de
algunos &iacute;tems, sin que ello necesariamente contravenga al temario establecido
en el Plan de Tesis, aprobado en su debida oportunidad.
Los resultados obtenidos evidencian que actualmente la FTCS no dispone de
una estructura organizacional formal que le permita contar con unidades
administrativas y operativas, presupuesto propio y personal permanente. Esto
vi
ayudar&iacute;a a cumplir con las disposiciones constitucionales, articular y coordinar
acciones con las entidades que conforman esta Funci&oacute;n del Estado.
El estudio ha permitido adem&aacute;s, partiendo de la revisi&oacute;n de los factores y valores
gen&eacute;ricos aplicados en la descripci&oacute;n de los puestos para las instituciones del
sector p&uacute;blico ecuatoriano, considerar aquellos que deben contener los puestos
de la actividad de control. Como consecuencia, se determin&oacute; la necesidad de
incorporar requisitos espec&iacute;ficos propios que deben acreditar los puestos y los
ocupantes de estos puestos; buscando con ello una mayor idoneidad de los
profesionales y una mejorar calidad en la gesti&oacute;n y resultados de las entidades
que realizan esta actividad.
1
CAP&Iacute;TULO 1
En este cap&iacute;tulo, se expone el problema objeto de estudio de la presente tesis, ya
que la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social no dispone de una estructura
org&aacute;nica formal, y sus entidades que integran esta Funci&oacute;n no disponen de factores
y valores espec&iacute;ficos para la descripci&oacute;n de los puestos.
Sobre este planteamiento se formula y sistematiza el problema y se presenta los
objetivos que servir&aacute;n de gu&iacute;a para el desarrollo de la tesis y dise&ntilde;o de la propuesta.
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social (FTCS), tambi&eacute;n es llamada: “La
quinta Funci&oacute;n del Estado y es la encargada del control de la gesti&oacute;n p&uacute;blica en
todos sus niveles: transparencia, eficiencia, equidad y lucha contra la corrupci&oacute;n”
(Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, 2015).
La Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica establece como objetivo de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social: el de promover e impulsar el control de las
entidades y organismos del sector p&uacute;blico, y de las personas naturales o jur&iacute;dicas
del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico,
para que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentar&aacute; e
incentivar&aacute; la participaci&oacute;n ciudadana; proteger&aacute; el ejercicio y cumplimiento de los
derechos; y prevendr&aacute; y combatir&aacute; la corrupci&oacute;n (Asamblea Nacional, 2008).
La Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, regula la
estructura institucional y funcionamiento de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social y de su Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n (Asamblea Nacional, 2013).
De conformidad con la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social, la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica se constituye en el ente ejecutor de las resoluciones
del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, por tanto responsable de realizar las acciones
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encaminadas a coordinar y articular la gesti&oacute;n de las entidades de control para el
logro de los objetivos de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social (Asamblea
Nacional, 2013).
En el informe de rendici&oacute;n de cuentas 2014, presentado por la Presidenta de la
FTCS, se se&ntilde;ala que se ha cumplido con los objetivos y metas propuestas en el
a&ntilde;o 2014, producto de un trabajo mancomunado y apoyo permanente de los
titulares de las instituciones que integran la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social, delegados y de las diferentes comisiones creadas por la Funci&oacute;n para el
cumplimiento de sus objetivos (Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, 2015).
De la informaci&oacute;n que se encuentra disponible en la p&aacute;gina web de la FTCS, se
encuentran constituidas 4 comisiones: T&eacute;cnica, Jur&iacute;dica, Comunicaci&oacute;n y de
Capacitaci&oacute;n,
y
cada
comisi&oacute;n
est&aacute;
integrada
por
servidores
p&uacute;blicos
pertenecientes administrativa y financieramente a cada una de las entidades de
control (Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, 2015).
Si bien la conformaci&oacute;n de comisiones, ha sido la forma de gesti&oacute;n organizacional
adoptada por la FTCS, para cumplir sus objetivos, no obstante, como toda
organizaci&oacute;n a la cual se le atribuye el cumplimiento de objetivos, productos y
servicios, requiere contar con una estructura org&aacute;nica fortalecida permanente, con
procesos definidos acorde a su naturaleza y funciones, presupuesto y un equipo de
profesionales, cuyos perfiles cubran los requerimientos exigidos para garantizar un
adecuado desempe&ntilde;o en sus puestos de trabajo. M&aacute;s a&uacute;n si se considera el rol de
coordinador y articulador que debe cumplir esta organizaci&oacute;n frente a las ocho
entidades que conforman la FTCS, mismas que de conformidad con su normativa
de constituci&oacute;n gozan de personer&iacute;a jur&iacute;dica y autonom&iacute;a administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.
Para la estructuraci&oacute;n organizacional de las entidades del sector p&uacute;blico
ecuatoriano la SENRES con fundamento en la LOSCCA, emiti&oacute; la Norma T&eacute;cnica
de Dise&ntilde;o de Reglamento o Estatuto Org&aacute;nico de Gesti&oacute;n Organizacional por
Procesos (Ministerio del Trabajo, 2006), instrumento t&eacute;cnico aplicado por las
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diversas instituciones p&uacute;blicas que conforman las Funciones del Estado y el
r&eacute;gimen seccional aut&oacute;nomo; sin embargo, a partir de la vigencia de la LOSEP y su
Reglamento (Asamblea Nacional, 2012), la aplicaci&oacute;n de dicha norma t&eacute;cnica se
limit&oacute; al &aacute;mbito de la Funci&oacute;n Ejecutiva.
La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social y sus entidades, conforme la
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y su Ley Org&aacute;nica tiene autonom&iacute;a para organizarse;
sin embargo, no dispone de lineamientos t&eacute;cnicos propios que recojan las
particularidades que por la naturaleza de su misi&oacute;n le corresponde, que puedan ser
aplicados para dise&ntilde;ar una estructura org&aacute;nica que le permita cumplir su rol de
coordinador y articulador; as&iacute; como, para la descripci&oacute;n de los puestos que realizan
la actividad de control, pues sobre esta materia las entidades que conforman esta
Funci&oacute;n del Estado est&aacute;n sujetos a los lineamientos y dem&aacute;s normativa emitida por
el Ministerio del Trabajo.
Con este antecedente, la propuesta de la presente tesis, busca realizar un an&aacute;lisis
de la gesti&oacute;n organizacional de las Funciones del Estado, para obtener los
fundamentos t&eacute;cnicos necesarios para dise&ntilde;ar la estructura org&aacute;nica de la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social, a fin de lograr una efectiva acci&oacute;n de
coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n con las entidades que la conforman, para el
cumplimiento de sus objetivos; as&iacute; tambi&eacute;n, este estudio permite determinar los
fundamentos para la descripci&oacute;n de puestos que realizan la actividad de control en
las entidades que conforman esta Funci&oacute;n del Estado.
2. FORMULACI&Oacute;N
Y
SISTEMATIZACI&Oacute;N
DEL
PROBLEMA.
2.1 FORMULACI&Oacute;N.
&iquest;El an&aacute;lisis de la gesti&oacute;n organizacional de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social proporcionar&aacute; los fundamentos para dise&ntilde;ar su propuesta de estructura y
para la descripci&oacute;n de los puestos de las entidades de la Funci&oacute;n?
4
2.2 SISTEMATIZACI&Oacute;N.
&iquest;C&oacute;mo el an&aacute;lisis de la gesti&oacute;n organizacional proporcionar&aacute; elementos,
caracter&iacute;sticas y requisitos para el dise&ntilde;o de una estructura org&aacute;nica de la FTCS?
&iquest;C&oacute;mo se articula la gesti&oacute;n organizacional de la Funci&oacute;n de Transparencia y los
elementos de la descripci&oacute;n de los puestos?
&iquest;C&oacute;mo la propuesta de estructura org&aacute;nica y descripci&oacute;n de puestos aportan al
cumplimiento de los objetivos de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social?
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACI&Oacute;N.
3.1..OBJETIVO GENERAL.
Analizar la gesti&oacute;n organizacional de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
– FTCS para fundamentar el dise&ntilde;o de una propuesta de estructura org&aacute;nica
alineada a su rol de coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n, y de descripci&oacute;n de puestos de las
entidades que conforman la Funci&oacute;n.
3.2..OBJETIVOS ESPEC&Iacute;FICOS.
&middot;
Analizar la gesti&oacute;n organizacional de la FTCS para definir elementos,
caracter&iacute;sticas y requisitos para dise&ntilde;ar una propuesta de estructura
org&aacute;nica.
&middot;
Analizar c&oacute;mo la gesti&oacute;n organizacional de la FTCS se articula con la
descripci&oacute;n de los puestos de la misma.
&middot;
Presentar una propuesta de estructura org&aacute;nica para la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social y de descripci&oacute;n de puestos para las
entidades que la conforman.
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4. JUSTIFICACI&Oacute;N.
Con el presente estudio se busca analizar la gesti&oacute;n organizacional de la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social, para luego formular una estructura org&aacute;nica y
los lineamientos de las descripciones de los puestos; con el prop&oacute;sito de fortalecer
la acci&oacute;n de coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n de esta Funci&oacute;n.
Para esta finalidad se parte del an&aacute;lisis de la gesti&oacute;n organizacional de la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social, con &eacute;nfasis en el dise&ntilde;o de estructuras
org&aacute;nicas y descripciones de puestos, considerando las particularidades propias de
control y de coordinaci&oacute;n interinstitucional entre las entidades que conforman esta
&aacute;rea del &aacute;mbito p&uacute;blico.
A partir de este an&aacute;lisis, se contar&aacute; con los elementos, caracter&iacute;sticas y requisitos
necesarios que permitir&aacute;n desarrollar una propuesta de estructura org&aacute;nica
alineada a su rol de coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n, que asegure el cumplimiento de los
objetivos de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social; as&iacute; como, contar con los
fundamentos para la descripci&oacute;n de los puestos de las entidades que conforman
este sector de control.
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CAP&Iacute;TULO 2
En el presente cap&iacute;tulo, se expone el enfoque de varios autores sobre:
administraci&oacute;n, su importancia y principales funciones, enfatizando en la
organizaci&oacute;n y la descripci&oacute;n de puestos.
Adicionalmente se describe la gesti&oacute;n organizacional de las funciones del Estado
ecuatoriano, a fin de llegar a un entendimiento sobre la normativa que regula el
dise&ntilde;o de sus estructuras organizacionales; y los factores y valores aplicados para
la descripci&oacute;n de los puestos institucionales.
2. MARCO TE&Oacute;RICO
Desde un enfoque administrativo, la sociedad actual se concibe como un conjunto
de organizaciones. Arnold, C&aacute;rdenas y Urquiza (2014), manifiestan que las
organizaciones establecen mecanismos para la participaci&oacute;n de las personas en
sus decisiones y definen fines y medios a partir de estas mismas decisiones;
se&ntilde;alan
adem&aacute;s,
que
las
organizaciones
est&aacute;n
obligadas
a
cambiar
aceleradamente para hacer frente a los efectos de la globalizaci&oacute;n, digitalizaci&oacute;n
de las comunicaciones, as&iacute; como la creciente extensi&oacute;n de los derechos de las
personas. Estos aspectos que obligan a las organizaciones a estar en constante
mejoramiento de sus procesos organizacionales, contribuyendo a la soluci&oacute;n de
problemas relacionados con su gesti&oacute;n y administraci&oacute;n.
Las organizaciones buscan ser cada vez m&aacute;s eficientes y eficaces para cumplir con
sus objetivos y para ello implementan una serie de acciones, por ejemplo se puede
citar a Fayol (citado por S&aacute;nchez, 2014) que se&ntilde;ala que “aumentar la eficiencia de
las empresas se logra mediante la organizaci&oacute;n y la aplicaci&oacute;n de los principios
generales de la administraci&oacute;n”.
Para el funcionamiento de toda organizaci&oacute;n, sea p&uacute;blica, privada o mixta, grande,
mediana o peque&ntilde;a, se requiere contar con elementos b&aacute;sicos, comunes para toda
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organizaci&oacute;n como son: recursos humanos, econ&oacute;micos, materiales, tecnol&oacute;gicos;
objetivos; estructuras organizacionales; mismos que al interrelacionarse viabilizan
el cumplimiento de los objetivos planificados. De estos recursos se destaca al
“recurso humano”, al cual desde la visi&oacute;n de Chiavenato (2009) lo describe como
el “principal activo de una Organizaci&oacute;n” y describe a la administraci&oacute;n de este
recurso como “una funci&oacute;n administrativa, la cual busca integrar las actividades de
la organizaci&oacute;n a fin de obtener efectos sin&eacute;rgicos y multiplicadores”,
constituy&eacute;ndose por tanto en una de las &aacute;reas m&aacute;s sensibles e importantes dentro
de una organizaci&oacute;n.
Para S&aacute;nchez (2014), el &eacute;xito de una empresa depende de su buena
administraci&oacute;n, la cual imparte efectividad a los esfuerzos humanos, contribuyendo
a optimizar los recursos organizacionales. Seg&uacute;n Fayol (citado por S&aacute;nchez, 2014)
la administraci&oacute;n consiste en “Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar, Controlar”,
funciones que seg&uacute;n &Aacute;lvarez (2011) “tienen una secuencia c&iacute;clica y una interacci&oacute;n
din&aacute;mica entre cada una”, y cuya finalidad es integrar y coordinar todos estos
elementos de la organizaci&oacute;n para alcanzar sus objetivos.
Como parte de las funciones de la administraci&oacute;n consta la “organizaci&oacute;n” la cual
seg&uacute;n Correa (2009), implica una estructura de funciones o puestos intencional y
formalizada y que debe garantizar la asignaci&oacute;n de todas las tareas necesarias para
el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.
Finalmente y como parte esencial para una buena administraci&oacute;n del recurso
humano y el cumplimiento de los objetivos planificados, en este cap&iacute;tulo se hace
referencia a la descripci&oacute;n y an&aacute;lisis de puestos, misma que seg&uacute;n Barreiros (2001)
consiste en la “formulaci&oacute;n escrita de las tareas, atribuciones y responsabilidades
que tiene asignadas un puesto de trabajo”; as&iacute; como los “requisitos que debe reunir
quien va a ocuparlo para un buen desempe&ntilde;o”. Para Martha Alles (2012) esta
acci&oacute;n se constituye en la base para el desarrollo de las actividades relacionadas
con la administraci&oacute;n de Talento Humano: reclutamiento y selecci&oacute;n, formaci&oacute;n,
compensaciones, evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o, desarrollo de carrera y planes de
carrera, entre otras.
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2.1 ADMINISTRACI&Oacute;N.
2.1.1 DEFINICIONES.
-
Para Taylor (citado en &Aacute;lvarez, 2011, p.14) “la Administraci&oacute;n es una
disciplina cient&iacute;fica que consiste en ciertos principios generales cuyo
principal objetivo es el de asegurar el m&aacute;ximo de prosperidad, tanto para el
empleador como para el empleado”, mientras que para Fayol la
administraci&oacute;n consiste en “prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar”.
-
Prieto (2012) define a la Administraci&oacute;n como la “ciencia y el arte de planear,
organizar, dirigir, evaluar y retroalimentar” (p.5).
-
Para J.D. Mooney (citado por Correa, 2009, p.5) “Administraci&oacute;n es el arte o
t&eacute;cnica de dirigir e inspirar a los dem&aacute;s, con base en un profundo y claro
conocimiento de la naturaleza humana&quot;.
-
La administraci&oacute;n “Es el proceso de dise&ntilde;ar y mantener un entorno en el
que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
espec&iacute;ficos” (Correa, 2009, p.6).
-
La administraci&oacute;n “busca hacer posible el logro de objetivos espec&iacute;ficos con
los recursos materiales y humanos de los que dispone” (Lerner, 2011, p.49).
-
Guzm&aacute;n, Valdivia (citado por Correa, 2009, p.5) define a la administraci&oacute;n
se&ntilde;alando que “Es la direcci&oacute;n eficaz de las actividades y la colaboraci&oacute;n de
otras personas para obtener determinados resultados”.
-
Para E. F. L. Brech (citado por Correa, 2009, p.5) la administraci&oacute;n “Es un
proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en
forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un prop&oacute;sito
dado”.
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-
S&aacute;nchez (2014) coincide con Prieto al se&ntilde;alar que la administraci&oacute;n, “es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizaci&oacute;n y el empleo de todos los dem&aacute;s recursos
organizacionales, con el prop&oacute;sito de alcanzar metas establecidas por la
organizaci&oacute;n” (p. 79).
-
La administraci&oacute;n, “es el proceso que consiste en aplicar con efectividad la
planeaci&oacute;n, la organizaci&oacute;n, direcci&oacute;n y control en las empresas, utilizando
los recursos adecuados, para lograr los prop&oacute;sitos fijados” (Luna, 2014,
p.32).
-
Administrar, es “prever, organizar, mandar, coordinar y controlar: Prever es
escrutar el porvenir y confeccionar el programa de acci&oacute;n; organizar es
constituir el doble organismo, material y social, de la empresa; mandar es
dirigir al personal; coordinar es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos
los esfuerzos y controlar es vigilar para que todo suceda conforme a las
reglas establecidas y a las &oacute;rdenes dadas” (&Aacute;lvarez, 2011, p. 46).
De las referencias expuestas, se puede observar que al t&eacute;rmino “Administraci&oacute;n”,
se le ha atribuido un sin n&uacute;mero de definiciones; sin embargo, todas convergen en
se&ntilde;alar que la administraci&oacute;n es una necesidad de las empresas para alcanzar los
objetivos y metas propuestas, sin importar si la organizaci&oacute;n pertenece al sector
p&uacute;blico, privado o mixto.
2.1.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACI&Oacute;N.
La administraci&oacute;n se inicia cuando se unen los esfuerzos del personal coordinados
con un objetivo, logrando hacer que se haga el trabajo necesario para alcanzarlo.
“El &eacute;xito administrativo se mide por el grado hasta el cual se alcanzan esos
objetivos” (S&aacute;nchez, 2014, p.7).
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&Aacute;lvarez (2011) se&ntilde;ala que la actividad administrativa “es la m&aacute;s amplia, la que m&aacute;s
exige desde cualquier &aacute;ngulo que se considere; la m&aacute;s completa y sutil de todas
las actividades humanas y la m&aacute;s crucial” (p.17).
Para S&aacute;nchez (2014) la administraci&oacute;n “imparte efectividad a los esfuerzos
humanos, ayuda a optimizar el manejo de los recursos organizacionales, se
mantiene al frente de las condiciones cambiantes proporcionando previsi&oacute;n y
creatividad. El mejoramiento es su consigna”. Se&ntilde;ala adem&aacute;s, que el &eacute;xito de una
organizaci&oacute;n depende de su buena administraci&oacute;n (p.44).
Por tanto, en una organizaci&oacute;n que para su funcionamiento cuenta con recursos:
humanos, materiales, econ&oacute;micos y tecnol&oacute;gicos, la administraci&oacute;n juega un papel
fundamental, ya que a trav&eacute;s de ella se integran y optimizan los recursos para el
cumplimiento de los objetivos planificados.
El responsable de poner los conocimientos en acci&oacute;n en las organizaciones,
administrando recursos variados y por lo general escasos, es el administrador. Para
David Lilienthal (citado por S. Covey en su libro “Siete h&aacute;bitos de la gente altamente
efectiva”) en su obra “Management: A Humanist Art”: “Al igual que la ciencia, el
gobierno y la ingenier&iacute;a, la Administraci&oacute;n es un concepto abstracto. Sin embargo
los administradores existen, y no son abstracciones; son seres humanos” (&Aacute;lvarez,
2011, p.16).
Seg&uacute;n &Aacute;lvarez (2011) “los administradores son individuos con una funci&oacute;n especial:
la de guiar, promover y hacer surgir las habilidades latentes y los sue&ntilde;os de otros
seres humanos” (p.17).
James Burnham, profesor de filosof&iacute;a en la Universidad de New York (citado por
Ram&iacute;rez, 2010, p.188), public&oacute; la obra The Managerial Revolution, en la cual se&ntilde;ala
que las organizaciones son dirigidas por los administradores o gerentes; se&ntilde;ala
adem&aacute;s, que la nueva clase dirigente del mundo est&aacute; constituida por los
“administradores”. Seg&uacute;n este autor, “los gerentes y los administradores son una
misma cosa y son quienes pueden lograr que la sociedad, como conjunto de
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organizaciones, se desarrolle y alcance sus propios fines”. Por tanto, el
administrador se constituye en la cabeza de la organizaci&oacute;n y responsable de su
&eacute;xito o fracaso.
De lo expuesto se deduce que un administrador es aquella persona que acredita
capacidades, actitudes y cualidades que le permiten implementar el proceso
administrativo en busca de desarrollar el potencial de la organizaci&oacute;n, haci&eacute;ndola
m&aacute;s competitiva.
2.1.3 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION.
Desde sus inicios el hombre ha tenido la necesidad de desarrollar, actividades que
le permitan satisfacer sus necesidades. Actividades que se enmarcan dentro de la
ciencia administrativa, la cual tiene por objeto el estudio del hombre actuando. Pero,
desde luego, no en cualquier actuaci&oacute;n, sino en la que se refiere a planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar actividades o funciones que en la teor&iacute;a
cl&aacute;sica se conoce como el proceso administrativo.
Melgar (2009) se&ntilde;ala que “la aplicaci&oacute;n del proceso administrativo conduce, al
cumplimiento de los objetivos y comprende cuatro fases: Planificaci&oacute;n,
Organizaci&oacute;n, Ejecuci&oacute;n y el Control”.
Lerner (2011) coincide con las fases descritas por Melgar, se&ntilde;alando: “planeaci&oacute;n,
organizaci&oacute;n, direcci&oacute;n y el control” (p.53).
Correa (2009) igualmente se&ntilde;ala que la administraci&oacute;n se organiza en las funciones
de: “planeaci&oacute;n, organizaci&oacute;n, direcci&oacute;n y control” (p.6)
Para Urwick (citado por &Aacute;lvarez, 2011) y S&aacute;nchez (2014) el proceso administrativo
puede ser visto como las funciones del administrador y los elementos que lo forman
son: “la investigaci&oacute;n, la planificaci&oacute;n, la coordinaci&oacute;n, el control, la previsi&oacute;n, la
organizaci&oacute;n y el comando”. Mientras que, para Koontz y O'Donnell (citado por
&Aacute;lvarez) el proceso administrativo consta de cinco elementos: “la planificaci&oacute;n, la
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designaci&oacute;n del personal, el control, la organizaci&oacute;n y la direcci&oacute;n”. Funciones que
si bien se expresan en t&eacute;rminos diferentes, en la pr&aacute;ctica se complementan, toda
vez que buscan la misma finalidad la cual se centra en lograr la eficiencia
organizacional.
Para Fayol, (citado por S&aacute;nchez, 2014) las funciones administrativas engloban los
elementos de la administraci&oacute;n: “Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar, Controlar”.
&Aacute;lvarez (2011) coincide con estas funciones administrativas y se&ntilde;ala que la funci&oacute;n
administrativa es la encargada de “formular el programa general de acci&oacute;n de la
empresa, de constituir el cuerpo social, de coordinar los esfuerzos, de armonizar
los actos”. Se&ntilde;ala adem&aacute;s que estas funciones tienen una secuencia c&iacute;clica y una
interacci&oacute;n din&aacute;mica entra cada uno (p.44-47).
El proceso administrativo se refiere a “planear y organizar la estructura de &oacute;rganos
y cargos que componen la empresa y dirigir sus actividades”. Algunos autores
coinciden al manifestar que el administrador debe tener una funci&oacute;n de coordinar;
sin embargo, esta funci&oacute;n puede ser concebida como la “esencia de la habilidad
general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al
cumplimiento de las metas de grupo” (S&aacute;nchez, 2014, p.79).
Para Melgar (2009) el proceso administrativo tienen dos connotaciones
importantes:
-
Fases Pre-ejecutivas, que comprende a la Planeaci&oacute;n, que va a servir de
gu&iacute;a para poder cumplir con nuestros objetivos y a la Organizaci&oacute;n, que
consiste en tratar de poner a disposici&oacute;n los recursos disponibles.
-
Fases Ejecutivas, que son las llamadas a poner en movimiento todo el
aparato mec&aacute;nico a trav&eacute;s de la Direcci&oacute;n que consiste en comunicaci&oacute;n,
supervisi&oacute;n, establecimiento de un modelo disciplinario y principalmente de
motivaci&oacute;n; y, Control que permite comparar lo que se ha hecho con lo que
se ha planificado.
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&Aacute;lvarez (2011) al referirse a la Administraci&oacute;n, en conclusi&oacute;n expone:
La Administraci&oacute;n es un sistema de conocimientos met&oacute;dicamente
fundamentado cuyo objeto de estudio son las organizaciones y la
administraci&oacute;n de &eacute;stas en el sentido de conducci&oacute;n, proceso, gesti&oacute;n de
recursos, etc&eacute;tera. Dicha disciplina trata de investigar, explicar, comprender
y predecir los “porqu&eacute;s?” en todo tipo de organizaciones, en todas y cada
una de las partes que componen las respectivas estructuras y en el “modo o
estilo” en que las organizaciones son administradas, conducidas o dirigidas
por individuos o grupos que adoptan decisiones para alcanzar objetivos y
satisfacer fines (p.14).
&Aacute;lvarez (2011) se&ntilde;ala adem&aacute;s que:
No se concibe la planificaci&oacute;n si no se la va a ejecutar ni controlar. Esto
demuestra una forma sistem&aacute;tica de hacer las cosas (proceso) en donde
quienes tienen la responsabilidad de administrar, desempe&ntilde;an actividades
interrelacionadas con el objetivo de alcanzar las metas deseadas. Por lo
tanto, se define el proceso administrativo como el conjunto de funciones y
actividades que se desarrollan en la organizaci&oacute;n orientadas al logro de los
fines y de los objetivos (p. 47).
La administraci&oacute;n de toda organizaci&oacute;n sea p&uacute;blica, privada o mixta, parte de una
planificaci&oacute;n inicial, la cual se va desarrollando hasta llegar a la fase del control; ah&iacute;
se inicia con una fase de retroalimentaci&oacute;n la cual toma como insumo a la
informaci&oacute;n
resultante del control, reinici&aacute;ndose nuevamente todo el proceso
administrativo. Una buena administraci&oacute;n cumple de principio a fin el ciclo del
proceso administrativo.
Para efecto del presente estudio, la administraci&oacute;n responde a un proceso a trav&eacute;s
del cual se planifica, organiza, dirige y controla los esfuerzos de las personas y el
uso eficiente de los recursos econ&oacute;micos, materiales, tecnol&oacute;gicos y humanos para
alcanzar los objetivos planteados. Siendo el recurso humano el principal activo,
indispensable para el cumplimiento de las actividades de la empresa.
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Considerando que todo proceso tiene su responsable y que en el texto expuesto
sobre la administraci&oacute;n los autores se&ntilde;alan que el responsable de implementar el
proceso administrativo en la empresa, es el administrador. Para el desarrollo del
presente estudio, en el cual se analiza una organizaci&oacute;n p&uacute;blica, la FTCS, al igual
que las privadas, tiene un administrador principal, para este caso es el “Presidente
de la FTCS”, que por mandato de la ley es la m&aacute;xima autoridad, responsable de su
administraci&oacute;n y de sus resultados.
2.2 ORGANIZACI&Oacute;N.
2.2.1 DEFINICIONES.
La teor&iacute;a cl&aacute;sica concibe a la organizaci&oacute;n como una estructura. Para Fayol, “la
organizaci&oacute;n abarca el establecimiento de la estructura y de la forma”. Para
Mooney, “la organizaci&oacute;n es la forma de toda asociaci&oacute;n humana para la realizaci&oacute;n
de un fin com&uacute;n” (S&aacute;nchez, 2014, p.58).
Para A. Etzioni la organizaci&oacute;n es una “unidad social que pretende alcanzar un fin;
su misma raz&oacute;n de ser es el servicio de estos fines”. Para Chester Barnard en
cambio las organizaciones constituyen un “sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o m&aacute;s personas” (&Aacute;lvarez, 2011. P.19).
Para Edgar Schein y Richard Hall (citados por &Aacute;lvarez, 2011) al referirse a la
organizaci&oacute;n se&ntilde;alan:
Edgar Schein considera a la organizaci&oacute;n como “la coordinaci&oacute;n racional de
las actividades de un cierto n&uacute;mero de personas, que intentan conseguir una
finalidad y objetivo com&uacute;n, mediante la divisi&oacute;n de las funciones y del trabajo,
y a trav&eacute;s de una jerarquizaci&oacute;n de la autoridad y de la responsabilidad”.
Para Richard Hall una organizaci&oacute;n es una “colectividad con l&iacute;mites
relativamente identificables, con un orden normativo, con escala de
autoridad, con sistemas de comunicaci&oacute;n y con sistemas coordinados de
alistamiento; esta colectividad existe sobre una base relativamente continua
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en un medio y se ocupa de actividades que, por lo general, se relacionan con
una meta o conjunto de fines” (p.20).
Para S&aacute;nchez (2014) la Organizaci&oacute;n “es la estructuraci&oacute;n t&eacute;cnica de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su m&aacute;xima
eficiencia dentro de los planes y objetivos se&ntilde;alados”. As&iacute; mismo se&ntilde;ala que la
organizaci&oacute;n “produce la estructura de las relaciones de una organizaci&oacute;n, y estas
relaciones estructuradas servir&aacute;n para realizar los planes futuros” (p.87).
Este autor se&ntilde;ala adem&aacute;s que la organizaci&oacute;n trata de determinar qu&eacute; recursos y
qu&eacute; actividades deben realizarse para alcanzar los objetivos de la organizaci&oacute;n.
Con esta informaci&oacute;n se dise&ntilde;a la estructura departamental de la empresa. Por
tanto, el resultado de la funci&oacute;n de organizaci&oacute;n conlleva el establecimiento de una
estructura organizativa.
Correa (2009) se&ntilde;ala que la organizaci&oacute;n es la parte de la administraci&oacute;n que
implica una estructura de funciones o puestos intencional y formalizada y que debe
garantizar la asignaci&oacute;n de todas las tareas necesarias para el cumplimiento de las
metas.
Para Lerner (2011) la organizaci&oacute;n “es el medio a trav&eacute;s del cual la administraci&oacute;n
coordina los esfuerzos de los empleados para lograr los objetivos de la compa&ntilde;&iacute;a”
(p.49).
Bueno Campos (citado por Nekane y Rivera, 2010) describe a la organizaci&oacute;n como
“el proceso o la funci&oacute;n directiva, encargada de dise&ntilde;ar la estructura organizativa y
de lograr que se desarrolle una actividad de forma eficiente y eficaz respecto de los
objetivos pretendidos”, Nekane y Rivera complementan esta definici&oacute;n se&ntilde;alando
que la organizaci&oacute;n “es una herramienta para hacer efectivo el trabajo de un grupo
de personas que aspiran a conseguir un fin com&uacute;n. La organizaci&oacute;n no es un fin en
s&iacute; mismo, sino un medio para conseguir un fin” (p.15, 19).
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Organizar “es el proceso que parte de la especializaci&oacute;n y divisi&oacute;n del trabajo para
agrupar y asignar funciones a unidades espec&iacute;ficas, interrelacionadas por l&iacute;neas de
mando, comunicaci&oacute;n y jerarqu&iacute;a, con el fin de contribuir al logro de los objetivos
compartidos por un grupo de personas” (Fincowsk, 2012, p.3).
2.2.2 COMPONENTES DE LA ORGANIZACI&Oacute;N.
S&aacute;nchez (2014) se&ntilde;ala que al organizar, se establece un orden, que permite
cumplir con el prop&oacute;sito de que se haga bien el trabajo y se aproveche los recursos
disponibles para lograr los objetivos de la empresa. Expone adem&aacute;s, que para que
la organizaci&oacute;n administrativa sea adecuada, se requiere:
-
Recursos f&iacute;sicos, econ&oacute;micos y humanos.
-
Una base de organizaci&oacute;n: orden
-
Una estructura organizacional
-
Conocimiento de los prop&oacute;sitos de la empresa
&Aacute;lvarez (2011) manifiesta que el enfoque de la visi&oacute;n basada en los recursos
(Resource-Based View, RBV) sostiene que los recursos internos de una empresa
son m&aacute;s importantes que los factores externos para lograr y mantener una ventaja
competitiva. Este enfoque clasifica a los recursos internos de la organizaci&oacute;n en
tres categor&iacute;as:
a) Los recursos f&iacute;sicos, en los cuales se considera a las instalaciones y
equipos, el espacio, la tecnolog&iacute;a, las materias primas y la maquinaria.
b) Los recursos humanos, que incluyen a todos los empleados, as&iacute; como la
capacitaci&oacute;n, experiencia, inteligencia, conocimientos, habilidades y las
competencias.
c) Los recursos organizacionales, que incluyen a la estructura de la empresa,
los procesos de planeaci&oacute;n, los sistemas de informaci&oacute;n, las bases de datos,
entre otros.
La “organizaci&oacute;n”, es la segunda fase del proceso administrativo, y para una
empresa sea p&uacute;blica, privada o mixta se constituye en un punto vital, puesto que
en esta fase se determina el “c&oacute;mo hacer” para que se cumpla lo planificado; es
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decir, se determina la estructura de la empresa, se asigna funciones, recursos, se
establecen los niveles de autoridad, jerarqu&iacute;as, se aplica
criterios de
desconcentraci&oacute;n y descentralizaci&oacute;n, necesarias para hacer realidad los objetivos
de la empresa, optimizando los recursos disponibles.
La “organizaci&oacute;n” como parte de la funci&oacute;n administrativa, viabiliza el cumplimiento
de los objetivos de la empresa a trav&eacute;s de la coordinaci&oacute;n e integraci&oacute;n de los
recursos disponibles; adem&aacute;s, suministra los m&eacute;todos para que los trabajadores
tengan un desempe&ntilde;o eficiente en las labores asignadas. Por el rol que cumple
dentro de la empresa esta actividad no termina jam&aacute;s y su accionar es continuo y
se implementa en funci&oacute;n de la din&aacute;mica de la planificaci&oacute;n y aplicaci&oacute;n de
estrategias.
2.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
Las organizaciones para su funcionamiento establecen diversas estructuras
org&aacute;nicas definidas de acuerdo a la estrategia institucional para el logro de sus
objetivos.
Se expone a continuaci&oacute;n algunas definiciones de estructura organizacional:
Para Lerner (2011) una estructura organizacional es una base que permite a la
administraci&oacute;n delegar y controlar las responsabilidades de personas y unidades
administrativas. Una vez que se ha establecido la estructura organizacional, se
debe definir claramente las &aacute;reas y sub-&aacute;reas de actividad, los niveles de autoridad
y las responsabilidades. Se&ntilde;ala adem&aacute;s que.
-
La buena administraci&oacute;n permite que los empleados y los administradores
crezcan en la empresa de acuerdo a sus capacidades individuales.
-
La comunicaci&oacute;n tiene gran importancia en la estructura de la organizaci&oacute;n
y un flujo uniforme y en dos sentidos (de la administraci&oacute;n hacia los
empleados y viceversa) asegura el funcionamiento eficiente a trav&eacute;s de
retroalimentaci&oacute;n, sugerencias e inconformidades (p.49-50).
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Para S&aacute;nchez, (2014) la estructura organizacional se presenta en organigramas.
Se&ntilde;ala adem&aacute;s, que es importante mantener una estructura organizacional bien
definida, porque asigna autoridad y responsabilidad de desempe&ntilde;o de manera
sistem&aacute;tica.
Max Weber (citado en Ram&iacute;rez, 2010) expone:
La distribuci&oacute;n y racionalizaci&oacute;n del trabajo humano es el factor que da
origen a una estructura organizacional denominada burocracia, se&ntilde;ala
adem&aacute;s, que la organizaci&oacute;n por excelencia es la burocracia y que la
sociedad es una gran burocracia integrada por la burocracia p&uacute;blica y la
burocracia privada, distribuidas en un alto n&uacute;mero de organizaciones que,
en su estructura, tienen semejanzas o caracter&iacute;sticas comunes (p.189).
DAmbrosio (2009) distingue dos tipos de estructuras: la formal y la informal, a las
cuales las define se&ntilde;alando que la organizaci&oacute;n formal responde a una
organizaci&oacute;n planeada y formalmente oficializada, basada en una divisi&oacute;n del
trabajo racional; mientras que, la organizaci&oacute;n informal comprende los aspectos del
sistema que no han sido planeados y que emergen de forma espont&aacute;nea y
naturalmente entre las personas de la organizaci&oacute;n en el cumplimiento de las
actividades.
Dentro de la estructura organizacional formal seg&uacute;n Lerner (2011) existen varios
tipos de estructuras: organizaci&oacute;n lineal, organizaci&oacute;n de staff, organizaci&oacute;n
funcional y la organizaci&oacute;n en comit&eacute;. DAmbrosio (2009) coincide con esta
clasificaci&oacute;n e incorpora al tipo de organizacional matricial:
&middot;
Organizaci&oacute;n en l&iacute;nea
Para Lerner (2011) en este tipo de organizaci&oacute;n el flujo de autoridad se
presenta en l&iacute;nea recta a partir del ejecutivo de mayor nivel hasta el empleado
de m&aacute;s baja jerarqu&iacute;a. Para DAmbrosio (2009) esta organizaci&oacute;n se caracteriza
porque la actividad decisional se concentra en una sola persona, que es quien
toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad del mando, el jefe superior
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asigna y distribuye el trabajo a los subordinados, quienes a su vez reportar&aacute;n a
un s&oacute;lo jefe.
&middot; Organizaci&oacute;n en l&iacute;nea y de staff
Lerner (2011) se&ntilde;ala que en esta forma de estructura, se aumenta la
organizaci&oacute;n formal en l&iacute;nea mediante una variedad de especialistas que
act&uacute;an en calidad de asesores. Los departamentos en l&iacute;nea contribuyen
directamente a las metas de la organizaci&oacute;n, al tiempo que los departamentos
de staff proporcionan consultas especializadas que permitan a los
departamentos en l&iacute;nea funcionar con eficiencia. DAmbrosio (2009) se&ntilde;ala que
este tipo de organizaci&oacute;n surge como consecuencia de las grandes empresas
y del avance de la tecnolog&iacute;a, proporciona informaci&oacute;n experta y de asesor&iacute;a.
&middot;
Organizaci&oacute;n funcional
Lerner (2011) la define se&ntilde;alando que en una organizaci&oacute;n funcional, cada
administrador es un especialista y cada trabajador tiene muchos jefes. Los
administradores especialistas tienen autoridad sobre todas las personas que
llevan a cabo las funciones de las que son responsables. Para DAmbrosio
(2009) este tipo de organizaci&oacute;n consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializaci&oacute;n de manera que cada persona, desde el gerente hasta el obrero,
ejecute el menor n&uacute;mero posible de funciones.
&middot;
Organizaci&oacute;n en comit&eacute;
Lerner (2011) manifiesta que esta estructura de organizaci&oacute;n reemplaza la
autoridad individual en todos los niveles de supervisi&oacute;n por un grupo que
representa las diversas &aacute;reas de operaci&oacute;n de la empresa. DAmbrosio (2009)
coincide con Lerner al se&ntilde;alar que en este tipo de organizaci&oacute;n consiste en
asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas que se
re&uacute;nen para discutirlos y tomas una decisi&oacute;n en conjunto.
&middot;
Organizaci&oacute;n matricial
DAmbrosio (2009) la describe como otro tipo de organizaci&oacute;n, que consiste en
combinar la departamentalizaci&oacute;n por productos con la de funciones, se
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distingue de otros tipos de organizaci&oacute;n porque se abandona el principio de la
unidad de mando o de dos jefes.
2.2.3.1 Organigrama.
Para Correa (2009) el organigrama es la representaci&oacute;n gr&aacute;fica que muestra
determinados aspectos de la organizaci&oacute;n, a trav&eacute;s de los cuales se indica la forma
en que se relacionan los distintos departamentos por medio de l&iacute;neas de autoridad.
Esta definici&oacute;n es compartida por DAmbrosio (2009) que se&ntilde;ala:
Los organigramas tambi&eacute;n conocidos como Cartas o Gr&aacute;ficas de
organizaci&oacute;n, son representaciones gr&aacute;ficas de la estructura formal de una
organizaci&oacute;n, que muestran las interrelaciones, las funciones, los niveles, las
jerarqu&iacute;as, las obligaciones y la autoridad existentes dentro de ella (p.8).
Seg&uacute;n S&aacute;nchez (2014),
Un organigrama es un diagrama en el que se representan gr&aacute;ficamente las
relaciones de informaci&oacute;n entre funciones, departamentos e individuos en
una organizaci&oacute;n. Al igual que para los autores DAmbrosio y Correa, el
organigrama proporciona informaci&oacute;n de la estructura de una organizaci&oacute;n
referente a tareas, subdivisiones, niveles administrativos y l&iacute;neas de
autoridad (p.93).
Los autores citados presentan los tipos de “organizaci&oacute;n” tambi&eacute;n conocidos como
modelos de estructuras organizacionales, que pueden ser implementados en
cualquier tipo de empresa sea p&uacute;blica, privada o mixta, la cual responder&aacute; a la
naturaleza del giro del negocio, tama&ntilde;o, recursos disponibles, estrategia
institucional, etc.
En el desarrollo de la presente investigaci&oacute;n la estructura organizacional se
constituye en el instrumento necesario para el funcionamiento de la instituci&oacute;n, en
el cual se define: niveles organizativos, &aacute;reas o dependencias administrativas,
l&iacute;neas de autoridad y de comunicaci&oacute;n, atribuciones y responsabilidades,
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relaciones de integraci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de las personas y los recursos materiales,
financieros y tecnol&oacute;gicos. Por tanto, es una herramienta esencial para el
administrador, ya que es el medio a trav&eacute;s del cual puede definir &iquest;qu&eacute; se debe
hacer? y &iquest;qui&eacute;n debe hacerlo?; adem&aacute;s, el contar con una buena estructura, facilita
al administrador la aplicaci&oacute;n de criterios de eficiencia y eficacia, para una
adecuada distribuci&oacute;n del trabajo y delegaci&oacute;n de actividades necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades; le permite adem&aacute;s,
mantener el control de su gesti&oacute;n, garantizando la consecuci&oacute;n de los objetivos y
el desarrollo de la empresa.
2.3 GESTI&Oacute;N ORGANIZACIONAL EN LAS FUNCIONES DEL
ESTADO ECUATORIANO.
La Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008),
establece que el Ecuador es un estado constitucional, que se organiza en forma de
rep&uacute;blica y se gobierna de manera descentralizada. La soberan&iacute;a radica en el
pueblo y se ejerce a trav&eacute;s de los &oacute;rganos del poder p&uacute;blico y de las formas de
participaci&oacute;n directa previstas en la Constituci&oacute;n.
Seg&uacute;n lo dispuesto por la citada Carta Magna, en el art&iacute;culo 225, en el Ecuador el
sector p&uacute;blico, comprende:
1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el r&eacute;gimen aut&oacute;nomo descentralizado.
3. Los organismos y entidades creados por la Constituci&oacute;n o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestaci&oacute;n de servicios p&uacute;blicos o
para desarrollar actividades econ&oacute;micas asumidas por el Estado.
4. Las personas jur&iacute;dicas creadas por acto normativo de los gobiernos
aut&oacute;nomos descentralizados para la prestaci&oacute;n de servicios p&uacute;blicos.
El art&iacute;culo 226 de la referida Carta Magna establece adem&aacute;s que estas
instituciones, as&iacute; como, sus organismos y dependencias, los servidores p&uacute;blicos,
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solo podr&aacute;n ejercer las competencias y facultades que la Constituci&oacute;n y la ley les
asignen.
En el Anexo 1, se presenta el Organigrama del Sector P&uacute;blico Ecuatoriano que
contiene la representaci&oacute;n gr&aacute;fica de la ubicaci&oacute;n, conformaci&oacute;n, dependencia e
interrelaciones entre las Funciones del Estado y las instituciones p&uacute;blicas que las
conforman, este organigrama puede ser visualizado en la p&aacute;gina web del Ministerio
del Trabajo.
El sector p&uacute;blico ecuatoriano de conformidad con lo dispuesto por la citada
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica, est&aacute; conformado por las siguientes funciones:
Legislativa, Ejecutiva, Judicial y Justicia Ind&iacute;gena, Electoral; y, de Transparencia y
Control Social.
2.3.1 ESTRUCTURA ORG&Aacute;NICA DE LAS FUNCIONES DEL ESTADO
ECUATORIANO.
I. Funci&oacute;n Legislativa
La citada Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica, establece en el art&iacute;culo 118, que la Funci&oacute;n
Legislativa se ejerce a trav&eacute;s de la Asamblea Nacional, la misma que se encuentra
integrada por asamble&iacute;stas que son elegidos por votaci&oacute;n popular para un periodo
de cuatro a&ntilde;os.
El Pleno es el m&aacute;ximo &oacute;rgano de decisi&oacute;n de la Asamblea Nacional y tiene como
misi&oacute;n “Aprobar los proyectos de ley, acuerdos y resoluciones, en el &aacute;mbito de sus
competencias y en la forma prevista en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y la Ley
Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n Legislativa” (Asamblea Nacional, 2010).
En el Anexo 2 se muestra la estructura org&aacute;nica de la Funci&oacute;n Legislativa
representada por la Asamblea Nacional.
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El Consejo de Administraci&oacute;n Legislativa (CAL), por mandato constitucional se
constituye en el m&aacute;ximo &oacute;rgano de administraci&oacute;n legislativa y est&aacute; integrado por
la Presidenta/e de la Asamblea Nacional, quien lo presidir&aacute;, dos Vicepresidentes y
cuatro vocales. El Secretario General o Prosecretario de la Asamblea Nacional
actuar&aacute; como Secretario del Consejo.
El Consejo de Administraci&oacute;n Legislativa (CAL) de conformidad con lo se&ntilde;alado en
los art&iacute;culos 13 y 14 de la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n Legislativa, se constituye en
el ente de la Funci&oacute;n Legislativa encargado entre otras funciones, de dise&ntilde;ar y
aprobar el org&aacute;nico funcional y todos los reglamentos necesarios para el
funcionamiento de la Asamblea Nacional.
Por tanto, de lo expuesto se puede deducir que para la definici&oacute;n de su estructura
organizacional considera las disposiciones constitucionales, legales, estrategia
institucional y lineamientos t&eacute;cnicos propios. El Reglamento Org&aacute;nico Funcional
aprobado por el CAL en el a&ntilde;o 2013, describe la estructura org&aacute;nica general, que
contiene entre otros aspectos: los &oacute;rganos de la Asamblea Nacional, los niveles
organizacionales, la misi&oacute;n y atribuciones de los diferentes niveles (Asamblea
Nacional, 2015).
II. Funci&oacute;n Ejecutiva
De conformidad con lo dispuesto en el art&iacute;culo 141 de la Constituci&oacute;n de la
Rep&uacute;blica, el Presidente de la Rep&uacute;blica ejerce la Funci&oacute;n Ejecutiva, es el Jefe del
Estado y de Gobierno y responsable de la administraci&oacute;n p&uacute;blica.
De conformidad con lo dispuesto por la Carta Magna, la Funci&oacute;n Ejecutiva est&aacute;
integrada por:
-
Presidencia y Vicepresidencia de la Rep&uacute;blica,
-
Los Ministerios de Estado; y,
-
Los dem&aacute;s organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el &aacute;mbito
de su competencia, las atribuciones de rector&iacute;a, planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y
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evaluaci&oacute;n de las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas nacionales y planes que se creen para
ejecutarlas.
En el Anexo 3, se muestra el organigrama de la Funci&oacute;n Ejecutiva.
El Estatuto del R&eacute;gimen Jur&iacute;dico y Administrativo de la Funci&oacute;n Ejecutiva – ERJAFE
(Presidencia de la Rep&uacute;blica, 2002), describe la estructura general, el
funcionamiento, el procedimiento administrativo com&uacute;n y las normas sobre
responsabilidad de los &oacute;rganos y entidades que integran la Administraci&oacute;n P&uacute;blica
Central e Institucional y que dependen de la Funci&oacute;n Ejecutiva.
Seg&uacute;n el ERJAFE, la Funci&oacute;n Ejecutiva comprende:
a) Administraci&oacute;n P&uacute;blica Central
La Presidencia y la Vicepresidencia de la Rep&uacute;blica y los &oacute;rganos
-
dependientes o adscritos a ellas;
Los Ministerios de Estado y los &oacute;rganos dependientes o adscritos a
-
ellos.
b) Administraci&oacute;n P&uacute;blica Institucional
-
Presidencia de la Rep&uacute;blica, a la Vicepresidencia de la Rep&uacute;blica o a
los ministerios de Estado; y,
-
Las personas jur&iacute;dicas del sector p&uacute;blico aut&oacute;nomas cuyos &oacute;rganos de
direcci&oacute;n est&eacute;n integrados en la mitad o m&aacute;s por delegados o
representantes de organismos, autoridades, funcionarios o servidores
que integran la Administraci&oacute;n P&uacute;blica Central.
Con Decreto Ejecutivo 195 (Presidencia de la Rep&uacute;blica, 2010), se emitieron
lineamientos estructurales para organizar las unidades administrativas en los
niveles de direcci&oacute;n, asesor&iacute;a, apoyo y operativo, de los ministerios de
coordinaci&oacute;n,
ministerios
sectoriales,
secretar&iacute;as
e
institutos
nacionales
pertenecientes a la Funci&oacute;n Ejecutiva.
Los lineamientos pretenden estandarizar las estructuras organizacionales de las
entidades de la Funci&oacute;n Ejecutiva, definir una misma denominaci&oacute;n de unidades
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administrativas, una misma ubicaci&oacute;n y dependencia de la m&aacute;xima autoridad de
cada entidad.
En el Anexo 4, se presenta un resumen del an&aacute;lisis de los lineamientos
estructurales, la estructuraci&oacute;n organizacional por tipo de entidad y por nivel
organizacional en la Funci&oacute;n Ejecutiva.
El Decreto Ejecutivo 195 dispone como lineamiento estructural para los Ministerios
Coordinadores que en su nivel organizacional Directivo, pueden disponer de dos
unidades administrativas: Despacho Ministerial y Despacho Viceministerial; en el
nivel organizacional de Asesor&iacute;a,
tres unidades administrativas: Coordinaci&oacute;n
General Jur&iacute;dica, Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n y Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna; en
el nivel organizacional de Apoyo, una Coordinaci&oacute;n General Administrativa
Financiera que contiene a las unidades administrativas: Financiera, Administrativa,
Talento Humano y Tecnolog&iacute;a de la Informaci&oacute;n.
Para ejemplificar los lineamientos del Decreto Ejecutivo 195, en la Anexo 5, se
muestra la Estructura Org&aacute;nica del Ministerio Coordinador de Desarrollo Social,
emitido mediante Acuerdo Ministerial 015, publicado en la Edici&oacute;n Especial del
Registro Oficial 213 de 27 de noviembre de 2014, en el cual, se puede observar las
unidades administrativas, niveles y dependencias antes se&ntilde;alados.
Por otra parte, el Decreto Ejecutivo 106 (Presidencia de la Rep&uacute;blica, 2013),
establece las siguientes entidades con facultades para aprobar el dise&ntilde;o, redise&ntilde;o
e implementaci&oacute;n de estructuras organizacionales de las instituciones de la
Administraci&oacute;n P&uacute;blica Central, Institucional y que dependen de la Funci&oacute;n
Ejecutiva:
-
La Secretar&iacute;a Nacional de Planificaci&oacute;n y Desarrollo- SENPLADES, aprueba
la matriz de competencias institucional.
-
La Secretar&iacute;a Nacional de la Administraci&oacute;n P&uacute;blica –SNAP, aprueba el
modelo de gesti&oacute;n, estatuto org&aacute;nico y las estructuras institucionales que
son presentadas por las instituciones que forman parte de la Funci&oacute;n
Ejecutiva, una vez que cuentan con la matriz de competencias institucional.
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-
El Ministerio del Trabajo determina las escalas remunerativas a partir de la
estructura de puestos y las descripciones de puestos elaboradas y
presentadas por las instituciones de la Funci&oacute;n Ejecutiva.
Adem&aacute;s, la Ley Org&aacute;nica del Servicio P&uacute;blico (Asamblea Nacional, 2010) determina
que el Ministerio de Finanzas, emite un informe favorable presupuestario al estatuto
org&aacute;nico, estructuras institucionales y escalas remunerativas.
Sin embargo de lo expuesto, es necesario se&ntilde;alar que antes de la vigencia del
Decreto Ejecutivo 106, el Ministerio del Trabajo aprobaba las estructuras
institucionales de las entidades de la Funci&oacute;n Ejecutiva, para lo cual se aplicaba la
norma t&eacute;cnica para el dise&ntilde;o de estatutos o reglamentos org&aacute;nicos de gesti&oacute;n
organizacional por procesos, misma que hasta la presente fecha sigue en vigencia
y es aplicada por algunas entidades, toda vez que en ella se encuentra con mayor
detalle el procedimiento para la elaboraci&oacute;n de estos instrumentos de gesti&oacute;n.
Para ejemplificar las disposiciones establecidas en el Decreto 106, se exponen los
resultados del an&aacute;lisis al Estatuto Org&aacute;nico del Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social que consta en el Acuerdo Ministerial 015 antes citado, el cual en
la parte considerativa muestra que previo a su emisi&oacute;n y publicaci&oacute;n, la instituci&oacute;n
obtuvo los informes favorables de las entidades antes se&ntilde;aladas:
-
Informe favorable de la Secretar&iacute;a Nacional de Planificaci&oacute;n a la Matriz
Tem&aacute;tica, manifestada mediante Oficio SENPLADES-SGTEPBV-20140079-OF de 19 de junio del 2014, a fin que contin&uacute;e con su proceso de
reforma institucional.
-
Dictamen Presupuestario Favorable al Estatuto Org&aacute;nico de Gesti&oacute;n
Organizacional por Procesos, emitido por el Ministerio de Finanzas mediante
oficio MINFIN-DM-2014-0595 de fecha 18 de julio de 2014.
-
Aprobaci&oacute;n al modelo de gesti&oacute;n, el redise&ntilde;o y aprobaci&oacute;n de la estructura
institucional y el proyecto de reforma al estatuto org&aacute;nico de gesti&oacute;n
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organizacional por procesos, por parte de la Secretar&iacute;a Nacional de la
Administraci&oacute;n P&uacute;blica, manifestado mediante Oficio SNAP-SGGP-2014000216-O de 24 de julio de 2014, para la publicaci&oacute;n en Registro Oficial.
Conforme lo expuesto, las entidades de la Funci&oacute;n Ejecutiva, en materia de
estructuras org&aacute;nicas se encuentran reguladas por las disposiciones emitidas en el
ERJAFE; Decreto Ejecutivo 195; Decreto Ejecutivo 106; y, dem&aacute;s lineamientos
estructurales contenidos en las resoluciones emitidas por las entidades rectoras
sobre la materia como son: SENPLADES; SNAP y Ministerio de Finanzas.
III. Funci&oacute;n Judicial y Justicia Ind&iacute;gena
La Funci&oacute;n Judicial y Justicia Ind&iacute;gena tiene como misi&oacute;n: “Proporcionar un servicio
de administraci&oacute;n de justicia eficaz, eficiente, efectivo, &iacute;ntegro, oportuno,
intercultural y accesible, que contribuya a la paz social y a la seguridad jur&iacute;dica,
afianzando la vigencia del Estado constitucional de derechos y justicia” (Funci&oacute;n
Judicial, 2015).
La Carta Magna referida en este cap&iacute;tulo, se&ntilde;ala como principios de la
administraci&oacute;n de justicia, entre otros: la Independencia interna y externa; y, la
Autonom&iacute;a administrativa, econ&oacute;mica y financiera. Se&ntilde;ala adem&aacute;s en el art&iacute;culo
177 que la Funci&oacute;n Judicial est&aacute; conformada por los &Oacute;rganos: Jurisdiccionales,
Administrativos, Auxiliares y Aut&oacute;nomos.
En el Anexo 6 se presenta la organizaci&oacute;n de esta Funci&oacute;n, la cual se encuentra en
detalle en el C&oacute;digo Org&aacute;nico de la Funci&oacute;n Judicial, instrumento que se constituye
en el cuerpo legal que regula el funcionamiento de dicha Funci&oacute;n.
Entre las entidades que forman parte de los &Oacute;rganos Administrativos, se encuentra
el Consejo de la Judicatura que est&aacute; integrado por 5 delegados y sus respectivos
suplentes que son elegidos por el Consejo de Participaci&oacute;n Ciudadana y Control
Social; el cual representa el &oacute;rgano de gobierno, administraci&oacute;n, vigilancia y
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disciplina de la Funci&oacute;n Judicial y como parte de su gesti&oacute;n, emite sus propias
regulaciones para el funcionamiento de esta Funci&oacute;n como por ejemplo:
-
Estatuto de gesti&oacute;n organizacional por procesos del Centro Nacional de
Mediaci&oacute;n de la Funci&oacute;n Judicial. Resoluci&oacute;n No. 150-2015.
-
Estatuto de gesti&oacute;n organizacional por procesos de la Corte Nacional de
Justicia. Resoluci&oacute;n No. 075-2015.
Es decir el Consejo de la Judicatura emite los lineamientos organizacionales de la
Funci&oacute;n Judicial.
IV. Funci&oacute;n Electoral
La Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador en el art&iacute;culo 217, se&ntilde;ala que “La
Funci&oacute;n Electoral, garantizar&aacute; el ejercicio de los derechos pol&iacute;ticos que se expresan
a trav&eacute;s del sufragio, as&iacute; como los referentes a la organizaci&oacute;n pol&iacute;tica de la
ciudadan&iacute;a.”
La Funci&oacute;n Electoral est&aacute; conformada por el Consejo Nacional Electoral y el
Tribunal Contencioso Electoral, entidades que tienen jurisdicci&oacute;n nacional,
autonom&iacute;a administrativa, financiera y organizativa y personalidad propia. Los
principios que rigen a esta funci&oacute;n son: autonom&iacute;a, independencia, publicidad,
transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de g&eacute;nero, celeridad y probidad
(Asamblea Constituyente, 2008). Anexo 7
La estructura organizacional de las entidades que conforman esta Funci&oacute;n del
Estado, se encuentra contenida en sus Estatutos Org&aacute;nicos de Gesti&oacute;n
Organizacional por Procesos:
-
Estatuto Org&aacute;nico de gesti&oacute;n Organizacional por Procesos del Consejo
Nacional Electoral. Resoluci&oacute;n 26 publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 782 de 5 de septiembre de 2012.
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-
Estatuto Org&aacute;nico de gesti&oacute;n Organizacional por Procesos del Tribunal
Contencioso Electoral. Resoluci&oacute;n 392 publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 552 de 27 de julio de 2015.
En la parte considerativa de las dos Resoluciones de emisi&oacute;n de dicho instrumento
t&eacute;cnico, se observa que se referencia a la Norma T&eacute;cnica de Dise&ntilde;o de
Reglamentos o Estatutos Org&aacute;nicos de Gesti&oacute;n Organizacional por Procesos
emitida por el Ministerio del Trabajo (2006); por lo que se concluye que el dise&ntilde;o
organizacional y la elaboraci&oacute;n de los Estatutos Org&aacute;nicos de &eacute;stas entidades,
responden al modelo y metodolog&iacute;a establecidos por el Ministerio del Trabajo, a
pesar de que estas entidades conforman otra funci&oacute;n del Estado, que en materia
de gesti&oacute;n organizacional no se encuentran sujetas a estos lineamientos que reg&iacute;an
para la Funci&oacute;n Ejecutiva y que posteriormente la competencia pas&oacute; a la SNAP
conforme se expuso en los p&aacute;rrafos precedentes.
V. Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
La gesti&oacute;n organizacional de esta Funci&oacute;n del Estado, es analizada en el cap&iacute;tulo
4, por ser objeto del presente estudio.
2.4 ADMINISTRACI&Oacute;N DEL TALENTO HUMANO.
Martha Alles (2012) se&ntilde;ala que la administraci&oacute;n del recurso humano se refiere al
manejo integral del capital humano, que implica diferentes funciones, que se
encuentran presentes desde el inicio hasta el fin de una relaci&oacute;n laboral. Tejedo e
Iglesias (2013) al igual que esta autora, manifiesta que la gesti&oacute;n de talento humano
es el conjunto de funciones y le complementa se&ntilde;alando que “estas funciones est&aacute;n
encaminadas a que los recursos humanos funcionen de forma eficiente,
incrementando la productividad de los mismos y por lo tanto generando valor
a&ntilde;adido a la empresa”.
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Chiavenato (2009) describe a la Administraci&oacute;n de Talento Humano como una
funci&oacute;n administrativa de la organizaci&oacute;n, la cual busca integrar las actividades a
fin de obtener efectos sin&eacute;rgicos y multiplicadores.
La LOSEP (Asamblea Nacional 2010) y su Reglamento General (Presidencia de la
Rep&uacute;blica, 2012), establecen que la administraci&oacute;n del talento humano se realiza
a trav&eacute;s de un sistema integrado el cual responde a un conjunto de pol&iacute;ticas,
normas, m&eacute;todos y procedimientos orientados a validar e impulsar las habilidades,
conocimientos, garant&iacute;as y derechos de las y los servidores p&uacute;blicos con el fin de
desarrollar su potencial y promover la eficiencia, eficacia, oportunidad,
interculturalidad, igualdad y la no discriminaci&oacute;n en el servicio p&uacute;blico para cumplir
con los preceptos de esta Ley.
La administraci&oacute;n del talento humano, por tanto, se constituye en una de las &aacute;reas
m&aacute;s sensibles e importantes dentro de una organizaci&oacute;n, puesto que bajo su
responsabilidad est&aacute; el manejo y administraci&oacute;n del personal y para asegurar su
&oacute;ptimo aprovechamiento desarrolla un conjunto de pol&iacute;ticas, normas, m&eacute;todos y
procedimientos orientados a impulsar las habilidades, conocimientos y derechos de
los servidores p&uacute;blicos, con el fin de desarrollar su potencial y promover la
eficiencia, eficacia, para el cumplimiento de la misi&oacute;n institucional.
2.4.1 OBJETO Y FUNCIONES DE LA ADMINISTRACI&Oacute;N DEL TALENTO
HUMANO.
Para Caldera Mej&iacute;a (2004) una de las fases de la planeaci&oacute;n de Recursos Humanos
es la “Previsi&oacute;n”, la cual permite conocer la situaci&oacute;n y necesidades de la empresa
en el futuro, los cambios organizativos que se producir&aacute;n y los derivados de la
propia actividad empresarial o del sector. Esta fase implica entre otras actividades
las siguientes:
-
Analizar y describir los puestos de trabajo necesarios en ese futuro.
-
Valorar dichos puestos.
-
Cuantificar las necesidades de nuevos puestos.
-
Preparar las fuentes de reclutamiento internas o externas.
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-
Dise&ntilde;ar sistemas id&oacute;neos de selecci&oacute;n de dicho personal.
-
Establecer planes de formaci&oacute;n y desarrollo de los nuevos puestos.
-
Preparar fuentes de reclutamiento internas o externas.
-
Establecer planes de formaci&oacute;n y desarrollo de los nuevos puestos.
Otros autores como Harper y Lunch (Vel&aacute;zquez Zald&iacute;var, Reynaldo y Miguel
Guzm&aacute;n, Margarita de, 2009), Dessler y Varela (Dessler y Varela, 2001), plantean
que la gesti&oacute;n de recursos humanos se realiza mediante las actividades de:
-
Selecci&oacute;n de personal
-
Evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o
-
Capacitaci&oacute;n
-
Retribuci&oacute;n e incentivos, entre otros.
Para Marta Alles (2012) la administraci&oacute;n del talento humano, se realiza entre otras
por las siguientes funciones:
-
Reclutar y seleccionar empleados.
-
Capacitar, entrenar y desarrollar competencias o capacidades.
-
Desarrollar sus carreras/evaluar su desempe&ntilde;o.
-
Vigilar que las compensaciones (pagos) sean correctas.
-
Controlar la higiene y seguridad del empleado.
-
Despedir empleados.
Otro autor que se&ntilde;ala que la administraci&oacute;n de recursos humanos se realiza a
trav&eacute;s de funciones es Tejedo e Iglesias (2013), detallando las siguientes:
-
Planificaci&oacute;n
-
An&aacute;lisis y descripci&oacute;n de puestos
-
Captaci&oacute;n y selecci&oacute;n de personal
-
Evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o
-
Formaci&oacute;n del personal
-
Pol&iacute;tica de promoci&oacute;n
-
Valoraci&oacute;n y retribuci&oacute;n del puesto de trabajo
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Chiavenato (2009) es uno de los autores que en la administraci&oacute;n de recursos
humanos usa el t&eacute;rmino procesos b&aacute;sicos:
-
Integrar personas, incluye las actividades de reclutamiento y selecci&oacute;n de
personal y su objetivo es incluir nuevo personal a la empresa.
-
Organizar a las personas, considera el dise&ntilde;o organizacional y el dise&ntilde;o,
an&aacute;lisis y descripci&oacute;n de puestos, la ubicaci&oacute;n de las personas en cada
puesto y su evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o.
-
Recompensar a las personas, incluye recompensas, remuneraci&oacute;n,
prestaciones y servicios sociales, busca incentivar a las personas y
satisfacer sus necesidades individuales.
-
Desarrollar a las personas, implica la formaci&oacute;n y desarrollo del personal, a
trav&eacute;s de capacitar e incrementar el desarrollo profesional y personal.
-
Retener a las personas, incluye la administraci&oacute;n de la cultura
organizacional, el clima, la higiene, la seguridad y calidad de vida entre otras,
busca crear las condiciones para un ambiente adecuado para el desarrollo
de las actividades de las personas.
-
Auditar a las personas, considera sistemas de informaci&oacute;n administrativa,
utilizados para realizar el seguimiento y control al cumplimiento de las
actividades de las personas.
De este autor se resalta que en la administraci&oacute;n del talento humano estos
procesos se encuentran estrechamente relacionados entre s&iacute;, de manera que los
resultados que se producen en un proceso influyen en los resultados de los otros.
La LOSEP (Asamblea Nacional, 2010) y su Reglamento General (Presidencia de la
Rep&uacute;blica, 2012), determinan que el sistema integrado de desarrollo del talento
humano del servicio p&uacute;blico est&aacute; conformado por los subsistemas de:
-
Planificaci&oacute;n del talento humano
-
Clasificaci&oacute;n de puestos
-
Reclutamiento y selecci&oacute;n de personal
-
Formaci&oacute;n, capacitaci&oacute;n, desarrollo profesional
-
Evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o.
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De lo expuesto por estos autores, aunque cada uno de ellos manejan diferentes
t&eacute;rminos para definir las actividades, funciones, procesos, subsistemas que se
desarrollan en la Administraci&oacute;n del talento Humano, en su finalidad todos
coinciden con los subsistemas referenciados en la Ley que regula el sector p&uacute;blico
ecuatoriano sobre esta materia. Por lo tanto, considerando que este estudio est&aacute;
orientado a instituciones del sector p&uacute;blico y con el prop&oacute;sito de guardar
consistencia con la terminolog&iacute;a de la Ley Org&aacute;nica del Servicio P&uacute;blico, se define
que la Administraci&oacute;n de Talento Humano se desarrolla a trav&eacute;s de los siguientes
subsistemas, los mismos que permitir&aacute;n alcanzar una ventaja competitiva y el
cumplimiento de los objetivos estrat&eacute;gicos:
-
Planificaci&oacute;n del talento humano
-
Clasificaci&oacute;n de puestos
-
Reclutamiento y selecci&oacute;n de personal
-
Formaci&oacute;n, capacitaci&oacute;n, desarrollo profesional
-
Evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o.
2.5 DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS.
Como se expuso en los p&aacute;rrafos precedentes, entre las responsabilidades de la
fase de “organizaci&oacute;n”, consta la de organizar las actividades, funciones, esfuerzos
de las personas, para alcanzar los objetivos planificados y para ello el administrador
cuenta con la descripci&oacute;n y an&aacute;lisis de puestos, como parte de la administraci&oacute;n
del talento humano.
Fern&aacute;ndez-R&iacute;os (2007) se&ntilde;ala que “a medida que las organizaciones han ido
avanzando y adquiriendo mayor complejidad, el “An&aacute;lisis y descripci&oacute;n de puestos
de
trabajo fue
resultando
progresivamente m&aacute;s necesario
organizaciones eficientes y eficaces” (p.5).
para
(urdir)
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2.5.1 DEFINICI&Oacute;N DE AN&Aacute;LISIS Y DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS.
Para Chiavenato (2009) describir un puesto significa relacionar lo que hace el
ocupante, c&oacute;mo lo hace, en qu&eacute; condiciones y por qu&eacute;; es decir, consiste en
describir el contenido del puesto (aspectos intr&iacute;nsecos) que incluye: el t&iacute;tulo del
puesto, resumen de las actividades que ser&aacute;n desempe&ntilde;adas, las principales
obligaciones y responsabilidades, relaciones de comunicaci&oacute;n del puesto con otros
puestos. Analizar un puesto significa detallar los requisitos que el ocupante necesita
cumplir, expresadas en t&eacute;rminos de conocimientos, habilidades y capacidades para
que pueda desempe&ntilde;ar correctamente el puesto.
Para Chiavenato (2009) la descripci&oacute;n del puesto describe “lo que el ocupante hace
y cu&aacute;ndo, c&oacute;mo y por qu&eacute; lo hace” (p.222); por tanto incluye:
-
T&iacute;tulo del puesto
-
Resumen de las actividades que ser&aacute;n desempe&ntilde;adas
-
Relaciones de comunicaci&oacute;n del puesto con otros puestos
-
Responsabilidades
-
Relaciones de comunicaci&oacute;n con otros puestos
El an&aacute;lisis del puesto, seg&uacute;n este autor, analiza los requisitos tanto f&iacute;sicos como
mentales, que el ocupante del puesto debe acreditar para un buen desempe&ntilde;o del
puesto, as&iacute; como establece las responsabilidades que el puesto le impone y las
condiciones en que debe desempe&ntilde;ar el trabajo; es decir considera los aspectos
extr&iacute;nsecos del puesto.
Los factores expuestos por Chiavenato (2009) del an&aacute;lisis de puestos, se pueden
observar con mayor detalle en la Figura 1:
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Requisitos
mentales
a. Instrucci&oacute;n necesaria
b. Experiencia anterior
c. Iniciativa
d. Aptitudes
Requisitos
f&iacute;sicos
a. Esfuerzo f&iacute;sico
b. Concentraci&oacute;n visual o mental
c. Destrezas o habilidades
d. Complexi&oacute;n f&iacute;sica
Factores de las
especificaciones
Responsabilidad
Condiciones
de trabajo
a. Supervisar a las personas
b. Material, equipamiento o instrumental
c. Dinero, t&iacute;tulos o documentos
d. Contactos internos o externos
a. Ambiente f&iacute;sico de trabajo
b. Riesgo de accidentes
Figura 1. Factores para descripciones de puestos
Fuente: Figura 7.14 Factores de las especificaciones para el an&aacute;lisis de los puestos (Chiavenato, 2009, p&aacute;g.224)
Martha Alles (2012) concuerda con Chiavenato al se&ntilde;alar que la descripci&oacute;n del
puesto permite obtener informaci&oacute;n relacionada con las obligaciones del puesto,
responsabilidades, autoridad, relaciones con otros puestos y lo relativo con la
posici&oacute;n del puesto. Al an&aacute;lisis lo describe como el procedimiento sistem&aacute;tico de
reunir y analizar informaci&oacute;n sobre: el contenido del puesto, requerimientos
espec&iacute;ficos, contexto en que las tareas son realizadas y sobre qu&eacute; tipo de personas
deben ocupar esa posici&oacute;n.
Entre los criterios que seg&uacute;n Alles (2012) se deben aplicar para una correcta
descripci&oacute;n del puesto est&aacute; el clasificar los puestos sobre los cuales se deber&aacute;
recolectar informaci&oacute;n y en forma posterior describirlos, considerando criterios
como: nivel jer&aacute;rquico, formaci&oacute;n requerida, resultados de la gesti&oacute;n, recursos
humanos, relaci&oacute;n entre los puestos: paralelos o subordinados. Mientras que en lo
que respecta al an&aacute;lisis de puestos, se&ntilde;ala que se analiza la informaci&oacute;n sobre:
-
Identificaci&oacute;n del puesto
-
Trabajo a desempe&ntilde;ar
-
Condiciones f&iacute;sicas
-
Habilidades requeridas
-
Conocimientos requeridos
-
Requisitos especiales
-
Responsabilidad
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Barreiros (2001) tambi&eacute;n define a la descripci&oacute;n y an&aacute;lisis de puestos como “la
formulaci&oacute;n escrita de las tareas, atribuciones y responsabilidades que tiene
asignadas un puesto de trabajo; as&iacute; como los requisitos que debe reunir quien va
a ocupar dicho puesto para un buen desempe&ntilde;o” (p.47).
En el sector p&uacute;blico ecuatoriano, la Ley Org&aacute;nica del Servicio P&uacute;blico (Asamblea
Constituyente, 2010), determina que el subsistema de clasificaci&oacute;n de puestos del
servicio p&uacute;blico, es el conjunto de normas estandarizadas para analizar, describir,
valorar y clasificar los puestos en todas las instituciones p&uacute;blicas comprendidas en
el &aacute;mbito de acci&oacute;n de la referida Ley. La Norma T&eacute;cnica del Subsistema de
Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil (Ministerio del Trabajo, 2005), define al
an&aacute;lisis de puestos como un proceso que permite conocer las caracter&iacute;sticas del
puesto, respecto de sus principales roles, atribuciones y responsabilidades en
funci&oacute;n de las unidades y procesos organizacionales, a fin de determinar su real
dimensi&oacute;n e incidencia y definir el perfil de exigencias y competencias necesarias
para un desempe&ntilde;o favorable; la descripci&oacute;n de puestos es el resultado del an&aacute;lisis
de cada puesto y registra la informaci&oacute;n relativa al contenido, situaci&oacute;n e incidencia
real de este en la organizaci&oacute;n, a trav&eacute;s de la determinaci&oacute;n de su rol que define la
misi&oacute;n, atribuciones y responsabilidades principales asignadas, en funci&oacute;n del
portafolio de productos y servicios de las unidades y procesos organizacionales.
Por estar contenidas estas disposiciones en una ley org&aacute;nica que regula la
administraci&oacute;n del talento humano en el sector p&uacute;blico y en la norma t&eacute;cnica emitida
por el ente rector en esta materia, la aplicaci&oacute;n del subsistema de clasificaci&oacute;n de
puestos, es de uso obligatorio en todo nombramiento, contrato ocasional, ascenso,
promoci&oacute;n, traslado, rol de pago y dem&aacute;s movimientos de personal.
2.5.2 IMPORTANCIA.
Alles (2012) manifiesta que la descripci&oacute;n y el an&aacute;lisis de puestos, constituye la
base para el desarrollo de las actividades relacionadas con la administraci&oacute;n de
Talento Humano, como por ejemplo: al reclutamiento y selecci&oacute;n, formaci&oacute;n,
compensaciones, evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o, desarrollo de carrera y planes de
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carrera, asegurar el haber asignado todas las tareas que deben realizarse; adem&aacute;s,
se&ntilde;ala que esta informaci&oacute;n se utiliza para analizar los flujos de informaci&oacute;n de la
organizaci&oacute;n.
Chiavenato (2009), coincide con Martha Alles al se&ntilde;alar que la descripci&oacute;n y
an&aacute;lisis de puestos, contribuye en la actividad de reclutamiento y la selecci&oacute;n de
personal, facilitando la identificaci&oacute;n de las necesidades para la elaboraci&oacute;n de
programas de entrenamiento, planificaci&oacute;n de la fuerza de trabajo, evaluaci&oacute;n de
los puestos y los criterios para los salarios, evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o.
Vadillo (2005) tambi&eacute;n concuerda con estas exposiciones, al se&ntilde;alar que la
descripci&oacute;n de puestos es utilizada en las actividades de contrataci&oacute;n de personal,
determinaci&oacute;n de programas de capacitaci&oacute;n, evaluaci&oacute;n de personal, entre otras.
Martha Alles (2012) se&ntilde;ala adem&aacute;s que la informaci&oacute;n proporcionada por la
descripci&oacute;n y an&aacute;lisis de puestos facilita:
-
Comparar puestos y clasificarlos
-
Reclutar, seleccionar y contratar personal
-
Capacitar y desarrollar al personal
-
Evaluar el rendimiento del personal
-
Establecer planes de sucesi&oacute;n
Para Caldera Mej&iacute;a (2004) la descripci&oacute;n y an&aacute;lisis de puestos debe considerarse
como “un m&eacute;todo fundamental y b&aacute;sico para cualquier organizaci&oacute;n, ya que permite
definir de una manera clara y sencilla las tareas que se van a realizar en un
determinado puesto y los factores que son necesarios para llevarlas a cabo con
&eacute;xito”.
Barreiros (2001) expone que
Los resultados del an&aacute;lisis y descripci&oacute;n de puestos constituye la base para
la valoraci&oacute;n y clasificaci&oacute;n de los puestos de trabajo, la cual constituye un
m&eacute;todo sistem&aacute;tico de estimaci&oacute;n de las dificultades que presenta cada
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tarea, para lo cual es necesario cumplir con una serie de reglas y criterios
previamente determinados seg&uacute;n la t&eacute;cnica utilizada (p.47).
La descripci&oacute;n y an&aacute;lisis de puestos se constituye en una t&eacute;cnica de vital
importancia para el administrador, ya que proporciona la informaci&oacute;n base para la
administraci&oacute;n del talento humano en las actividades de planificaci&oacute;n, selecci&oacute;n,
capacitaci&oacute;n, evaluaci&oacute;n, remuneraciones, entre otras, optimizando su talento
humano, el cual es considerado como el principal activo para alcanzar los objetivos
de la organizaci&oacute;n.
2.5.3 METODOLOG&Iacute;A PARA LA DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS.
Alles (2012) se&ntilde;ala que describir y analizar los puestos comprende una serie de
procedimientos para reunir y analizar la informaci&oacute;n sobre sus contenidos, las
tareas a realizar, los requerimientos espec&iacute;ficos, el contexto en que las tareas son
efectuadas y qu&eacute; tipo de personas deben contratarse para esa posici&oacute;n, para lo
cual se utilizan m&eacute;todos como la entrevista, el cuestionario, la observaci&oacute;n directa
y mixta.; la entrevista puede ser individual, a cada ocupante del puesto, grupal, a
varios empleados que ocupan el mismo puesto, o con uno o m&aacute;s supervisores.
Para Chiavenato (2009), existen tres m&eacute;todos para la obtenci&oacute;n de los datos o
informaci&oacute;n para describir y analizar un puesto: el “M&eacute;todo de observaci&oacute;n directa”,
el cual se desarrolla observando al ocupante del cargo, de manera directa y
din&aacute;mica; es decir, la observaci&oacute;n se la realiza en pleno ejercicio de sus funciones;
el “M&eacute;todo del cuestionario”, que consiste en la aplicaci&oacute;n de un cuestionario de
an&aacute;lisis de puestos en el cual se registra toda la informaci&oacute;n relacionada con el
puesto, su contenido y sus caracter&iacute;sticas; y, el “M&eacute;todo de la entrevista”, que
permite recolectar la informaci&oacute;n relacionada con el puesto y puede ser aplicada en
forma individual a cada trabajador, en forma grupal a grupos de trabajadores y, la
entrevista con el supervisor o jefe directo del puesto. En este sentido concuerda
Vadillo (2005), cuando expresa que como medios de recolecci&oacute;n de informaci&oacute;n en
la descripci&oacute;n y an&aacute;lisis de puestos se puede aplicar: “el cuestionario, la entrevista,
la observaci&oacute;n directa, mixto” (p.25).
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Respecto a la valoraci&oacute;n de puestos, Roig Ib&aacute;&ntilde;ez (2008), la define como:
La valoraci&oacute;n de puestos es el valor relativo e importancia de cada puesto de
trabajo respecto de los dem&aacute;s, mediante aplicaci&oacute;n de m&eacute;todos emp&iacute;ricos y
sistem&aacute;ticos considerando que en todos los puestos existen caracter&iacute;sticas,
exigencias o factores comunes a todos ellos, pero que se presentan en grado
o intensidad variable, lo que permite establecer en cada puesto de trabajo
niveles de valoraci&oacute;n o de diferenciaci&oacute;n gradual entre los distintos puestos,
entre los factores se pueden citar: requisitos profesionales, grado de
instrucci&oacute;n, de experiencia y capacidad mental, nivel de responsabilidad,
esfuerzo f&iacute;sico y/o mental, condiciones de realizaci&oacute;n de cada trabajo, entre
otras (p.142).
Entre los principales m&eacute;todos de valoraci&oacute;n de puestos de trabajo, Roig Ib&aacute;&ntilde;ez
(2008), se&ntilde;ala el M&eacute;todo global, cualitativo, no-anal&iacute;tico y no-cuantitativo, el cual se
limita a ordenar o clasificar los puestos de trabajo en funci&oacute;n de su grado de
complejidad, importancia y dificultad, sin cuantificar diferencias num&eacute;ricas entre
ellos (escalas ordinales pero no de intervalos); y, el M&eacute;todo anal&iacute;tico y cuantitativo,
que consiste en atribuir puntuaciones a cada uno de los puestos de trabajo
mediante la valoraci&oacute;n previa de cada una de sus caracter&iacute;sticas y requisitos
esenciales (factores) que componen cada puesto, descomponi&eacute;ndolos en
especificaciones, las cuales se configuran en factores determinando su grado de
intensidad en cada uno de ellos (intensidad que se traduce en puntos), al final se
le atribuye a cada puesto una puntuaci&oacute;n total bas&aacute;ndose en la suma de puntos
otorgados por cada uno de los factores ponderados, seg&uacute;n el grado de intensidad
con que se presentan en cada uno de los puestos. Para Roig Ib&aacute;&ntilde;ez, el &eacute;xito de un
plan de valoraci&oacute;n de puestos radica en la adecuada selecci&oacute;n, definici&oacute;n y
descripci&oacute;n de los factores de ponderaci&oacute;n, que van a ser valorados.
Barreiros (2001) se&ntilde;ala que entre los m&eacute;todos de valoraci&oacute;n de puestos se
encuentran los sistemas cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos son aquellos
que contienen m&eacute;todos de ordenamiento jer&aacute;rquico y de clasificaci&oacute;n; mientras que,
los sistemas cuantitativos, contienen los m&eacute;todos por puntos por factor,
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comparaci&oacute;n de factores, integrativo de factores o Hay; coincidiendo con los
m&eacute;todos expuestos por Roig (2008).
Entre las categor&iacute;as o factores para valoraci&oacute;n de un puesto, Barreiros (2001)
se&ntilde;ala cuatro: Habilidad, Esfuerzo, Responsabilidad y Condiciones de Trabajo,
siendo estas reconocidas por la OIT como de uso universal; estas categor&iacute;as
pueden a su vez dividirse en una serie de subcategor&iacute;as o subfactores para un
mejor an&aacute;lisis. Factores que coinciden con lo expuesto por Chiavenato (2009) y
Vadillo (2005).
La Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil,
emitida por el Ministerio del Trabajo mediante Resoluci&oacute;n SENRES-RH-2005000042 de 2 de septiembre del 2005, establece los instrumentos y mecanismos de
car&aacute;cter t&eacute;cnico y operativo que permitan a las Unidades de Administraci&oacute;n de
Recursos Humanos de las instituciones p&uacute;blicas, analizar, describir, valorar,
clasificar y estructurar puestos.
Respecto a la fase de “an&aacute;lisis del puesto” la Norma t&eacute;cnica, la define como el
proceso que permite conocer las caracter&iacute;sticas del puesto, respecto a sus
principales roles, atribuciones y responsabilidades en funci&oacute;n de las unidades y
procesos organizacionales, a fin de determinar su real dimensi&oacute;n e incidencia y
definir el perfil de exigencias y de competencias necesarios para un desempe&ntilde;o
excelente”. Adem&aacute;s, se&ntilde;ala que se la realizar&aacute; sobre la base de los instrumentos
t&eacute;cnicos elaborados para este prop&oacute;sito por dicha Cartera de Estado; y, la fase de
“descripci&oacute;n de puestos”, definida como el resultado del an&aacute;lisis de cada puesto la
que registra la informaci&oacute;n relativa al contenido, a trav&eacute;s de la determinaci&oacute;n de su
rol que establece la misi&oacute;n, atribuciones y responsabilidades principales asignadas
al puesto, en funci&oacute;n del portafolio de productos y servicios de las unidades y los
procesos organizacionales (Ministerio del Trabajo, 2005).
La Norma T&eacute;cnica, en su metodolog&iacute;a de descripci&oacute;n, an&aacute;lisis y valoraci&oacute;n de
puestos aplica factores y subfactores, entre los cuales constan el factor
“Competencias” que contiene entre otros, a los niveles de: “Instrucci&oacute;n Formal” que
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lo define como el conjunto de conocimientos adquiridos a trav&eacute;s de estudios
formales, el cual es asignado de acuerdo con el nivel del puesto (profesional y no
profesional) y “Experiencia” que considera el nivel de experticia necesaria para el
desarrollo eficiente de las actividades asignadas al puesto; en este nivel la norma
establece un tiempo de experiencia que se asigna de acuerdo al rol que cumple el
puesto. Por ejemplo, para un puesto con rol de “Ejecuci&oacute;n de Procesos” debe
acreditar una experiencia de 2 a&ntilde;os; un puesto con rol de “Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n
de procesos” 3 a&ntilde;os de experiencia y a un puesto con rol “Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n
de procesos” 4 a&ntilde;os; valores que son de aplicaci&oacute;n obligatoria para todas las
instituciones comprendidas dentro del &aacute;mbito de la Ley.
Otro factor que incluye la norma es “Responsabilidad”, que contiene el subfactor
“Rol del Puesto”, mismo que consiste en definir el papel que cumple el puesto en la
unidad, para lo cual la norma fija como obligatorio la utilizaci&oacute;n de los roles:
“Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos, Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n de procesos,
Ejecuci&oacute;n de procesos, Ejecuci&oacute;n de procesos de apoyo y tecnol&oacute;gico, T&eacute;cnico,
Administrativo; y, Servicios”.
Sobre estos subfactores la Norma establece una ponderaci&oacute;n de 100 puntos para
“experiencia” y de 200 para “rol del puesto”, del total de 1000 puntos.
La informaci&oacute;n se registra en el formulario “Descripci&oacute;n y Perfil de Puestos”
establecido por el Ministerio del Trabajo, donde se consigna lo relacionado con:
Datos de identificaci&oacute;n del puesto (C&oacute;digo, Nivel, Unidad o Proceso, Denominaci&oacute;n,
Rol, Grupo ocupacional y &Aacute;mbito), Instrucci&oacute;n formal (Nivel de instrucci&oacute;n, T&iacute;tulo
requerido, &Aacute;rea de conocimiento), Experiencia laboral y capacitaci&oacute;n requerida),
Tiempo de experiencia, Especificidad de la experiencia, Capacitaci&oacute;n), Relaciones
internas y externas (Interfaz), Misi&oacute;n, Actividades esenciales, Conocimientos,
Destrezas y Habilidades. Anexo 8
Para el an&aacute;lisis y descripci&oacute;n de puestos, las entidades que conforman la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social, por ser parte de sector p&uacute;blico est&aacute;n obligadas
a aplicar los factores, niveles y valoraci&oacute;n de puestos establecida en la metodolog&iacute;a
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e instrumentos de la Norma de Clasificaci&oacute;n de Puestos emitida por el Ministerio
del Trabajo, con la finalidad de contar con el “Manual de Clasificaci&oacute;n de Puestos”
que se constituye en el instrumento base para la ejecuci&oacute;n de los procesos de
planificaci&oacute;n de talento humano, selecci&oacute;n de personal, clasificaci&oacute;n de puestos,
evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o y capacitaci&oacute;n. Sin embargo, estos factores, niveles y
valoraciones son de car&aacute;cter general, por lo que no consideran particularidades
laborales ni requerimientos propios del accionar del control, aspectos que pueden
repercutir en la eficiencia y eficacia de las entidades de la FTCS.
En la presente investigaci&oacute;n se analiza los factores y valores establecidos en la
norma t&eacute;cnica de clasificaci&oacute;n de puestos, por ser la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social parte sector p&uacute;blico ecuatoriano.
2.6 DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS EN LAS FUNCIONES DEL ESTADO
ECUATORIANO.
Como se se&ntilde;al&oacute; en los p&aacute;rrafos precedentes, las disposiciones de la LOSEP
respecto a la administraci&oacute;n de talento humano son de aplicaci&oacute;n obligatoria en
todo el sector p&uacute;blico con las excepciones para ciertas entidades, que por la
naturaleza de sus actividades deben implementar reg&iacute;menes especiales de
administraci&oacute;n de personal, como es el caso de:
-
La Funci&oacute;n Legislativa, la cual en materia de administraci&oacute;n del talento
humano se rigen por las disposiciones contenidas en la Ley Org&aacute;nica de la
Funci&oacute;n Legislativa y disposiciones contenidas en las resoluciones
expedidas por el Consejo de Administraci&oacute;n Legislativa.
-
En la Funci&oacute;n Judicial, el personal de la carrera judicial, en materia de
administraci&oacute;n de talento humano se rigen por su ley espec&iacute;fica y
subsidiariamente por la LOSEP en lo que fuere aplicable.
Con excepci&oacute;n de los casos se&ntilde;alados, las instituciones p&uacute;blicas en materia de
descripci&oacute;n de puestos se encuentran reguladas por las disposiciones y
metodolog&iacute;a establecida en la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de
Puestos del Servicio Civil, emitida por el Ministerio del Trabajo.
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A continuaci&oacute;n se describe los factores “Rol del Puesto” y “Experiencia”,
establecidos por la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos del
Servicio Civil, para la descripci&oacute;n de puestos, con sus respectivos valores:
-
Rol del Puesto: La norma t&eacute;cnica se&ntilde;ala que las entidades deben clasificar sus
puestos en funci&oacute;n del rol que va a desempe&ntilde;ar dicho puesto:
Nivel Profesional
&sect;
Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos
&sect;
Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n de procesos
&sect;
Ejecuci&oacute;n de procesos
&sect;
Ejecuci&oacute;n de procesos de apoyo tecnol&oacute;gico
Nivel no Profesional
-
&sect;
T&eacute;cnico
&sect;
Administrativo
&sect;
Servicios
Experiencia: La norma t&eacute;cnica establece el requisito de experiencia en funci&oacute;n
del rol asignado al puesto, conforme se presenta en la tabla 1:
Tabla 1
Experiencia requerida en funci&oacute;n del rol del puesto
Rol del Puesto
A&ntilde;os de Experiencia requeridos
Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos
4 a&ntilde;os
Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n de procesos
3 a&ntilde;os
Ejecuci&oacute;n de procesos
2 a&ntilde;os
Ejecuci&oacute;n de procesos de apoyo tecnol&oacute;gico
6 meses
T&eacute;cnico
3 meses
Administrativo
No requerida
Servicios
No requerida
Fuente: Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil,
Resoluci&oacute;n SENRES 42, Registro Oficial 103 de 14 de septiembre de 2005
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Para ejemplificar la aplicaci&oacute;n de estos factores y valores, a continuaci&oacute;n se
presenta algunas descripciones de puestos de las cinco Funciones del Estado:
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I. Funci&oacute;n Legislativa
Se ejemplifica un puesto perteneciente a la Serie “de “Expertos Legislativos”,
constante en el Acuerdo No. MRL-2014-0025, publicado en el Registro Oficial No.
182 de 12 de febrero de 2014. Anexo 9
Denominaci&oacute;n del puesto: Experto 1
Rol del puesto: Puesto estrat&eacute;gico
Experiencia: 12 a 14 a&ntilde;os
Formaci&oacute;n: Cuarto Nivel
Del ejemplo presentado se aprecia que en la descripci&oacute;n de los puestos de la
Asamblea Nacional, se consideran como factores el “Rol”, “Experiencia” y
“Formaci&oacute;n”, los cuales cuentan con niveles propios que responden a la naturaleza
de la actividad legislativa y a las particularidades misionales, y que por tanto difieren
de los niveles establecidos por el Ministerio del Trabajo.
De lo expuesto se puede concluir que si bien los factores aplicados por la Funci&oacute;n
Legislativa pueden coincidir con los establecidos por el Ministerio del Trabajo, la
diferencia radica en la asignaci&oacute;n de los valores de dichos factores.
II. Funci&oacute;n Ejecutiva
Para ejemplificar la aplicaci&oacute;n de los factores y niveles de descripci&oacute;n de puestos,
en las entidades de la Funci&oacute;n Ejecutiva, se presenta un puesto perteneciente a
una unidad administrativa habilitante del Ministerio del Ambiente que consta
registrado en el portal “Socio Empleo” administrado por el Ministerio del Trabajo.
Anexo 10
Denominaci&oacute;n del puesto:Analista de Administraci&oacute;n de Talento Humano1
Rol del puesto: Ejecuci&oacute;n de procesos
Experiencia: 2 a&ntilde;os
Formaci&oacute;n: Tercer Nivel
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Como puede observarse tanto los factores como los valores aplicados para la
descripci&oacute;n de los puestos, responden a los determinados en la Norma T&eacute;cnica del
Ministerio del Trabajo.
III. Funci&oacute;n Judicial
Para ejemplificar la descripci&oacute;n de puestos se presenta los factores y valores
considerados por el Consejo de la Judicatura, para la descripci&oacute;n de un puesto
perteneciente a la carrera judicial:
Denominaci&oacute;n del puesto: Fiscal de Adolescentes Infractores
Instrucci&oacute;n Formal: Tercer nivel
Rol del puesto: Ejecuci&oacute;n de Procesos
Experiencia: Ninguna
Como otro ejemplo se presenta tambi&eacute;n los factores y valores considerados para
la descripci&oacute;n de un puesto perteneciente a la carrera administrativa:
Denominaci&oacute;n del puesto: Analista de desarrollo y seguimiento de
sistemas t&eacute;cnicos de Talento Humano 1
Instrucci&oacute;n Formal: Tercer nivel
Rol del puesto: Ejecuci&oacute;n de Procesos
Experiencia: 3 a&ntilde;os
Como se puede observar en el ejemplo del puesto que pertenece a la carrera
judicial, los valores asignados a los factores de la descripci&oacute;n de este puesto
misional de la Funci&oacute;n Judicial responden a requisitos propios a la naturaleza de
las funciones y particulares de las actividades de esta Funci&oacute;n del Estado, lo cual
contrasta con la descripci&oacute;n del puesto que pertenece a la carrera administrativa
en el cual los factores y valores responden a los establecidos por el Ministerio del
Trabajo en la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos.
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IV. Funci&oacute;n Electoral
Como ejemplo de descripci&oacute;n de puestos en esta Funci&oacute;n del Estado se presenta
un puesto perteneciente a una unidad misional del Tribunal Contencioso Electoral:
Denominaci&oacute;n del puesto: Secretario Relator
Instrucci&oacute;n Formal: Tercer nivel
Rol del puesto: Ejecuci&oacute;n y Coordinaci&oacute;n de Procesos
Experiencia: 4 a&ntilde;os. Anexo 11
De lo expuesto se aprecia que el Tribunal Contencioso Electoral, en las
descripciones de sus puestos, aplica los factores y valores establecidos por el
Ministerio del Trabajo en la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de
Puestos.
V. Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
A continuaci&oacute;n se presenta ejemplos de descripciones de puestos en dos entidades
que conforman la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, los cuales constan
registrados en el portal “Socio Empleo” administrado por el Ministerio del Trabajo:
- Contralor&iacute;a General del Estado
Denominaci&oacute;n del puesto: Especialista de Control Ambiental 1
Instrucci&oacute;n Formal: Tercer nivel
Rol del puesto: Ejecuci&oacute;n de Procesos
Experiencia: 2 a&ntilde;os. Anexo 12
-
Superintendencia de Econom&iacute;a Popular y Solidaria:
Denominaci&oacute;n del puesto: Analista de Auditoria de Supervisi&oacute;n
Integral 2 del SEPS
Instrucci&oacute;n Formal: Tercer nivel
Rol del puesto: Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos
Experiencia: 4 a&ntilde;os. Anexo 13
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Como se puede observar, las entidades de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social para las descripciones de sus puestos, aplican los factores y niveles
establecidos por el Ministerio del Trabajo.
-
Capacitaci&oacute;n
En lo que respecta al factor “capacitaci&oacute;n”, si bien en la actualidad la Norma T&eacute;cnica
del Ministerio del Trabajo no lo establece como requisito para la descripci&oacute;n de
puestos, ni las disposiciones ministeriales le definen como requisito en las
convocatorias a concurso de m&eacute;ritos y oposici&oacute;n, a continuaci&oacute;n en la tabla 2, se
presenta algunos ejemplos, en los cuales las instituciones p&uacute;blicas han considerado
este requisito en las convocatorias a concurso.
Tabla 2
Aplicaci&oacute;n del requisito de capacitaci&oacute;n en convocatorias a concursos de m&eacute;ritos y oposici&oacute;n
INSTITUCI&Oacute;N
PUESTO
GRUPO OCUAPCIONAL
EXPERIENCIA
CAPACITACI&Oacute;N
Analista de Soporte T&eacute;cnico
Servidor P&ugrave;blico 4
3 a&ntilde;os
no se especifica
Analista de Soporte T&eacute;cnico 3
Servidor P&uacute;blico 7
5 a&ntilde;oa
no se especifica
Instituto Nacional de la Meritocracia
Consultor Bancario 1
Servirod P&uacute;blico 9
3 a&ntilde;os
50 horas
Consultor Bancario 3
Servidor P&uacute;blico 13
7 a&ntilde;os
80 horas
Especialista de apoyo de auditor&iacute;a / abogado
Servidor P&ugrave;blico 6
4 a&ntilde;os
60 horas
Especialista de Planificaci&oacute;n Institucional
Servidor P&uacute;blico 9
4 a&ntilde;os
90 horas
Supervisor Regional de Auditoria Externa
Servidor P&uacute;blico 13
5 a&ntilde;os
180 horas
Analista Administrador de area 4
Servidor P&ugrave;blico 4
3 a&ntilde;os
no se especifica
(acad&eacute;micas a fin al puesto)
Analista de Edcucaci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n para la
Promoci&oacute;n de la Salud 7
Servidor P&uacute;blico 7
6 a&ntilde;os
no se especifica
(acad&eacute;micas a fin al puesto)
Analista 3 de Administraci&oacute;n del Talento Humano
Servidor P&ugrave;blico 6
3 a&ntilde;os
no se especifica
Analista 2 de An&aacute;lisis de Merados Financieros
Servidor P&uacute;blico 7
4 a&ntilde;os
no se especifica
Inspector Integral Senior
Servidor P&ugrave;blico 9
5 a&ntilde;os
no se especifica
Juez de Coactivas
Servidor P&uacute;blico 7
5 a&ntilde;os, 1 a&ntilde;o
(especifico)
no se especifica
Banco Central del Ecuador
Contraloria General del Estado
Ministerio de Salud
Ministerio de Finanzas
Ministerio del Trabajo
Consejo de la Judicatura*
Agente Fiscal
Capacitaci&oacute;n: 3 d&iacute;as a la semana de 8H00 a 17H00 por cinco semanas en
total corresponde a 135 horas
Fuente: 1) Convocatorias a concursos de m&eacute;rito y oposici&oacute;n. Portal Socio Empleo (www.socioempleo.gob.ec)
. Anexo 14
2)*Funci&oacute;n Judicial. Curso de formaci&oacute;n inicial para fiscal. http://www.funcionjudicialazuay.gob.ec/index.php?option=com
_content&amp;view=article&amp;id=473:259-postulantes-inician-curso-deformacion-inicial-para-fiscales-con-version-kichwa&amp;catid=38:noticias-home. (Consultada a marzo de 2016)
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
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De la informaci&oacute;n presentada en la tabla 2, se puede concluir lo siguiente:
- Existe variabilidad en la asignaci&oacute;n de los valores correspondientes al factor
capacitaci&oacute;n requerida, en algunos casos no se identifica.
- La Norma T&eacute;cnica emitida por el Ministerio del Trabajo no establece valores
para este factor, por lo que en la tabla se puede apreciar que cada entidad
estable su propio valor y en otros casos ha optado por no requerir n&uacute;mero
de horas de capacitaci&oacute;n.
- Para un puesto del grupo ocupacional de servidor p&uacute;blico 9, el Banco Central
exige 50 horas de capacitaci&oacute;n, la Contralor&iacute;a General exige 90 horas.
- El Consejo de la Judicatura como parte del concurso de m&eacute;ritos y oposici&oacute;n
para Agente Fiscal, seg&uacute;n lo se&ntilde;alado en la p&aacute;gina web referenciada en la
fuente de la tabla, no exige capacitaci&oacute;n pero como parte del proceso
selectivo imparte el curso de formaci&oacute;n inicial, que consiste en capacitar a
los postulantes durante 135 horas (viernes, s&aacute;bado y domingo durante cinco
semanas), y quienes obtienen la mayor evaluaci&oacute;n pasan a formar el banco
de elegibles para la designaci&oacute;n de Agentes Fiscales.
- De los valores levantados en la tabla el valor m&iacute;nimo de horas de
capacitaci&oacute;n requerido es de 50 horas; el valor m&aacute;ximo 180 horas y el
promedio se calcul&oacute; en 100 horas, como se muestra en la figura 2.
Figura 2. Horas de capacitaci&oacute;n en puestos profesionales
Fuente: 1) Convocatorias a concursos de m&eacute;rito y oposici&oacute;n. Portal Socio Empleo (www.socioempleo.gob.ec).
2)
Funci&oacute;n
Judicial.
Curso
de
formaci&oacute;n
inicial
para
fiscal.
http://www.funcionjudicialazuay.gob.ec/index.php?option=com _content&amp;view=article&amp;id=473:259-postulantes-inician-curso-de-formacioninicial-para-fiscales-con-version-kichwa&amp;catid=38:noticias-home. (Consultada a marzo de 2016)
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
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Por lo tanto, para efecto del presente estudio, se concluye que no existe
disposici&oacute;n, metodolog&iacute;a ni f&oacute;rmula para el c&aacute;lculo del valor del n&uacute;mero de horas
de capacitaci&oacute;n que se est&eacute; aplicando en las descripciones de puestos y
convocatorias para concursos de m&eacute;ritos y oposici&oacute;n en el sector p&uacute;blico
ecuatoriano; por lo que cada entidad estar&iacute;a definiendo este valor en funci&oacute;n de sus
necesidades.
2.7 FUNCI&Oacute;N DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL.
La Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008), en
su art&iacute;culo 204, se&ntilde;ala que “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder
p&uacute;blico, en ejercicio de su derecho a la participaci&oacute;n”, y crea como nueva Funci&oacute;n
del Estado a la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, la cual “promover&aacute; e
impulsar&aacute; el control de las entidades y organismos del sector p&uacute;blico, y de las
personas naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; fomentar&aacute; e incentivar&aacute; la participaci&oacute;n ciudadana;
proteger&aacute; el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendr&aacute; y combatir&aacute; la
corrupci&oacute;n.”
Esta nueva Funci&oacute;n, de conformidad con lo establecido en la Carta Magna, estar&aacute;
formada por: Consejo de Participaci&oacute;n Ciudadana y Control Social, la Defensor&iacute;a
del Pueblo, la Contralor&iacute;a General del Estado y las Superintendencias. Todas estas
entidades tendr&aacute;n personalidad jur&iacute;dica y autonom&iacute;a administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa.
Con el objeto de hacer un an&aacute;lisis comparativo con otros pa&iacute;ses, se revis&oacute; las
constituciones o cartas fundamentales de varios pa&iacute;ses de Am&eacute;rica Latina, como:
Chile, Argentina, Colombia, Per&uacute;, Venezuela, Uruguay y Paraguay, de lo cual se
pudo concluir que todos estos pa&iacute;ses, tienen tres Funciones: Ejecutiva, Legislativa
y Judicial; y, la carta fundamental correspondiente no especifican una funci&oacute;n que
est&eacute; a cargo del direccionamiento y administraci&oacute;n de los temas relacionados con
la transparencia y el control social; como es el caso del Ecuador.
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Por tanto, en nuestro pa&iacute;s, a trav&eacute;s de la creaci&oacute;n de una Funci&oacute;n del Estado para
la Transparencia y Control Social, ha demostrado su compromiso e inter&eacute;s para
fomentar la transparencia en la gesti&oacute;n de cada una de sus entidades; as&iacute; como, el
control de los recursos p&uacute;blicos y el control social.
Adicional a lo se&ntilde;alado por la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador, la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social, cuenta con una Ley Org&aacute;nica, expedida por la
Asamblea Nacional (2013), que regula el funcionamiento de esta Funci&oacute;n del
Estado.
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CAP&Iacute;TULO 3
En este cap&iacute;tulo se presenta el marco general de referencia metodol&oacute;gico que se
aplic&oacute; para obtener la informaci&oacute;n, realizar el an&aacute;lisis y presentar los resultados,
con &eacute;nfasis en el enfoque de la investigaci&oacute;n cualitativa.
3. METODOLOG&Iacute;A.
El presente trabajo aplica la investigaci&oacute;n cualitativa investigaci&oacute;n–acci&oacute;n,
partiendo de la observaci&oacute;n, revisi&oacute;n documental y entrevistas, cuyo prop&oacute;sito
seg&uacute;n Sampieri se centra en que los entrevistados aporten informaci&oacute;n que gu&iacute;e la
toma de decisiones para reformas estructurales. Sand&iacute;n (2003) se&ntilde;ala que la
investigaci&oacute;n-acci&oacute;n pretende, esencialmente, propiciar el cambio y que las
personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformaci&oacute;n
(Sampieri, 2010).
Al ser una investigaci&oacute;n cualitativa, el investigador aplica un proceso inductivo el
cual permite explorar y describir la realidad de la situaci&oacute;n objeto de estudio, desde
la perspectiva de varios participantes, para luego, compararlas y sacar
conclusiones, llegando a una comprensi&oacute;n de la situaci&oacute;n investigada, bajo una
perspectiva general.
Para la identificaci&oacute;n de los elementos y requisitos con los cuales se dise&ntilde;a la
propuesta tanto de estructura organizacional como de los factores y valores para la
descripci&oacute;n de puestos que realizan la actividad de control, de conformidad con lo
expuesto por Sampieri (2010), se parte de la inmersi&oacute;n en el campo de acci&oacute;n de
la FTCS, a trav&eacute;s de la t&eacute;cnica de observaci&oacute;n del ambiente, eventos, y la revisi&oacute;n
de documentos, registros y materiales pertinentes, Stringer (1999), lo que permite
familiarizarse y compenetrarse con el entorno donde se lleva a cabo la
investigaci&oacute;n.
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La aplicaci&oacute;n de la t&eacute;cnica de observaci&oacute;n y revisi&oacute;n de la normativa que regula el
funcionamiento de las entidades que conforman las Funciones del Estado
Ecuatoriano, permite determinar los elementos y requisitos que aplican cada una
de &eacute;stas para su estructuraci&oacute;n org&aacute;nica y para la descripci&oacute;n de puestos; as&iacute; como
para determinar si estos lineamientos deben ser aplicados de forma obligatoria o
como referente para la estructuraci&oacute;n de la FTCS y c&oacute;mo ser&aacute;n adoptados respecto
de las particularidades de esta Funci&oacute;n del Estado.
La propuesta de estructura organizacional de la FTCS, y de factores y valores para
la descripci&oacute;n de los puestos que realizan la actividad de control, se desarrollada a
partir de la informaci&oacute;n resultante de la investigaci&oacute;n realizada y se exponen las
caracter&iacute;sticas de cada propuesta de estructura organizacional, as&iacute; como sus
principales ventajas y desventajas. Estas propuestas son sometidas a la validaci&oacute;n
de un grupo de profesionales (muestra cualitativa) seleccionados a trav&eacute;s de la
aplicaci&oacute;n del principio de “representaci&oacute;n socioestructural en el que cada miembro
seleccionado representa un nivel diferenciado que ocupa en la estructura social del
objeto de investigaci&oacute;n” (Mej&iacute;a, 2000, p.1166), lo que significa que su aporte es
escogido en funci&oacute;n de sus conocimientos y experiencia en los temas de la
presente tesis.
Por lo tanto, se realiza un proceso de validaci&oacute;n tanto de la propuesta de estructura
organizacional como de los factores y valores para fundamentar la descripci&oacute;n de
los puestos que realizan la actividad de control, aplicando la t&eacute;cnica propuesta por
Stringer (1999), quien sugiere entrevistar a actores clave vinculados con el
problema (Sampieri, 2010), mediante entrevistas abiertas, considerando que el
proceso indagatorio debe dar la libertad al entrevistado para exponer sus
comentarios, opiniones y criterios sobre los elementos e informaci&oacute;n resultante de
la investigaci&oacute;n. Los entrevistados seleccionados exponen sus puntos de vista
respecto de las propuestas presentadas, sobre la base de sus conocimientos y
experiencias.
En este estudio la entrevista es aplicada a tres grupos de expertos:
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&middot;
El primer grupo, est&aacute; conformado por profesionales que acreditan
experiencia en materia del dise&ntilde;o de estructuras organizacionales, en el
sector p&uacute;blico ecuatoriano, con quienes se valida los elementos y la
propuesta de estructura organizacional para determinar el cumplimiento de
criterios t&eacute;cnicos y legales utilizados en la cosa p&uacute;blica.
&middot;
El segundo grupo, est&aacute; conformado por profesionales que tienen
conocimiento del funcionamiento de la FTCS, con quienes se valida si la
propuesta de estructura organizacional permite cumplir con las disposiciones
y objetivos establecidos en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y la Ley Org&aacute;nica
de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
&middot;
El tercer grupo, est&aacute; conformado por profesionales de las unidades de
talento humano de las entidades que conforman la FTCS, con quienes se
valida los factores y valores propuestos para la fundamentaci&oacute;n de las
descripciones de los puestos que realizan la actividad de control.
Previo a las entrevistas de validaci&oacute;n se entrega al entrevistado un documento
designado con el nombre “Antecedente para la entrevista sobre la propuesta de
estructura organizacional para la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social –
FTCS y de los factores para el dise&ntilde;o de perfiles de los puestos que realizan la
actividad de control”, en el cual se expone los elementos y valores utilizados para
dise&ntilde;ar las propuestas, a fin de que el profesional tenga una r&aacute;pida inmersi&oacute;n en el
tema y se facilite la exposici&oacute;n de sus comentarios y puntos de vista.
La informaci&oacute;n recopilada a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n de la entrevista, se registra en
una matriz de vaciado, consolidada en funci&oacute;n de las preguntas realizadas, de lo
cual se obtiene los resultados de la validaci&oacute;n consistentes en el an&aacute;lisis de
contenido por categor&iacute;as relativas a la informaci&oacute;n levantada, todo este proceso
responde a las t&eacute;cnicas propuestas por Stringer (1999) para el an&aacute;lisis de la
informaci&oacute;n cualitativa, como son: identificaci&oacute;n de prioridades y matrices de
categor&iacute;as (Sampieri, 2010).
Finalmente estos resultados son comparados con las propuestas presentadas de
lo cual se expondr&aacute; coincidencias y disidencias.
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CAP&Iacute;TULO 4
4. AN&Aacute;LISIS Y RESULTADOS.
Aqu&iacute; se exponen los resultados derivados del an&aacute;lisis de la gesti&oacute;n organizacional
de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social y sus entidades, y de la normativa
y disposiciones que regulan el dise&ntilde;o de sus estructuras organizacionales; as&iacute;
como las descripciones de puestos. Estos insumos permiten obtener los principales
elementos y requisitos para el dise&ntilde;o de la estructura organizacional para la FTCS;
y fundamentar los factores y valores para la descripci&oacute;n de los puestos.
Sobre la base de los elementos y requisitos identificados se presenta dos
propuestas de estructura org&aacute;nica, debidamente sustentadas con sus respectivas
funciones y atribuciones, caracter&iacute;sticas, ventajas y desventajas, y criterios a
considerar para seleccionar la estructura organizacional para la FTCS. De igual
manera, sobre la base de los elementos y requisitos determinados para la
descripci&oacute;n de los puestos, se presenta la propuesta de factores y valores para la
descripci&oacute;n de los puestos.
Adem&aacute;s, se muestran los resultados de la validaci&oacute;n de la propuesta de estructura
organizacional para la FTCS y de los factores y valores para la descripci&oacute;n de los
puestos, proceso en el cual participaron profesionales especializados en materia
de dise&ntilde;o de estructuras organizacionales y descripciones de puestos del sector
p&uacute;blico ecuatoriano.
4.1 AN&Aacute;LISIS DE LA SITUACI&Oacute;N ACTUAL DE LA FUNCI&Oacute;N DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y SUS ENTIDADES DE
CONTROL.
4.1.1 BASE LEGAL.
Como fue ya expuesto en el cap&iacute;tulo precedente, la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica
del Ecuador, aprobada por la Asamblea Nacional en el 2008, incorpora a la Funci&oacute;n
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de Transparencia y Control Social - FTCS, como responsable de promover e
impulsar el control de las entidades y organismos del sector p&uacute;blico, y de las
personas naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; as&iacute; como tambi&eacute;n, de fomentar e incentivar la participaci&oacute;n
ciudadana; proteger el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevenir y
combatir la corrupci&oacute;n.
La Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social (Asamblea
Nacional, 2013), regula la estructura institucional y funcionamiento de la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social y de su Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y determina sus
competencias, potestades, obligaciones, deberes y atribuciones de conformidad
con los preceptos de la Constituci&oacute;n.
Este cuerpo normativo define adem&aacute;s los principios sobre los cuales se fundamenta
la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, entre los cuales se citan:
-
Independencia: Ninguna funci&oacute;n u organismo del Estado podr&aacute; intervenir
en la organizaci&oacute;n, administraci&oacute;n, atribuciones o adopci&oacute;n de resoluciones
de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
-
Autonom&iacute;a: La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social y sus &oacute;rganos se
regir&aacute;n por su propia regulaci&oacute;n en los &aacute;mbitos administrativo, financiero,
presupuestario y organizativo.
-
Coordinaci&oacute;n y cooperaci&oacute;n institucional: Las instituciones que forman
parte de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social deben coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y para el efectivo ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constituci&oacute;n.
4.1.2 OBJETIVOS DE LA FUNCI&Oacute;N DE TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL.
De conformidad con lo establecido por la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y art&iacute;culo 4
de la Ley Org&aacute;nica de Transparencia y Control Social, la FTCS tiene los siguientes
objetivos:
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- Promover e impulsar el control de las entidades y organismos del sector
p&uacute;blico, y de las personas naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad.
- Fomentar e incentivar la participaci&oacute;n ciudadana.
- Proteger y promover el ejercicio de los derechos.
- Prevenir y combatir la corrupci&oacute;n.
Para dar cumplimiento a este mandato constitucional y legal, la Ley Org&aacute;nica de
esta Funci&oacute;n del Estado prev&eacute; la creaci&oacute;n de un Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n que se
constituye en el “&oacute;rgano de articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social” el cual estar&aacute; integrado por los titulares de la
entidades que conforman la FTCS y para su funcionamiento contar&aacute; con un
Presidente, un Vicepresidente; y, una Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
Conforme lo dispuesto en el art&iacute;culo 7 de su ley constitutiva, el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n de la FTCS, tendr&aacute; entre otras las siguientes atribuciones y deberes:
-
Formular pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de transparencia, control social, rendici&oacute;n de
cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n ciudadana, prevenci&oacute;n y lucha contra
la corrupci&oacute;n.
-
Coordinar el plan de acci&oacute;n de las entidades de la Funci&oacute;n de Transparencia
y Control Social, sin afectar su autonom&iacute;a.
-
Articular y coordinar la formulaci&oacute;n del Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y Lucha
contra la Corrupci&oacute;n.
-
Conocer y aprobar los manuales, reglamentos y resoluciones necesarios
para su funcionamiento y el de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
-
Aprobar los planes operativos anuales y el presupuesto para su ejecuci&oacute;n,
sobre los que la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica presentar&aacute; de manera semestral
informes de gesti&oacute;n al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
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La Disposici&oacute;n Transitoria Cuarta de la referida Ley Org&aacute;nica dispone adem&aacute;s al
Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS, la creaci&oacute;n de la Estructura Org&aacute;nica de la
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
La citada Ley Org&aacute;nica, dispone adem&aacute;s en el art&iacute;culo 17, que las entidades que
conforman esta Funci&oacute;n del Estado deber&aacute;n establecer dentro de sus estructuras
org&aacute;nicas, una unidad de coordinaci&oacute;n con las entidades de la Funci&oacute;n y con el
Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, con el prop&oacute;sito de dar cumplimiento a los compromisos
que le corresponda a cada una de ellas dentro de esta Funci&oacute;n.
El Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n mediante Resoluci&oacute;n No. CCFTCS-2013-002 de 18 de
octubre de 2013, aprob&oacute; el Estatuto Org&aacute;nico de Gesti&oacute;n Organizacional por
Procesos de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social. De conformidad con la Ley Org&aacute;nica de la FTCS,
la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica se constituye en el &oacute;rgano operativo del Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n, posee autonom&iacute;a administrativa y financiera y est&aacute; a cargo de un
Secretario T&eacute;cnico, que ser&aacute; la m&aacute;xima autoridad de la entidad y ser&aacute; nombrado
para un periodo de cinco a&ntilde;os.
El art&iacute;culo 14 de la referida Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social, se&ntilde;ala como atribuciones del Secretario T&eacute;cnico entre otras, las siguientes:
-
Dar seguimiento a las pol&iacute;ticas y planes formulados por el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n.
-
Cumplir con los acuerdos, resoluciones y dem&aacute;s decisiones del Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n y de su Presidenta o Presidente.
-
Representar legal, judicial y extrajudicial al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y Secretar&iacute;a
T&eacute;cnica.
-
Actuar como Secretario de la Presidencia de la Funci&oacute;n y del Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n.
-
Someter a conocimiento y aprobaci&oacute;n del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, los planes
operativos, el presupuesto anual requerido para el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y la
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
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-
Coordinar la implementaci&oacute;n del Plan y acciones de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social.
-
Nombrar y remover a los servidores de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica, conforme a la Ley
y a los lineamientos del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
-
Proponer al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n la normativa para el funcionamiento de la
Secretar&iacute;a.
-
Suscribir conjuntamente con la o el Presidente de la Funci&oacute;n las resoluciones,
reglamentos y manuales que expida el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
De la investigaci&oacute;n y an&aacute;lisis realizado se desprende que aunque el Estatuto
Org&aacute;nico de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social se encuentra aprobado, a&uacute;n no existen acciones de
implementaci&oacute;n presupuestaria, financiera, administrativa; es decir, f&iacute;sicamente la
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica est&aacute; conformada por un Secretario T&eacute;cnico sin embargo no
cuenta con unidades administrativas ni personal que de conformidad con lo
dispuesto por la Ley Org&aacute;nica, deber&iacute;a existir al haberse aprobado el estatuto
org&aacute;nico.
A pesar de que no se cuenta con la implementaci&oacute;n, en los informes de rendici&oacute;n
de cuentas presentados por quienes han ejercido la Presidencia de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, en los periodos 2013 y 2014, se observa que esta
Funci&oacute;n del Estado ha venido ejecutando planes, proyectos y otras acciones, entre
las cuales se cita:
-
Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y Lucha contra la Corrupci&oacute;n
-
Base de datos para la atenci&oacute;n de requerimientos ciudadanos
-
Plan de Capacitaci&oacute;n de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
-
Cat&aacute;logo de Derechos Ciudadanos
-
Construcci&oacute;n de estad&iacute;grafos con indicadores, para medir los niveles de
transparencia y corrupci&oacute;n de los sectores privado y p&uacute;blico
-
Creaci&oacute;n del Observatorio ciudadano para el seguimiento del Plan Nacional de
Prevenci&oacute;n y Lucha Contra la Corrupci&oacute;n
-
Proyecto de Ley de Protecci&oacute;n de Datos Personales y Privacidad
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De los informes se deduce que para el desarrollo de estos proyectos, la FTCS ha
venido conformando las siguientes Comisiones Interinstitucionales, las cuales se
encuentran integradas por delegados principales de las entidades de la Funci&oacute;n y
sus respectivos alternos:
-
Comisi&oacute;n T&eacute;cnica.
-
Comisi&oacute;n Jur&iacute;dica.
-
Comisi&oacute;n de Comunicaci&oacute;n.
-
Comisi&oacute;n de Capacitaci&oacute;n.
4.1.3 AN&Aacute;LISIS DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN LA FUNCI&Oacute;N DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL.
Conforme lo se&ntilde;alado en el art&iacute;culo 204 de la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica, la
Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social est&aacute; conformada por ocho entidades
responsables del control de recursos p&uacute;blicos, del control social y participaci&oacute;n
ciudadana y protecci&oacute;n de derechos.
En el Anexo 15 se presenta la organizaci&oacute;n de la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social.
4.1.3.1 Objetivos de las entidades que conforman la FTCS.
Cada una de estas entidades cuenta con personalidad jur&iacute;dica y autonom&iacute;a
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa para su funcionamiento. A
m&aacute;s de lo establecido en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica, deben cumplir con los
objetivos previstos es su normativa de creaci&oacute;n:
&middot; Contralor&iacute;a General del Estado.- El control de los recursos p&uacute;blicos, dentro de
los cuales se consideran a todos los bienes, fondos, t&iacute;tulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los
derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente
de la que procedan, a este grupo se integran tambi&eacute;n inclusive los recursos
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provenientes de pr&eacute;stamos, donaciones y entregas que a cualquier otro t&iacute;tulo
realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o jur&iacute;dicas
u organismos nacionales o internacionales. Este control lo realiza mediante el
ejercicio de la auditor&iacute;a gubernamental y el examen especial, utilizando normas
nacionales e internacionales y t&eacute;cnicas de auditor&iacute;a (Contralor&iacute;a General del
Estado, 2003).
&middot; Consejo de Participaci&oacute;n Ciudadana y Control Social.- Impulsar y establecer
mecanismos de control social en los asuntos de inter&eacute;s p&uacute;blico; establecer
mecanismos de rendici&oacute;n de cuentas de las instituciones y entidades del sector
p&uacute;blico, y coadyuvar procesos de veedur&iacute;a ciudadana y control social; investigar
denuncias sobre actos u omisiones que afecten a la participaci&oacute;n ciudadana o
generen corrupci&oacute;n; emitir informes que determinen la existencia de indicios de
responsabilidad, formular las recomendaciones necesarias e impulsar las
acciones legales que correspondan (Asamblea Nacional, 2009).
&middot; Defensor&iacute;a del Pueblo.- El patrocinio, de oficio o a petici&oacute;n de parte, de las
acciones de protecci&oacute;n, h&aacute;beas corpus, acceso a la informaci&oacute;n p&uacute;blica, h&aacute;beas
data, incumplimiento, acci&oacute;n ciudadana y los reclamos por mala calidad o
indebida prestaci&oacute;n de los servicios p&uacute;blicos o privados; emitir medidas de
cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de protecci&oacute;n de los derechos,
y solicitar juzgamiento y sanci&oacute;n ante la autoridad competente, por sus
incumplimientos; investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre
acciones u omisiones de personas naturales o jur&iacute;dicas que presten servicios
p&uacute;blicos; ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e
impedir de inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas
sus formas (Congreso Nacional, 1997).
&middot; Superintendencia de Bancos.- De conformidad con lo dispuesto en su estatuto
org&aacute;nico aprobado en el 2013, le corresponde la regulaci&oacute;n, vigilancia, auditor&iacute;a,
supervisi&oacute;n y control de las actividades econ&oacute;micas, financieras y de los
servicios que prestan las instituciones del sistema financiero nacional, del
sistema de seguro privado y del sistema nacional de seguridad social.
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&middot; Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as.- Conforme lo se&ntilde;alado en su ley constitutiva,
le corresponde la vigilancia, regulaci&oacute;n y control de la organizaci&oacute;n, actividades,
funcionamiento, disoluci&oacute;n y liquidaci&oacute;n de las compa&ntilde;&iacute;as (Congreso Nacional,
1999).
&middot; Superintendencia de Econom&iacute;a Popular y Solidaria.- De conformidad con lo
se&ntilde;alado en su estatuto org&aacute;nico aprobado en el 2013, le corresponde la
supervisi&oacute;n y control de las organizaciones del sector econ&oacute;mico popular y
solidario.
&middot; Superintendencia de Control del Poder de Mercado.- La prevenci&oacute;n,
investigaci&oacute;n, conocimiento, correcci&oacute;n, sanci&oacute;n y eliminaci&oacute;n del abuso de
poder de mercado, de los acuerdos y pr&aacute;cticas restrictivas, de las conductas
desleales contrarias al r&eacute;gimen previsto en esta Ley; y el control, la autorizaci&oacute;n,
y de ser el caso la sanci&oacute;n de la concentraci&oacute;n econ&oacute;mica (Asamblea Nacional,
2011).
&middot; Superintendencia de Informaci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n.- La vigilancia, auditor&iacute;a,
intervenci&oacute;n y control, con capacidad sancionatoria en el &aacute;mbito administrativo
del ejercicio de los derechos a la comunicaci&oacute;n (Asamblea Nacional, 2014).
&middot; Secretar&iacute;a T&eacute;cnica del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social.- La Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, crea al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS, el
cual cuenta con una Secretar&iacute;a T&eacute;cnica, que se constituye en el ente ejecutor de
las Resoluciones del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, y por lo tanto, esta nueva entidad
tambi&eacute;n forma parte de las entidades de la FTCS, toda vez que entre sus
objetivos est&aacute; el “Promover e impulsar el control de las entidades y organismos
del sector p&uacute;blico, y de las personas naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad”.
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Como se puede observar todas las entidades que conforman la FTCS est&aacute;n
facultadas por la constituci&oacute;n y la ley, a realizar el control a trav&eacute;s de acciones de
auditor&iacute;a,
veedur&iacute;as,
verificaci&oacute;n,
investigaciones,
intervenci&oacute;n,
vigilancia,
supervisi&oacute;n, o cualquier proceso similar sobre: bienes p&uacute;blicos, control social,
cumplimiento de derechos, prestaci&oacute;n de servicios p&uacute;blicos y privados, entre otros,
por lo cual estas entidades en los niveles operativos, misionales o agregadores de
valor de sus estructuras organizacionales, pueden incluir unidades administrativas
y personal para realizar la actividad de control.
4.1.3.2 Estructura Org&aacute;nica de las entidades de la FTCS.
La gesti&oacute;n organizacional de la FTCS a trav&eacute;s del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y de la
Secretaria T&eacute;cnica de la FTCS, est&aacute; contenida en el “Estatuto Org&aacute;nico por
Procesos de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS”, en el
cual se establece: modelo de gesti&oacute;n por procesos, una estructura org&aacute;nica que
describe las unidades administrativas, su misi&oacute;n, atribuciones y responsabilidades,
productos. Sin embargo, el modelo de gesti&oacute;n implementado por el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n para el cumplimiento de su plan de trabajo, ha sido a trav&eacute;s de la
conformaci&oacute;n de comisiones interinstitucionales.
En el informe de rendici&oacute;n de cuentas 2014, la Presidenta de la FTCS, manifiesta
que se ha cumplido con los objetivos y metas propuestas en el a&ntilde;o 2014, el cual ha
sido producto de un trabajo mancomunado y apoyo permanente de los titulares de
las instituciones que integran la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social,
delegados y de las diferentes comisiones creadas por la Funci&oacute;n para el
cumplimiento de sus objetivos. Lo cual ratifica el modelo de gesti&oacute;n adoptado por
la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
En lo que respecta a la gesti&oacute;n organizacional de las entidades que conforman esta
Funci&oacute;n del Estado, se encuentra contenida en los respectivos Estatutos Org&aacute;nicos
de Gesti&oacute;n Organizacional por Procesos emitidos por la m&aacute;xima autoridad de cada
entidad, conforme se detalla en el Anexo 16, de donde se denota que la Contralor&iacute;a
General del Estado, Consejo de Participaci&oacute;n Ciudadana y Control Social,
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Defensor&iacute;a del Pueblo y Superintendencias, para elaborar los mismos han
adoptado la metodolog&iacute;a establecida por el Ministerio del Trabajo y los lineamientos
que constan en los Decretos Ejecutivos 195 y 106, emitidos por la Presidencia de
la Rep&uacute;blica en el 2010 y 2013 respectivamente, que rigen para la gesti&oacute;n
organizacional de la Funci&oacute;n Ejecutiva.
Cabe resaltar que a las entidades de la FTCS, la Constituci&oacute;n y la Ley les otorga
independencia y autonom&iacute;a para su organizaci&oacute;n, sin embargo, la adopci&oacute;n de los
lineamientos del Ministerio del Trabajo se debi&oacute; a que esta Cartera de Estado
direcciona la estructuraci&oacute;n organizacional para la aplicaci&oacute;n de las normas y
directrices remunerativas estandarizadas para la Funci&oacute;n Ejecutiva, es decir, que
al Ministerio del Trabajo le facilita que toda entidad p&uacute;blica tenga un esquema
similar de estructura org&aacute;nica, de all&iacute; la aplicaci&oacute;n de los esquemas ocupacionales
y remunerativos, aspecto que genera limitantes para entidades como las de la
FTCS, cuya especificidad es el control de recursos y la auditor&iacute;a, de tal forma, que
no pueden ser ajustada a estructuras org&aacute;nicas y ocupacionales de otras entidades
como los ministerios y secretarias de Estado cuyo rol es totalmente diferente.
En el Anexo17 se presenta en detalle c&oacute;mo est&aacute;n organizadas las entidades que
conforman la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social en sus diferentes niveles
organizacionales.
4.1.4.REGULACIONES PARA EL CONTROL Y RESPONSABILIDADES EN LAS
ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES Y DESCRIPCIONES DE PUESTOS.
En el sector p&uacute;blico ecuatoriano se aprecia que para el dise&ntilde;o de estructuras
org&aacute;nicas de las entidades p&uacute;blicas y para las descripciones de puestos, es
obligatoria la aplicaci&oacute;n de disposiciones de cuerpos legales y de regulaci&oacute;n como
la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica, Leyes, Decretos Ejecutivos y normas t&eacute;cnicas
relacionadas con la gesti&oacute;n organizacional y administraci&oacute;n de talento humano.
La existencia de regulaciones de obligatoria aplicaci&oacute;n para todos los entes
estatales es un factor que no puede dejar de considerarse en el dise&ntilde;o
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organizacional, independientemente de que una instituci&oacute;n p&uacute;blica pertenezca a
una Funci&oacute;n del Estado y que tenga sus propios lineamientos y metodolog&iacute;a para
la estructuraci&oacute;n org&aacute;nica y la administraci&oacute;n de personal.
Estas regulaciones afectan tanto a la estructuraci&oacute;n de unidades misionales como
a las de apoyo, entendi&eacute;ndose que una unidad misional es responsable de cumplir
con la parte sustantiva o rol fundamental de la entidad; y, que una unidad de apoyo
presta su contingente a toda la entidad para el logro de los objetivos.
Para ejemplificar, el C&oacute;digo Org&aacute;nico de Planificaci&oacute;n y Finanzas P&uacute;blicas
(Asamblea Nacional, 2014), es una regulaci&oacute;n que obliga a todas las entidades
p&uacute;blicas a incluir en sus estructuras org&aacute;nicas una “Unidad Financiera” y que en
sus estructuras ocupacionales, se consideren los perfiles y elementos descriptivos
de profesionales con formaci&oacute;n en &aacute;reas financieras.
En la estructura ocupacional, los profesionales que laboran en las Unidades
Financieras deben cumplir con requisitos de formaci&oacute;n, experiencia y competencias
para desarrollar las actividades del Sistema Nacional de Finanzas P&uacute;blicas
(SINFIP), por ejemplo el puesto de “Contador General” de una Direcci&oacute;n Financiera
tiene como responsabilidades: el registro, control, consolidaci&oacute;n y conciliaci&oacute;n de
las operaciones contables; aprobar el control previo de los devengados; aplicar las
normas del control interno en las operaciones financieras; entre otras, mismas que
se sustentan en las disposiciones del SINFIP y del Ministerio de Finanzas.
Otro ejemplo es la presencia de la Ley Org&aacute;nica del Servicio P&uacute;blico que obliga a
las entidades p&uacute;blicas a incluir en sus estructuras org&aacute;nicas las “Unidades de
Administraci&oacute;n de Talento Humano” y a disponer de puestos cuyas descripciones
est&aacute;n relacionadas con las &aacute;reas profesionales de: talento humano, administraci&oacute;n,
psicolog&iacute;a organizacional y otras que permitan desarrollar las funciones que dicha
Ley dispone respecto de la aplicaci&oacute;n de los subsistemas de administraci&oacute;n del
talento humano y la administraci&oacute;n de remuneraciones.
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En el caso particular de estudio, las entidades que conforman la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social est&aacute;n obligadas a cumplir con las regulaciones que
constan en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica como en sus propias leyes y dem&aacute;s
normas emitidas, que las obliga a incluir en sus estructuras org&aacute;nicas unidades y
puestos para las &aacute;reas de control y responsabilidades.
Por ejemplo, la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica establece que la determinaci&oacute;n de
responsabilidades es misi&oacute;n de la Contralor&iacute;a General del Estado, como resultado
del control que realiza sobre la utilizaci&oacute;n de recursos p&uacute;blicos. Esta regulaci&oacute;n
incide en que la Contralor&iacute;a haya incorporado en su estructura org&aacute;nica una unidad
administrativa denominada: “Direcci&oacute;n de Responsabilidades” cuya misi&oacute;n seg&uacute;n
el Estatuto Org&aacute;nico es “Ejecutar las acciones que prescribe la ley, respecto a la
determinaci&oacute;n de responsabilidades civil y administrativa mediante resoluciones
por
determinaci&oacute;n
de
responsabilidades
civiles
y
resoluciones
por
responsabilidades administrativas” (Contralor&iacute;a General del Estado, 2012).
El Anexo 18, muestra la estructura de los procesos agregadores de valor de la
Contralor&iacute;a General del Estado en la cual consta como unidad administrativa la
Direcci&oacute;n de Responsabilidades.
Esta regulaci&oacute;n ha obligado a que la Contralor&iacute;a General incorpore profesionales
en esta Direcci&oacute;n cuya descripci&oacute;n de puestos cumple con los siguientes elementos
principales los cuales han sido obtenidos de la informaci&oacute;n que consta registrada
en el portal “Socio Empleo” administrado por el Ministerio del Trabajo:
&middot;
Denominaci&oacute;n
del
Puesto:
Especialista
de
Resoluciones
de
Responsabilidades Administrativas 1
&middot;
Perfil profesional en las &aacute;reas de: Jurisprudencia / Abogac&iacute;a
&middot;
Experiencia: 2 a&ntilde;os. Anexo 19
En el caso expuesto, se observa como las regulaciones constantes en la
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y Leyes, inciden directamente en las estructuras
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org&aacute;nicas de las instituciones y en las descripciones de los puestos profesionales
que forman parte de las diversas unidades administrativas.
4.1.5..ELEMENTOS Y REQUISITOS DE GESTI&Oacute;N ORGANIZACIONAL PARA
LA FTCS.
De la investigaci&oacute;n expuesta se determina que para el dise&ntilde;o de estructuras
org&aacute;nicas en el sector p&uacute;bico ecuatoriano, existen elementos y requisitos
estructurales que gu&iacute;an a las entidades p&uacute;blicas para la definici&oacute;n de su
organizaci&oacute;n, no solo en la forma de representaci&oacute;n gr&aacute;fica; sino tambi&eacute;n, en lo
referente a las unidades administrativas que deben contener, su ubicaci&oacute;n en los
diferentes niveles organizacionales, jerarqu&iacute;a y dependencia.
Estos elementos y requisitos se derivan de los siguientes aspectos:
a) Regulaciones emitidas por entes rectores en diversas materias de la
administraci&oacute;n p&uacute;blica.
Como se pudo observar, la gesti&oacute;n organizacional en las instituciones del sector
p&uacute;blico ecuatoriano est&aacute; sujeta al cumplimiento de lineamientos impuestos por
organismos rectores a trav&eacute;s de la expedici&oacute;n de diferentes tipos de normativa
como: Leyes, Reglamentos, Normas T&eacute;cnicas.
Estos lineamientos, pretenden estandarizar las estructuras org&aacute;nicas del sector
p&uacute;blico y con ello normalizar el funcionamiento de las instituciones,
particularmente en lo referente a las unidades administrativa que se ubican en
niveles de asesor&iacute;a y apoyo.
A continuaci&oacute;n se detalla como ejemplo algunas unidades administrativas que
de conformidad con la normativa emitida por los entes rectores del sector
p&uacute;blico ecuatoriano, obligan su incorporaci&oacute;n en el dise&ntilde;o organizacional de una
entidad p&uacute;blica.
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- Unidad de Talento Humano
La Ley Org&aacute;nica del Servicio P&uacute;blico (Asamblea Nacional, 2010) y su
Reglamento General (Presidencia de la Rep&uacute;blica, 2012) determinan que las
instituciones p&uacute;blicas deben tener una unidad de administraci&oacute;n del talento
humano y definen para ello su estructura, funciones y atribuciones.
- Unidad Financiera
El C&oacute;digo Org&aacute;nico de Planificaci&oacute;n y Finanzas P&uacute;blicas (Asamblea
Nacional, 2014), define al Sistema Nacional de Finanzas P&uacute;blicas (SINFIP),
como el conjunto de normas, pol&iacute;ticas, instrumentos, procesos, actividades,
registros y operaciones que las entidades y organismos del Sector P&uacute;blico,
deben realizar con el objeto de gestionar en forma programada los ingresos,
gastos y financiamiento p&uacute;blicos, con sujeci&oacute;n al Plan Nacional de Desarrollo
y a las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas establecidas en este cuerpo normativo. La rector&iacute;a
del SINFIP corresponde al Presidente de la Rep&uacute;blica, quien la ejerce a
trav&eacute;s del Ministerio de Finanzas, que se constituye en el ente rector del
SINFIP.
El art&iacute;culo 152 de este C&oacute;digo Org&aacute;nico establece que los servidores de las
unidades financieras, tienen la responsabilidad de observar la normativa
contable.
- Unidad Administrativa
Las Normas de Control Interno para las entidades y organismos del sector
p&uacute;blico y personas jur&iacute;dicas de derecho privado que dispongan de recursos
p&uacute;blicos (Contralor&iacute;a General del Estado, 2009), determinan que la m&aacute;xima
autoridad de cada entidad tendr&aacute; cuidado al definir las funciones de sus
servidores, de tal manera que exista independencia, separaci&oacute;n de
funciones incompatibles, por lo que un solo servidor o equipo no podr&aacute; tener
a su cargo todas las etapas claves de un proceso u operaci&oacute;n administrativa
y financiera.
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Considerando las disposiciones legales expuestas, en el dise&ntilde;o organizacional
para la FTCS, debe tomarse en cuenta de forma obligatoria la incorporaci&oacute;n de
las
unidades
administrativas
de:
Recursos
Humanos,
Financiera
y
Administrativa.
b) Metodolog&iacute;a para dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas emitida por el Ministerio
del Trabajo
Si bien los lineamientos para el dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas emitidos por el
Ministerio del Trabajo, eran de aplicaci&oacute;n obligatoria para las entidades que
conforman la Funci&oacute;n Ejecutiva y un referente para las otras Funciones del
Estado; no obstante, a&uacute;n en la actualidad la mayor&iacute;a de las instituciones del
sector p&uacute;blico siguen adoptando estos lineamientos para su estructuraci&oacute;n, en
vista de que el Ministerio del Trabajo, exige uniformidad entre las estructuras
org&aacute;nicas y las estructuras ocupacionales a fin de facilitar la administraci&oacute;n del
sistema remunerativo, con objeto de garantizar un trato igualitario para aquellas
unidades administrativas que poseen una misma jerarqu&iacute;a, denominaci&oacute;n y
funciones, en las diversas entidades p&uacute;blicas.
Bajo esta consideraci&oacute;n, las entidades que conforman la FTCS han adoptado los
lineamientos estructurales emitidos por el Ministerio de Trabajo, limitando la
autonom&iacute;a organizativa que la Constituci&oacute;n y la ley se&ntilde;ala, por efectos de recibir
la aprobaci&oacute;n de las estructuras ocupacionales y remunerativas que otorga la
mencionada Cartera de Estado.
Entre los principales elementos y requisitos emitidos por el Ministerio del Trabajo
a trav&eacute;s de la Norma T&eacute;cnica de Dise&ntilde;o de Reglamentos y Estatutos Org&aacute;nicos
de Gesti&oacute;n Organizacional por Procesos, para el dise&ntilde;o de una estructura
organizacional, se pueden enunciar los siguientes:
-
Niveles organizacionales:
&middot;
Nivel Directivo, encargado de direccionar a la organizaci&oacute;n para
el cumplimiento de su misi&oacute;n.
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&middot;
Nivel Asesor, encargado de proporcionar asesor&iacute;a para la toma
de decisiones y soluci&oacute;n de problemas organizacionales.
&middot;
Nivel de Apoyo, encargado de proporcionar apoyo administrativo
y log&iacute;stico, para el logro de sus objetivos.
&middot;
Nivel Operativo, encargado de la ejecuci&oacute;n de los productos que
est&aacute;n directamente relacionados con el cliente externo.
-
Unidades administrativas en funci&oacute;n de los niveles organizacionales:
La estructura de unidades administrativas por nivel organizacional bajo
estos lineamientos se expone en la siguiente tabla.
Tabla 3
Estructura de Unidades administrativas por nivel organizacional - Ministerio
del Trabajo
Fuente: Norma T&eacute;cnica de Dise&ntilde;o de Reglamentos o Estatutos Org&aacute;nicos
de Gesti&oacute;n Organizacional por Procesos, Resoluci&oacute;n SENRES-46,
Publicado en el Registro Oficial 251 de 17 de abril de 2006.
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
c) Lineamientos estructurales emitidos a trav&eacute;s del Decreto Ejecutivo 195
(Presidencia de la Rep&uacute;blica, 2010) y Decreto Ejecutivo 106 (Presidencia
de la Rep&uacute;blica, 2013)
Si bien los lineamientos estructurales que se citan en la tabla 4 est&aacute;n
orientados para un sector determinado, entidades p&uacute;blicas dependientes de
la Funci&oacute;n Ejecutiva, bien pueden ser considerados como un referente para
el dise&ntilde;o de la estructura org&aacute;nica de la FTCS, para los niveles
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organizacionales de asesor&iacute;a y apoyo y las unidades administrativas que las
integrar&iacute;an, considerando que estos lineamientos se han convertido en un
est&aacute;ndar en la administraci&oacute;n p&uacute;blica ecuatoriana.
Tabla 4
Estructuraci&oacute;n de Unidades Administrativas – Decretos Ejecutivos
Nivel
Unidades Administrativas
Asesor&iacute;a
Coordinaci&oacute;n General Jur&iacute;dica.
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n:
- Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n e Inversi&oacute;n
- Direcci&oacute;n de Informaci&oacute;n, Seguimiento y Evaluaci&oacute;n
Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna.
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social.
Apoyo
Coordinaci&oacute;n General Administrativa Financiera:
- Direcci&oacute;n de Administraci&oacute;n del Talento Humano
- Direcci&oacute;n Administrativa
- Direcci&oacute;n Financiera
- Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;as de la Informaci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n
Fuente: Decreto Ejecutivo 195 (Presidencia de la Rep&uacute;blica, 2010) y Decreto Ejecutivo 106
(Presidencia de la Rep&uacute;blica, 2013)
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
En base a lo expuesto en los tres aspectos referidos, para la estructuraci&oacute;n de los
niveles de asesor&iacute;a y apoyo de la FTCS, se adopta los siguientes elementos y
requisitos:
- Denominaci&oacute;n de las unidades administrativas habilitantes de asesor&iacute;a y
apoyo.
- Ubicaci&oacute;n de las unidades administrativas en el organigrama estructural.
- Jerarqu&iacute;a de los puestos directivos a cargo de las unidades administrativas.
- L&iacute;nea de autoridad y responsabilidades de las unidades administrativas
habilitantes, respecto de los despachos de las m&aacute;ximas autoridades.
- Nivel de estructuraci&oacute;n org&aacute;nica de unidades administrativas.
- Estructuraci&oacute;n org&aacute;nica seg&uacute;n el tama&ntilde;o de la entidad p&uacute;blica.
- Estandarizaci&oacute;n en el dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas.
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d) Competencias de la FTCS establecidas en la Constituci&oacute;n y Ley Org&aacute;nica
de la FTCS
Para definir la estructuraci&oacute;n del nivel operativo (misional o sustantivo), se
analiza las competencias espec&iacute;ficas de la FTCS, se&ntilde;aladas en la base
constitutiva de la FTCS, a fin de determinar las unidades administrativas que la
conformar&aacute;n.
Entre los elementos que se pueden considerar para este an&aacute;lisis se encuentran:
-
Clasificaci&oacute;n y agrupaci&oacute;n de las competencias por afinidad y
especialidad.
-
Priorizaci&oacute;n de acuerdo a la estrategia institucional.
-
Sectorizaci&oacute;n, cobertura y &aacute;mbito.
De la aplicaci&oacute;n de estos elementos se desprende la siguiente tabla:
Tabla 5
Atribuciones y responsabilidades de la FTCS
Funci&oacute;n
Formular
pol&iacute;ticas
p&uacute;blicas
Productos
de - Pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de transparencia,
transparencia, control social, rendici&oacute;n de - Pol&iacute;ticas de control social,
cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n - Pol&iacute;ticas de rendici&oacute;n de cuentas,
ciudadana, prevenci&oacute;n y lucha contra la - Pol&iacute;ticas de promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n
corrupci&oacute;n.
ciudadana,
- Pol&iacute;ticas de prevenci&oacute;n y lucha contra la
corrupci&oacute;n.
Coordinar el plan de acci&oacute;n de las entidades - Plan de acci&oacute;n de las entidades de la
de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
Social, sin afectar su autonom&iacute;a.
Articular y coordinar la formulaci&oacute;n del - Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y Lucha contra
Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y Lucha contra
la Corrupci&oacute;n.
la Corrupci&oacute;n
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Conocer
y
aprobar
manuales, - Manuales,
los
reglamentos
y
resoluciones
reglamentos y resoluciones necesarios para
necesarios para su funcionamiento y el de la
su funcionamiento y el de la Secretar&iacute;a
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica
T&eacute;cnica.
Aprobar los planes operativos anuales y el - Planes operativos anuales y el presupuesto
presupuesto para su ejecuci&oacute;n, sobre los que
para su ejecuci&oacute;n
la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica presentar&aacute; de manera
semestral informes de gesti&oacute;n al Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n.
Presentar
a
la
Asamblea
Nacional - Propuestas de reformas legales en el &aacute;mbito
propuestas de reformas legales en el &aacute;mbito
de sus competencias
de sus competencias.
Mantener
coordinaci&oacute;n
con
otras
-
instituciones del Estado y entidades del
sector
privado
en
acciones
- Acciones para el cumplimiento de los
objetivos de la FTCS
comunes
dirigidas al cumplimiento de los objetivos
de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social.
Fuente: Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, Asamblea Nacional, 2013
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
El Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n tiene que cumplir con estas funciones t&eacute;cnicas, en
las cuales su principal acci&oacute;n es la de “coordinar y articular” con las entidades
que conforman la FTCS, para la realizaci&oacute;n de estos productos y a trav&eacute;s de
ellos cumplir con los objetivos; por tanto, la estructura de su nivel operativo,
misional, sustantivo o tambi&eacute;n llamado agregador de valor debe establecerse
de tal manera que viabilice esta acci&oacute;n con las ocho entidades que conforman
la FTCS.
Con esta particularidad, en la tabla 6, se determina en funci&oacute;n de los productos
t&eacute;cnicos identificados, las unidades administrativas que ser&iacute;an responsables de
su realizaci&oacute;n y que por su naturaleza y especificidad se ubicar&iacute;an en el nivel
operativo de la estructura org&aacute;nica de la FTCS.
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Tabla 6
Unidades Administrativas en funci&oacute;n de productos institucionales de la FTCS
Producto
Unidades Administrativas
Pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de transparencia,
Pol&iacute;ticas de control social,
Pol&iacute;ticas de rendici&oacute;n de cuentas,
Pol&iacute;ticas de promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n
ciudadana,
Pol&iacute;ticas de prevenci&oacute;n y lucha contra la
corrupci&oacute;n.
Plan de acci&oacute;n de las entidades de la
Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y Lucha
contra la Corrupci&oacute;n
Propuestas de reformas legales en el
&aacute;mbito de sus competencias
Acciones para el cumplimiento de los
objetivos de la FTCS
Pol&iacute;ticas
P&uacute;blicas
y
Planificaci&oacute;n
Seguimiento
y Evaluaci&oacute;n
Capacitaci&oacute;n
y
Socializaci&oacute;n
para
promover y
fortalecer la
participaci&oacute;n
ciudadana
Fuente: Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
4.1.6 CARACTER&Iacute;STICAS DE LOS PUESTOS QUE REALIZAN LA ACTIVIDAD
DE CONTROL.
Como ya se expuso, las entidades que conforman la FTCS, tienen entre su finalidad
realizar la actividad de control, aunque con ciertas particularidades en cada entidad,
es as&iacute; que para esta actividad se consideran las acciones de: auditar, verificar,
investigar, intervenir, vigilar, supervisar y controlar.
Para una mayor comprensi&oacute;n de los t&eacute;rminos citados, se consult&oacute; su definici&oacute;n en
el Diccionario de la Real Academia Espa&ntilde;ola:
&middot; Auditar.- “Examinar la gesti&oacute;n econ&oacute;mica de una entidad a fin de comprobar
si se ajusta a lo establecido por la ley o la costumbre.”
&middot; Verificar.- “Comprobar o examinar la verdad de algo.”
&middot; Investigar.- “Indagar para descubrir algo.”
&middot; Vigilar.- “Observar algo o a alguien atenta y cuidadosamente.”
&middot; Supervisar.- “Ejercer inspecci&oacute;n superior en trabajos realizados por otros.”
&middot; Controlar.-“Comprobaci&oacute;n, inspecci&oacute;n, fiscalizaci&oacute;n, intervenci&oacute;n”
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De lo expuesto se puede concluir que el objeto que busca cada una de estas
acciones, se centra en recopilar y evaluar evidencias, a fin de determinar e informar
el grado de cumplimiento de alg&uacute;n acto o acci&oacute;n realizada por otros.
Por tanto, si bien las entidades de la FTCS, realizan la actividad de control bajo
denominaciones propias y en el contexto que les faculta la ley, los descriptivos de
puestos para los profesionales que van a realizar dicha actividad deben considerar
caracter&iacute;sticas similares y requisitos relacionados con el accionar del control, m&aacute;s
a&uacute;n, si se debe cumplir con el objetivo de coordinar y articular el control de recursos
entre ellas y con la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
Las Normas de Control Interno emitidas por la Contralor&iacute;a General del Estado
(2009) y cuya aplicaci&oacute;n es obligatoria para todas las entidades, organismos del
sector p&uacute;blico y personas jur&iacute;dicas de derecho privado que dispongan de Recursos
P&uacute;blicos, espec&iacute;ficamente en la Norma 200 (Ambiente de Control) “Competencia
Profesional”, se&ntilde;alan que la “m&aacute;xima autoridad y los directivos de cada entidad
p&uacute;blica reconocer&aacute; como elemento esencial, las competencias profesionales de las
servidoras y los servidores, acordes con las funciones y responsabilidades
asignadas.”, adem&aacute;s dispone que “Los directivos de la entidad, especificar&aacute;n en
los requerimientos de personal, el nivel de competencias necesario para los
distintos puestos y tareas a desarrollarse en las &aacute;reas correspondientes.”.
De la investigaci&oacute;n realizada sobre el tipo de profesional que requiere una actividad
de control, se pudo tener informaci&oacute;n de normativa nacional e internacional en la
que se establece procedimientos para realizar actividades de control de la cual, se
ha obtenido par&aacute;metros para el dise&ntilde;o del perfil que debe tener la persona que
realiza el control de recursos p&uacute;blicos; por lo que, considerando lo expuesto en los
p&aacute;rrafos precedentes, para efecto del presente estudio se tomar&aacute; como referente
dichos par&aacute;metros para determinar los factores y valores para describir el puesto
que realiza la actividad de control.
Al respecto de lo se&ntilde;alado, Yoanis Rodr&iacute;guez Cede&ntilde;o, Auditor Adjunto en la Unidad
Central de Auditor&iacute;a del Ministerio de Ciencia, Ambiente y Tecnolog&iacute;a de la
75
Rep&uacute;blica de Cuba, en la revista Inf&oacute;rmate edici&oacute;n 128, publicada por la Contralor&iacute;a
General del Estado, manifiesta que para fomentar un adecuado control sobre los
recursos que posee la administraci&oacute;n p&uacute;blica, es necesaria la formaci&oacute;n de una
cultura de control y prevenci&oacute;n (Contralor&iacute;a General del Estado, 2015).
Entre las actividades que vienen desarrollando las entidades de control para el
cumplimiento de sus atribuciones constitucionales y legales constan las de
auditor&iacute;a, vigilancia, verificaci&oacute;n, veedur&iacute;a y control, para lo cual se basan en
metodolog&iacute;as, normativa e instrumentos nacionales e internacionales como las
Normas de Auditor&iacute;a Generalmente Aceptadas (NAGAS), emitidas por el American
Institute of Certified Public Accountans, que son principios fundamentales de
auditor&iacute;a a los que deben enmarcarse los profesionales durante el proceso de la
acci&oacute;n para garantizar la calidad del trabajo. Estas normas se&ntilde;alan que la auditor&iacute;a
la realizar&aacute; una persona o personas que tengan una formaci&oacute;n t&eacute;cnica adecuada y
competencia como auditores y que la ejecuci&oacute;n del trabajo se realiza mediante
equipos de auditores y supervisores.
Las Normas Ecuatorianas de Auditor&iacute;a, adoptadas por el Instituto de
Investigaciones Contables de la Federaci&oacute;n Nacional de Contadores P&uacute;blicos del
Ecuador desde 1999, tienen como finalidad establecer normas y dar lineamientos
sobre el objetivo y los principios generales que amparan una acci&oacute;n de control de
estados financieros. Estas normas establecen un procedimiento para realizar esta
actividad de control en el sector privado o p&uacute;blico, debiendo el profesional tomar en
cuenta los requisitos espec&iacute;ficos de reglamentos, ordenanzas o directivas
ministeriales importantes que afecten el mandato y cualquier requerimiento
especial. Esta norma establece que el trabajo se realiza mediante equipos de
trabajo donde los profesionales ejecutan roles definidos de: auditor, auxiliar y
supervisor; donde el profesional debe cumplir con principios &eacute;ticos, de competencia
profesional y conducta profesional.
La Norma Ecuatoriana de Auditor&iacute;a Gubernamental, establece que la actividad de
auditoria gubernamental debe ser realizada por profesionales y/o especialistas que
posean idoneidad profesional, conocimiento y experiencia requerida para el
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ejercicio de la auditor&iacute;a. Los equipos deben estar conformados por profesionales
con roles de: jefe de equipo, auditores operativos, personal de apoyo especializado
y supervisor (Contralor&iacute;a General del Estado, 2002).
De las referencias a normas nacionales e internacionales del &aacute;rea de control se
deduce que en la descripci&oacute;n de puestos de las entidades de la FTCS, se debe
considerar elementos descriptivos para garantizar que el profesional acredite
conocimiento, experiencia y competencias para poder realizar la actividad, factores
claves para contar con personal id&oacute;neo para una adecuada ejecuci&oacute;n de la acci&oacute;n
de control. Situaci&oacute;n que de conformidad con los ejemplos citados no son
considerados toda vez que por ejemplo en el factor experiencia estas entidades
est&aacute;n sujetas a cumplir los factores y valores impuestos por el ente rector del sector
p&uacute;blico en materia de descripciones de puestos, mismos que no discriminan entre
apoyo y misionales, limitaci&oacute;n que no permite incluir las particularidades y
requerimientos propios del accionar de las entidades de control.
Para la Organizaci&oacute;n Latinoamericana y del Caribe de entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS), las cualidades que deben acreditar quienes ocupen los
puestos que realizan el control de recursos son:
&middot; Competencia profesional.- El profesional debe dominar las herramientas,
t&eacute;cnicas y conceptos en la actividad de auditor&iacute;a, lig&aacute;ndose con el proceso de
evaluaci&oacute;n de los sistemas de control interno.
&middot; Independencia.- El profesional deben estar ubicados en una correcta
estructura organizacional, que le brinde la independencia para emitir una
opini&oacute;n en los informes.
&middot; Profesionalidad.- El profesional debe actuar con &eacute;tica, demostrando
conocimiento, habilidades, destrezas combinadas con actitudes correctas y
abstenerse de cualquier conducta que pudiera afectar en forma negativa su
reputaci&oacute;n, esto constituye las condiciones b&aacute;sicas para el ejercicio pleno y
honesto de la profesi&oacute;n.
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&middot; Responsabilidad.- El profesional debe conocer que su funci&oacute;n es ejemplo
para la sociedad, demostrando respeto a las leyes, transparencia en el actuar
e incentiva a la lucha contra la corrupci&oacute;n. (Contralor&iacute;a General del Estado,
2015)
4.1.7 ELEMENTOS Y REQUISITOS PARA LA DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS QUE
REALIZAN LA ACTIVIDAD DE CONTROL.
De los resultados de la investigaci&oacute;n expuesta, para el an&aacute;lisis y descripci&oacute;n de los
puestos que realiza la actividad de control, se acoger&aacute; los factores que exige la
Norma T&eacute;cnica del Ministerio del Trabajo; sin embargo, considerando las
particularidades y especificidades de la actividad de control y a fin de garantizar
que esta actividad sea realizada observando los principios &eacute;ticos, autonom&iacute;a,
profesionalismo y competencia, se har&aacute;n algunas precisiones en el factor “rol del
puesto” y en los valores del factor “experiencia”; adem&aacute;s, se incorporar&aacute; como
nuevo factor de an&aacute;lisis la “capacitaci&oacute;n”, los cuales se adaptan, considerando los
siguientes aspectos:
a) Concepci&oacute;n nacional e internacional sobre la actividad de control
Como se describi&oacute; en el punto 4.1.6 las Normas de Auditor&iacute;a Generalmente
Aceptadas (NAGAS), emitidas por el American Institute of Certified Public
Accountants, establecen como principio fundamental para la realizaci&oacute;n de la
actividad de control, que los profesionales deben cumplir requisitos de:
formaci&oacute;n, competencia y trabajo en equipo.
Las Normas Ecuatorianas de Auditor&iacute;a, adoptadas por el Instituto de
Investigaciones Contables de la Federaci&oacute;n Nacional de Contadores P&uacute;blicos
del Ecuador desde 1999, se&ntilde;alan que el trabajo se realiza mediante equipos
de trabajo donde los profesionales ejecutan roles definidos de: auditor, auxiliar
y supervisor; y, el profesional debe cumplir con principios &eacute;ticos, de
competencia y conducta profesional.
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La Norma Ecuatoriana de Auditor&iacute;a Gubernamental, emitida por la Contralor&iacute;a
General del Estado, establece que la actividad de control debe ser realizada
por profesionales y/o especialistas que posean idoneidad profesional,
conocimiento y experiencia requerida para el ejercicio de la auditor&iacute;a. Los
equipos de auditor&iacute;a deben estar conformados por profesionales con roles de:
jefe de equipo, operativos, personal de apoyo especializado y supervisor.
Las Normas de Control Interno emitidas por la Contralor&iacute;a General del Estado,
en lo referente a “Competencia Profesional”, disponen a la m&aacute;xima autoridad
de la entidad
se considere como elemento esencial, las competencias
profesionales de los servidores, los cuales deben estar especificados en los
requerimientos de personal, para los distintos puestos y tareas a desarrollarse
en las &aacute;reas correspondientes.
b) Normativa emitida por el Ministerio del Trabajo sobre clasificaci&oacute;n de
puestos
Como fue expuesto en el n&uacute;mero 2.6 del cap&iacute;tulo 2, la Norma T&eacute;cnica del
Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos (Ministerio del Trabajo, 2005),
establece la metodolog&iacute;a y formatos requeridos para que las entidades del
sector p&uacute;blico elaboren los perfiles de descripci&oacute;n de puestos.
Los factores considerados en esta normativa son:
&middot;
Factores de estructura ocupacional
Roles de puestos:
- Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos
- Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n de procesos
- Ejecuci&oacute;n de procesos
- Ejecuci&oacute;n de procesos de apoyo tecnol&oacute;gico
- T&eacute;cnico
- Administrativo
- Servicios
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&middot;
Factores del ocupante:
Formaci&oacute;n:
- Profesional (Tercero y Cuarto Nivel)
- No Profesional (B&aacute;sica, Bachillerato y T&eacute;cnico Superior)
Experiencia:
- Rol de Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos
(4 a&ntilde;os)
- Rol de Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n de procesos
(3 a&ntilde;os)
- Rol de Ejecuci&oacute;n de procesos
(2 a&ntilde;os)
- Rol de Ejecuci&oacute;n de procesos de apoyo tecnol&oacute;gico
(6 meses)
- Rol de T&eacute;cnico
(3 meses)
- Rol de Administrativo
(No requerida)
- Rol de Servicios
(No requerida)
Otros factores que contempla la Norma T&eacute;cnica con respecto a competencias
que deben constar en la descripci&oacute;n y perfil de puestos son:
-
Habilidad de gesti&oacute;n
-
Habilidad de comunicaci&oacute;n
-
Condiciones de Trabajo
-
Toma de Decisiones
-
Control de Resultados
La Norma T&eacute;cnica del Ministerio del Trabajo siempre mantiene una asociaci&oacute;n
entre el “Rol de desempe&ntilde;o” y los otros factores exigidos para los perfiles de
puestos; es decir, para cada Rol, corresponde definir las especificaciones de
los factores de experiencia, formaci&oacute;n y competencias.
De lo expuesto en las letras a) y b) se concluye que para describir los puestos que
realizan la actividad de control se debe considerar que las entidades de la Funci&oacute;n
de Transparencia y Control Social mantienen por mandato legal, dependencia del
Ministerio de Trabajo en materia de administraci&oacute;n del recurso humano; y, que por
mandato constitucional y legal, gozan de autonom&iacute;a organizativa para realizar la
actividad de control. Bajo esta premisa, la normativa faculta a estas entidades a
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establecer sus propias regulaciones para la actividad de control, en la cual se debe
contemplar disposiciones estrechamente ligadas al accionar independiente que
deben demostrar los profesionales que realizan el control en otras funciones y
organismos del Estado. La independencia es un factor trascendental en el accionar
de las entidades que realizan control, elemento &eacute;tico que es contemplado por
normativa nacional e internacional como base fundamental de la autonom&iacute;a en la
gesti&oacute;n.
c) Experiencia y capacitaci&oacute;n requerida para calificaci&oacute;n de auditores
internos y externos y peritos.
La normativa legal faculta a las entidades de control calificar auditores internos,
externos y peritos, para lo cual por ejemplo la Superintendencia de Bancos en
las Normas para la contrataci&oacute;n y funcionamiento de las auditoras externas que
ejercen su actividad en las entidades sujetas al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, establece que para obtener la calificaci&oacute;n de “auditor
externo” entre otros requisitos debe presentar como requisito certificados que
acrediten una experiencia de 5 a&ntilde;os. As&iacute; tambi&eacute;n, las normas para la
calificaci&oacute;n de los auditores internos de las entidades sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece que toda unidad de auditor&iacute;a
interna debe contar con un servicio de auditor&iacute;a de sistemas de informaci&oacute;n,
con personal competente y experiencia espec&iacute;fica en auditor&iacute;a de sistemas,
acorde con la complejidad y tama&ntilde;o de las operaciones que realiza la instituci&oacute;n
del sistema financiero.
El Reglamento para la acreditaci&oacute;n de peritos, emitido por la Superintendencia
de Control de Poder del Mercado, se&ntilde;ala como requisito para ser calificado
como perito, entre otros, experiencia probada a trav&eacute;s de certificaciones
correspondientes en el arte objeto de la acreditaci&oacute;n solicitada por m&aacute;s de tres
a&ntilde;os.
El Reglamento de calificaci&oacute;n y designaci&oacute;n de peritos contables en empresas,
emitido por la Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as establece que para obtener la
calificaci&oacute;n de peritos contables, entre otros requisitos el solicitante deber&aacute;
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presentar documentaci&oacute;n que le acredite cinco a&ntilde;os de ejercicio profesional en
labores de contabilidad o auditor&iacute;a en sociedades; as&iacute; como, documentaci&oacute;n
que acredite que se encuentra capacitado, en las Normas Internacionales de
Informaci&oacute;n Financiera &quot;NIIF completas&quot; y la Normas Internacionales de
Informaci&oacute;n Financiera para Peque&ntilde;as y Medianas Entidades (NIIF para las
Pymes).
La Superintendencia de Econom&iacute;a Popular y Solidaria a trav&eacute;s de la Norma
para la calificaci&oacute;n de auditores de las entidades del sector financiero popular
y solidario y del sector no financiero de la econom&iacute;a popular y solidaria,
establece los requisitos para ser calificado como auditor interno y externo entre
los que consta la presentaci&oacute;n de certificados que acrediten experiencia de al
menos tres a&ntilde;os en funciones de auditor&iacute;a, de contralor&iacute;a o en actividades
afines en el sistema financiero nacional; as&iacute; como tambi&eacute;n, documentos que
acrediten la aprobaci&oacute;n de cursos de capacitaci&oacute;n en temas de auditor&iacute;a,
control, contabilidad a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento
de la Ley Org&aacute;nica de Econom&iacute;a Popular y Solidaria.
Como puede apreciar de la reglamentaci&oacute;n emitida por las entidades calificadoras
de auditores y peritos han establecido valores para experiencia con lo que se
demuestra que este es un requisito indispensable y espec&iacute;fico para realizar la
actividad de control. Cabe se&ntilde;alar que este requisito ha sido determinado por
entidades pertenecientes a la FTCS, objeto de estudio.
4.2 PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
FTCS Y FACTORES Y VALORES PARA LA DESCRIPCI&Oacute;N DE
PUESTOS QUE REALIZAN LA ACTIVIDAD DE CONTROL.
Sobre la base de los elementos y requisitos para el dise&ntilde;o de estructuras
organizacionales determinados en el punto 4.1.5, se presentan dos propuestas de
estructura org&aacute;nica: la primera responde a formalizar la gesti&oacute;n que viene
cumpliendo actualmente la FTCS, y la segunda propuesta se ha dise&ntilde;ado
acogiendo los elementos y requisitos sobre estructuraci&oacute;n identificados en el
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cap&iacute;tulo precedente. Cada propuesta est&aacute; debidamente sustentada con sus
respectivas funciones y atribuciones, caracter&iacute;sticas, ventajas y desventajas, a fin
de que a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n de criterios se seleccione la estructura
organizacional para la FTCS. De igual manera, sobre la base de los elementos y
requisitos determinados para la descripci&oacute;n de los puestos en el punto 4.1.7 se
presenta la propuesta de factores y valores para la descripci&oacute;n de los puestos que
realizan la actividad de control.
4.2.1...PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL I.
Considerando el modelo de gesti&oacute;n que informalmente desde sus inicios ha venido
implementando el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS, para cumplir con las
funciones, atribuciones, objetivos y plan de trabajo aprobado, se propone la
formalizaci&oacute;n de la organizaci&oacute;n a trav&eacute;s de comisiones interinstitucionales
ejecutoras en el nivel operativo y dos entes jer&aacute;rquicos en el nivel directivo. Esta
propuesta se sustenta en lo manifestado por la Presidenta de la FTCS en el informe
de rendici&oacute;n de cuentas 2014, en el que se&ntilde;ala que “la FTCS ha cumplido con los
objetivos y metas propuestas, lo cual ha sido producto de un trabajo mancomunado
y apoyo permanente de los titulares de las instituciones que integran la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, delegados y de las diferentes comisiones creadas
por la Funci&oacute;n para el cumplimiento de sus objetivos”.
Bajo este enfoque la propuesta de Estructura Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, quedar&iacute;a representada de la siguiente forma:
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Figura 3.Estructura Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social (Propuesta I)
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Las comisiones t&eacute;cnicas tendr&aacute;n a su cargo la implementaci&oacute;n de los proyectos y
actividades definidas por el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS, as&iacute; como las
acciones derivadas del Plan Nacional de Lucha contra la Corrupci&oacute;n:
Comisi&oacute;n Jur&iacute;dica:
Elaborar proyectos jur&iacute;dicos espec&iacute;ficos como por ejemplo la Ley de
Protecci&oacute;n de Datos Personales y Privacidad.
Comisi&oacute;n T&eacute;cnica:
Desarrollar proyectos espec&iacute;ficos como por ejemplo la construcci&oacute;n de
estad&iacute;grafos con indicadores, para medir los niveles de transparencia y
corrupci&oacute;n de los sectores privado y p&uacute;blico en el Ecuador
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Comisi&oacute;n de Comunicaci&oacute;n:
Difundir las actividades de la Funci&oacute;n de Transparencia en redes sociales y
eventos.
Comisi&oacute;n de Capacitaci&oacute;n:
Ejecutar el plan de capacitaci&oacute;n a nivel nacional.
Esta propuesta de estructura org&aacute;nica presenta las siguientes caracter&iacute;sticas:
1. El Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n se constituye en el principal &oacute;rgano de la
estructura organizacional, donde se definen y establecen las pol&iacute;ticas,
directrices, planes, proyectos y se toman las decisiones sobre el accionar de
la FTCS.
2. El Despacho de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica se constituye en el &oacute;rgano ejecutor de
las decisiones adoptadas por el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y de apoyo
administrativo para el desarrollo de sesiones, reuniones y presentaciones.
3. El Secretario T&eacute;cnico desempe&ntilde;a sus funciones en la entidad de control a la
que pertenece el Presidente de la Funci&oacute;n. Su cargo es financiado por dicha
entidad.
4. Las Comisiones T&eacute;cnicas est&aacute;n conformadas por personal perteneciente a
las entidades que son parte de la FTCS, que acuden a sesiones y reuniones
de trabajo programadas por el Secretario T&eacute;cnico; por tanto, no son personal
fijo ni dependiente del Secretario ni del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n como &oacute;rgano
&uacute;nico. La dependencia es hacia su correspondiente m&aacute;xima autoridad.
5. Las Comisiones T&eacute;cnicas mantienen comunicaci&oacute;n con el Secretario
T&eacute;cnico sobre el desarrollo de actividades. La l&iacute;nea de autoridad para este
caso est&aacute; supeditada a cumplir las decisiones del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n a
trav&eacute;s de la coordinaci&oacute;n de actividades a cargo del Secretario T&eacute;cnico.
6. Las Comisiones T&eacute;cnicas tienen proyectos y objetivos espec&iacute;ficos a cumplir
seg&uacute;n el plan de trabajo anual y las decisiones del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n,
los miembros de dichas comisiones var&iacute;an de acuerdo a la disponibilidad que
establezca cada entidad y tomando en cuenta el tipo de proyecto a
desarrollar.
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7. Los proyectos y propuestas desarrolladas por las Comisiones T&eacute;cnicas son
presentadas para aprobaci&oacute;n del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, el Secretario
T&eacute;cnico coordina que se lleven a cabo las reuniones y participa en la sesi&oacute;n
del Comit&eacute;. Los miembros del Comit&eacute; establecen ajustes y observaciones
que deben incorporarse a los proyectos para ser aprobados.
8. El presupuesto que se requiere para llevar a cabo un proyecto es definido
por los miembros del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, quienes se comprometen a
destinar recursos de cada una de sus instituciones para el logro de los
objetivos, tomando en cuenta que el aporte no es monetario sino con
recursos materiales y humanos.
9. Para la ejecuci&oacute;n de eventos de capacitaci&oacute;n o promocionales, cada entidad
destina personal a quien se le asigna una responsabilidad relativa al evento,
por ejemplo capacitadores, comunicadores sociales, coordinadores de
mesas de trabajo, facilitadores, entre otros.
De acuerdo con las caracter&iacute;sticas, principalmente de la observaci&oacute;n e
interpretaci&oacute;n del accionar de esta entidad, este modelo de gesti&oacute;n puede presentar
las siguientes ventajas y desventajas, especialmente para asegurar el cumplimiento
de las disposiciones legales y los objetivos atribuidos a la FTCS. Es importante
se&ntilde;alar que en la validaci&oacute;n de propuestas, los profesionales entrevistados
manifestaron ventajas y desventajas que coinciden con las expuestas a
continuaci&oacute;n, en sus t&eacute;rminos seg&uacute;n constan registradas en el Anexo 25, secci&oacute;n
C.
Ventajas:
1. El Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS, ha logrado varios objetivos de su
plan de trabajo mediante una gesti&oacute;n compartida del presupuesto requerido
y el uso de recursos asignados por cada entidad, sin que involucre una carga
financiera para el Comit&eacute; o para su Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
2. La FTCS ha cumplido con las atribuciones asignadas, para lo cual ha
funcionado adecuadamente la gesti&oacute;n mediante comisiones t&eacute;cnicas.
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Desventajas:
1. La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, aunque es una entidad de
derecho p&uacute;blico creada por la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y la Ley Org&aacute;nica
de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, no dispone de personal
propio y permanente, a excepci&oacute;n de los tres cargos directivos.
2. No dispone de asignaci&oacute;n presupuestaria y realiza sus actividades en las
instalaciones a la cual pertenece el Presidente de la FTCS. Por lo tanto,
cada cambio de la presidencia involucra un cambio en las instalaciones de
funcionamiento.
3. La Presidencia y Vicepresidencia de la FTCS son cargos ejercidos por
miembros
del
Comit&eacute;
de
Coordinaci&oacute;n,
quienes
administrativa
y
presupuestariamente pertenecen a sus respectivas entidades, por ejemplo,
en el a&ntilde;o 2015 funge de Presidente el Superintendente de la Informaci&oacute;n y
Comunicaci&oacute;n, quien percibe sus ingresos de la Superintendencia.
El
Secretario T&eacute;cnico es designado en el cargo por el Comit&eacute;, pero en t&eacute;rminos
de dependencia administrativa y presupuestaria depende de la entidad a la
cual pertenece el Presidente de la FTCS, la cual financia una partida
presupuestaria de la plantilla institucional.
4. El personal que conforma las comisiones t&eacute;cnicas depende administrativa y
presupuestariamente de cada una de las entidades donde recibe la
designaci&oacute;n para que asistan a dichas comisiones para el desarrollo de un
proyecto espec&iacute;fico.
5. El personal que forma parte de las comisiones var&iacute;a seg&uacute;n la disponibilidad
de cada entidad, a un mismo proyecto pueden asistir diferentes
profesionales en diferentes reuniones de trabajo.
6. El perfil de los profesionales que asisten a las comisiones es variado porque
depende de las designaciones realizadas en cada entidad; por ejemplo, para
proyectos del &aacute;mbito administrativo pueden asistir profesionales con perfil
jur&iacute;dico, para proyectos del &aacute;mbito legal pueden asistir profesionales con
perfil administrativo. Por tanto, no se garantiza congruencia entre el perfil de
profesionales que requiere un proyecto y el personal que es designado por
las entidades.
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7. Las reuniones de las comisiones se realizan bajo un cronograma y
convocatoria del Secretario T&eacute;cnico, una vez concluidas, el personal regresa
a sus entidades a continuar con sus labores institucionales, a la espera de
una nueva convocatoria y designaci&oacute;n previa.
8. El personal que forma parte de las comisiones t&eacute;cnicas no rinde cuentas al
Secretario T&eacute;cnico. Su dependencia concierne a cumplir con el compromiso
adquirido por la m&aacute;xima autoridad de la entidad a la cual pertenece.
9. Se encuentra vigente el Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y Lucha contra la
Corrupci&oacute;n emitido por la FTCS en el 2014, que contiene varios programas
y proyectos sobre los cuales no se constata su estado y avance, ni en la
p&aacute;gina web o en los informes de rendici&oacute;n de cuentas.
10. En la Ley Org&aacute;nica de la FTCS se establecen atribuciones y objetivos a
cumplir para el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica, no existe
fuente documental donde se constate sus logros o estado de avance.
4.2.2 PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL II.
Considerando los elementos y requisitos para el dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas
expuestos en el cap&iacute;tulo precedente, a continuaci&oacute;n se presenta la siguiente
propuesta de estructura organizacional para la FTCS:
Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n
Institucional
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n
Institucional
Direcci&oacute;n de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica
Coordinaci&oacute;n General de
Seguimiento y Evaluaci&oacute;n del
cumplimiento de la planificaci&oacute;n
intersectorial
Direcci&oacute;n
Administrativa
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica
del Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n de la FTCS
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Figura 4. Estructura Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social ( Propuesta II )
Coordinaci&oacute;n General de
Pol&iacute;ticas P&uacute;blicas y Planificaci&oacute;n
intersectorial
Nivel Operativo
Nivel Asesor
Nivel Directivo
Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la
Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social
Coordinaci&oacute;n General de
Capacitaci&oacute;n y Socializaci&oacute;n
para promover y fortalecer la
participaci&oacute;n ciudadana
Direcci&oacute;n Financiera
Direcci&oacute;n de
Talento Humano
Coordinaci&oacute;n General
Administrativa - Financiera
Direcci&oacute;n de
Tecnolog&iacute;as de Informaci&oacute;n
Nivel de Apoyo
- Contralor&iacute;a General del Estado
- Consejo de Participaci&oacute;n Ciudadana y
Control Social
- Defensor&iacute;a del Pueblo
- Superintendencia de Bancos
- Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as
- Superintendencia de Control de Poder del
Mercado
- Superintendencia de Informaci&oacute;n y
Comunicaci&oacute;n
ENTIDADES FUNCION DE TRANSPARENCIA Y
CONTROL SOCIAL
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En el Anexo 20, se detalla la estructura descriptiva propuesta en este modelo de
estructura organizacional que contiene: misi&oacute;n, atribuciones y responsabilidades
y productos.
Entre las principales caracter&iacute;sticas, ventajas y desventajas de este tipo de
organizaci&oacute;n se presenta las siguientes:
1. Se cumple con las disposiciones legales en lo que respecta a la
implementaci&oacute;n de una estructura org&aacute;nica que considera las unidades
administrativas
derivadas
de
leyes
org&aacute;nicas
que
regulan
la
administraci&oacute;n p&uacute;blica.
2. El Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS, estructuralmente est&aacute; ubicado en
el nivel superior del organigrama, del cual se desprende toda la
organizaci&oacute;n. Su principal funci&oacute;n es la emisi&oacute;n y aprobaci&oacute;n de las
resoluciones para el accionar de la FTCS y la conducci&oacute;n estrat&eacute;gica.
3. El Despacho del Secretario/a T&eacute;cnico/a constituye el segundo &oacute;rgano
administrativo. Su funci&oacute;n principal es representar legalmente a la entidad
y ejecutor de las resoluciones de Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
4. Al tener estructura organizacional propia e independiente de las entidades
que conforman la FTCS, la entidad contar&iacute;a con personal de planta y
presupuesto para el cumplimiento de sus funciones, a fin de garantizar
una mejor gesti&oacute;n.
5. Las unidades del nivel operativo responden a las disposiciones
constitucionales garantizando el cumplimiento de su misi&oacute;n y objetivos.
6. El contar con unidades operativas especializadas, facilita la ejecuci&oacute;n de
las acciones de coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n con las ocho entidades de la
FTCS.
Ventajas:
1. La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, entidad de derecho p&uacute;blico
creada por la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica, contar&iacute;a con estructura
org&aacute;nica propia.
2. Para el cumplimiento de sus objetivos constitucionales contar&iacute;a con un
equipo propio y permanente de profesionales especializados con el perfil
requerido, conforme las competencias y &aacute;mbito de acci&oacute;n de la FTCS.
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3. No estar&iacute;a supeditado a la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, econ&oacute;micos, que les provea las entidades que conforman la
FTCS, ya que contar&iacute;a con una asignaci&oacute;n presupuestaria espec&iacute;fica,
infraestructura y equipos tecnol&oacute;gicos propios para su funcionamiento.
4. Se facilita la acci&oacute;n de coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n con las entidades de la
FTCS, para el cumplimiento de los objetivos, en todas sus fases:
planificaci&oacute;n, seguimiento y control de los proyectos.
5. No se estar&iacute;a supeditado al tiempo que pueden destinar los delegados de
las entidades, puesto que contar&iacute;a con personal permanente y planes de
acci&oacute;n propios.
6. El contar con estructura org&aacute;nica y personal propio se facilita la gesti&oacute;n
para la ejecuci&oacute;n de las resoluciones del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y por
ende el logro del Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y Lucha contra la
Corrupci&oacute;n emitido por la FTCS en el 2014, entre otros, previstos en su
plan de trabajo.
7. La FTCS, se ve fortalecida llegando a posicionarse en el Estado
Ecuatoriano, al presentar productos propios derivados del cumplimiento
de las funciones, atribuciones y objetivos que la constituci&oacute;n le asigna
como Funci&oacute;n del Estado, diferenci&aacute;ndola de los objetivos individuales
que tienen que cumplir las entidades que conforman dicha Funci&oacute;n.
Desventajas:
1. La implementaci&oacute;n de la estructura org&aacute;nica en su fase inicial requiere:
&sect;
Asignaci&oacute;n de recursos econ&oacute;micos
&sect;
Adquisici&oacute;n de Infraestructura f&iacute;sica y tecnol&oacute;gica
&sect;
Reclutamiento y selecci&oacute;n de personal
2. Los aspectos se&ntilde;alados en el numeral precedente requieren inversi&oacute;n y
tiempo para su consolidaci&oacute;n, lo que puede ocasionar retrasos iniciales
en el cumplimiento de su plan de trabajo y una falsa apreciaci&oacute;n de no
cumplimiento de expectativas.
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4.2.3 CONSIDERACIONES PARA LA ELECCI&Oacute;N DE LA OPCI&Oacute;N DE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA FTCS.
Para seleccionar la propuesta de estructura org&aacute;nica que m&aacute;s beneficios
representa a la FTCS, se considera los siguientes aspectos:
1. Legales
El criterio se enfoca a que la propuesta elegida debe cumplir los mandatos
constitucionales y legales de forma plena.
La Ley Org&aacute;nica de la FTCS (Asamblea Nacional, 2013), tiene como objeto
regular la estructura institucional y funcionamiento de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social y de su Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, y
desarrollar sus competencias, potestades, obligaciones, deberes y
atribuciones de conformidad con los preceptos de la Constituci&oacute;n de la
Rep&uacute;blica del Ecuador.
Las Disposici&oacute;n General Primera de la Ley Org&aacute;nica de la FTCS se&ntilde;ala
que el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n tendr&aacute; competencia para dictar toda la
normativa que sea necesaria para la aplicaci&oacute;n de esta Ley, en lo
relacionado con las dependencias y funcionarios de la estructura org&aacute;nica
a que se refiere.
De igual forma las Disposiciones Transitorias Segunda de la citada Ley,
establece que para el inicio de la gesti&oacute;n de la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social, los titulares de los organismos que conforman la Funci&oacute;n
autorizar&aacute;n las comisiones de servicios del personal provisional necesario,
hasta el nombramiento y posesi&oacute;n del personal definitivo.
Si se considera la base legal constitutiva de la FTCS, la propuesta de
estructura org&aacute;nica n&uacute;mero 2 dar&iacute;a pleno cumplimiento a las disposiciones
se&ntilde;aladas en los mandatos constitucionales y legales.
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La propuesta de estructura n&uacute;mero 1, cumplir&iacute;a en parte con estas
disposiciones, ya que se contar&iacute;a con una estructura org&aacute;nica formal, sin
embargo, no se estar&iacute;a cumpliendo lo referente a contar con dependencias y
personal
permanente
para
el
cumplimiento
de
atribuciones
y
responsabilidades.
2. Presupuestarias
El criterio es analizar el impacto presupuestario que generar&iacute;a la implementaci&oacute;n
inicial de las propuestas de organizaci&oacute;n y el impacto del cumplimiento de las
funciones y atribuciones asignadas por la constituci&oacute;n y la Ley.
&middot; La Disposici&oacute;n General Segunda de la Ley Org&aacute;nica de la FTCS se&ntilde;ala
que el Ministerio de Finanzas asignar&aacute; los recursos necesarios para la
organizaci&oacute;n y funcionamiento de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social, de conformidad con el presupuesto aprobado por el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n.
&middot; Las Disposici&oacute;n Transitoria Quinta de la Ley Org&aacute;nica de la FTCS,
establece que en el plazo de noventa d&iacute;as desde la publicaci&oacute;n de la
presente Ley, el Ministerio del Trabajo, en coordinaci&oacute;n con el Ministerio
de Finanzas, crear&aacute; las partidas necesarias para el funcionamiento de la
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
&middot; La Disposici&oacute;n Transitoria Sexta de la Ley Org&aacute;nica de la FTCS, se&ntilde;ala
que el Ministerio de Finanzas asignar&aacute; los recursos econ&oacute;micos
necesarios para la organizaci&oacute;n y funcionamiento de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, por el resto del a&ntilde;o fiscal en que entre
en vigencia la presente Ley.
La propuesta 1, formaliza la organizaci&oacute;n que actualmente ha adoptado la
Funci&oacute;n de trabajar a trav&eacute;s de comisiones integradas por personal que depende
administrativa y presupuestariamente de las entidades que conforman la
Funci&oacute;n;
es
decir,
esta
forma
de
gesti&oacute;n
si
bien
es
beneficiosa
presupuestariamente, se han identificado limitantes en el logro de los objetivos.
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La propuesta 2 en cambio se enfoca a que existan unidades administrativas con
personal permanente a cargo del desarrollo de los productos institucionales. Su
implementaci&oacute;n implicar&iacute;a la asignaci&oacute;n presupuestaria que debe verse como
inversi&oacute;n para la satisfacci&oacute;n de las necesidades que exige la ley para la
ciudadan&iacute;a. Las disposiciones legales prev&eacute;n esta asignaci&oacute;n presupuestaria
para la organizaci&oacute;n y funcionamiento de esta entidad.
3. Gesti&oacute;n
El criterio es analizar cu&aacute;l de las dos propuestas permitir&aacute; a la entidad satisfacer
los requerimientos de la sociedad en forma permanente y cumplir con los
objetivos institucionales.
Las Disposici&oacute;n Transitoria Quinta de la Ley Org&aacute;nica de la FTCS,
establece que en el plazo de noventa d&iacute;as desde la publicaci&oacute;n de la
presente Ley, el Ministerio del Trabajo, en coordinaci&oacute;n con el Ministerio de
Finanzas, crear&aacute; las partidas necesarias para el funcionamiento de la
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
Si se revisa la propuesta 1, que responde al modelo con el cual ha venido
funcionando la FTCS, se puede concluir que si bien esta forma de organizaci&oacute;n
le ha permitido cumplir ciertos objetivos establecidos en su normativa, no
obstante, cuenta con limitaciones para poder proyectarse y asumir a cabalidad
las facultades que constitucional y legalmente le han sido asignadas, debido a
que no considera una asignaci&oacute;n presupuestaria propia para su funcionamiento
que le permita contar con personal de planta, financiaci&oacute;n de sus proyectos,
infraestructura y equipamiento para el desarrollo de su gesti&oacute;n. La caracter&iacute;stica
principal de este modelo radica en no generar impacto presupuestario, quedando
supeditado a la disponibilidad de recursos y atenci&oacute;n que le brinden las entidades
que conforman la Funci&oacute;n para la realizaci&oacute;n de sus actividades.
La Propuesta 2, por el contrario implica que la entidad cuente con presupuesto
propio, equipo de profesionales, infraestructura y equipamiento propio, con lo
cual puede planificar su gesti&oacute;n a corto, mediano y largo plazo para el
cumplimiento de sus atribuciones y responsabilidades. Este modelo si bien
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requiere asignaci&oacute;n presupuestaria, legalmente este egreso est&aacute; previsto. El
beneficio que representa esta propuesta radica en la oportunidad de que la FTCS
a trav&eacute;s de su Secretar&iacute;a T&eacute;cnica pueda fortalecer su gesti&oacute;n, posicionarse en
la ciudadan&iacute;a y sector p&uacute;blico y ser reconocida realmente como la quinta funci&oacute;n
del Estado.
Considerando lo expuesto, se concluye que la propuesta de Estructura Org&aacute;nica
n&uacute;mero 2, es la recomendable para la FTCS, ya que cumple con las
disposiciones legales y en otros cuerpos normativos que regulan la
administraci&oacute;n p&uacute;blica en el Ecuador; as&iacute; como tambi&eacute;n, recoge los elementos
establecidos por los organismos rectores en materia de administraci&oacute;n del
recurso humano y presupuestarios, con lo que se garantiza viabilidad para la
obtenci&oacute;n de las aprobaciones correspondientes, facilitando la gesti&oacute;n de la
FTCS.
4.3 PROPUESTA DE FACTORES Y VALORES PARA LA
DESCRIPCI&Oacute;N
DE
PUESTOS
QUE
REALIZAN
LA
ACTIVIDAD DE CONTROL.
De acuerdo a las particularidades y especificidades de la actividad de control
expuestas, que se derivan de normativa nacional e internacional que regula la
actividad de control, se presenta la siguiente propuesta para la descripci&oacute;n de
los puestos.
-
Propuesta para el factor “rol del puesto”
Para efecto del presente estudio, este factor se denominar&aacute; “Rol de Desempe&ntilde;o”
con los siguientes niveles:
&middot;
Supervisi&oacute;n de la Actividad de Control
&middot;
Jefatura de Equipo de la Actividad de Control
&middot;
Operativo de la Actividad de Control
&middot;
Apoyo especializado de la Actividad de Control
Los niveles del rol de desempe&ntilde;o propuesto, corresponden a los establecidos
por las normas nacionales e internacionales para la realizaci&oacute;n de actividades
que tienen que ver con la auditor&iacute;a y el control, donde es preponderante el trabajo
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en equipo conformado por profesionales que desempe&ntilde;en responsabilidades de
supervisi&oacute;n, jefatura de equipo, operativo y de apoyo especializado. Esta es una
particularidad exclusiva para la descripci&oacute;n de puestos en la FTCS, que se
diferencia de los roles generales y estandarizados para toda entidad emitidos en
la Norma T&eacute;cnica del Ministerio de Trabajo.
-
Propuesta de valores para el factor Experiencia:
Con el fin de garantizar el profesionalismo, experiencia y la organizaci&oacute;n que
exigen las normas nacionales e internacionales para la realizaci&oacute;n de la actividad
de control, se tom&oacute; como referencia lo manifestado en el punto 4.7 letra a), sobre
los a&ntilde;os de experiencia especifica exigida por algunas entidades de control para
la calificaci&oacute;n de auditores internos, externos y peritos, esto es:
-
Superintendencia de Bancos requiere para calificar auditores externos
e internos cinco a&ntilde;os de experiencia en el &aacute;rea
-
Superintendencia de Control de Poder del Mercado requiere para
calificar peritos m&aacute;s de tres a&ntilde;os de experiencia en el &aacute;rea
-
Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as requiere para calificar peritos
contables cinco a&ntilde;os de ejercicio profesional,
-
Superintendencia de Econom&iacute;a Popular y Solidaria requiere para
calificar auditores internos y externos tres a&ntilde;os.
Cabe se&ntilde;alar que la experiencia exigida por estas entidades es espec&iacute;fica, es
decir af&iacute;n a la funci&oacute;n a desempe&ntilde;ar.
De los valores se&ntilde;alados se observa que el m&iacute;nimo es 3 a&ntilde;os y el valor m&aacute;ximo
es de 5 a&ntilde;os requeridos para ser calificado como un auditor sea interno o
externo, por lo que en la tabla 7 se propone que el valor para el factor experiencia
parta de 4 a&ntilde;os para iniciar el plan de carrera con una promoci&oacute;n cada dos a&ntilde;os,
en el cual se incrementar&iacute;a a un rol de desempe&ntilde;o superior lo que conllevar&iacute;a
tambi&eacute;n un incremento en la experiencia hasta llegar a 8 a&ntilde;os en el rol de
supervisor de la actividad de control.
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Tabla 7
Factores y valores para la descripci&oacute;n de puestos
Rol de desempe&ntilde;o
A&ntilde;os de
Experiencia
requeridos
8
A&ntilde;os de
Experiencia
espec&iacute;fica
4
Jefatura de Equipo de la Actividad de Control
6
3
Operativo de la Actividad de Control
4
2
Apoyo especializado de la Actividad de Control
4
2
Supervisi&oacute;n de la Actividad de Control
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Esta propuesta pretende garantizar que el profesional tenga las destrezas
suficientes que se desarrollan solamente en las entidades de la FTCS y ser un
elemento propio para fortalecer la continuidad en la carrera administrativa de los
profesionales de control.
-
Propuesta de valores para el factor Capacitaci&oacute;n:
La idoneidad profesional y la garant&iacute;a de competencia profesional requieren
contemplarse en la descripci&oacute;n y perfiles de puestos a trav&eacute;s del factor
“Capacitaci&oacute;n Espec&iacute;fica” la cual debe responder a temas propios de la actividad
que realizan las entidades de control: pol&iacute;ticas, metodolog&iacute;as, procesos,
procedimientos, instrumentos y formatos espec&iacute;ficos. Este factor tambi&eacute;n se
asocia al “Rol de desempe&ntilde;o”.
La Norma T&eacute;cnica emitida por el Ministerio del Trabajo no contiene un factor
referente a la capacitaci&oacute;n; sin embargo, las entidades pertenecientes a la FTCS
requieren que los profesionales que realizan el control tengan capacitaci&oacute;n
propia de la normativa espec&iacute;fica, especialmente en los roles de jefatura y
supervisi&oacute;n, a fin de garantizar la calidad del proceso y los resultados del control.
Como ejemplo de este requerimiento por parte de entidades de la FTCS, y
conforme fue expuesto en el punto 4.7 letra a), para la calificaci&oacute;n de auditores
internos, externos y peritos, la Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as establece como
requisito la presentaci&oacute;n de documentaci&oacute;n que acredite que se encuentra
capacitado en las Normas Internacionales de Informaci&oacute;n Financiera &quot;NIIF
completas&quot; y la Normas Internacionales de Informaci&oacute;n Financiera para
Peque&ntilde;as y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes); as&iacute; tambi&eacute;n la
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Superintendencia de Econom&iacute;a Popular y Solidaria, exige la presentaci&oacute;n de
documentos que acrediten la aprobaci&oacute;n de cursos de capacitaci&oacute;n en temas de
auditor&iacute;a, control, contabilidad; es decir, se puede observar que esta normativa
exige capacitaci&oacute;n espec&iacute;fica af&iacute;n a la funci&oacute;n a desempe&ntilde;ar, sin embargo no se
detalla el n&uacute;mero de horas requeridas.
En la tabla 8 se presenta la propuesta de valores de capacitaci&oacute;n en funci&oacute;n del
rol de desempe&ntilde;o en el equipo de auditor&iacute;a, a fin de satisfacer los requerimientos
de contar con profesionales id&oacute;neos y calificados para realizar la acci&oacute;n de
control:
Tabla 8
Valores de capacitaci&oacute;n en funci&oacute;n del rol del desempe&ntilde;o
Rol de desempe&ntilde;o
Horas de Capacitaci&oacute;n
espec&iacute;fica
Supervisi&oacute;n de la Actividad de Control
200
Jefatura de Equipo de la Actividad de Control
150
Operativo de la Actividad de Control
100
Apoyo especializado de la Actividad de Control
100
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Las horas de capacitaci&oacute;n propuesta se establece sobre la base de la tabla 2
que fue descrita en el cap&iacute;tulo 2 en la cual se observ&oacute; que el valor de horas de
capacitaci&oacute;n promedio requerido para un puesto profesional en los concursos de
m&eacute;ritos y oposici&oacute;n de entidades correspondi&oacute; a 100 horas, por tal raz&oacute;n la
propuesta parte con esta base y conforme el desarrollo de un plan de carrera de
cada dos a&ntilde;os, que se propone un incremento m&iacute;nimo de 50 horas para que el
profesional cumpla el requisito para ocupar un nuevo rol de desempe&ntilde;o en el
equipo de control.
Otro aspecto considerado para el establecimiento de este valor inicial es el
referente a que el Consejo de la Judicatura, exige a los aspirantes al puesto de
Agente Fiscal la capacitaci&oacute;n espec&iacute;fica de 135 horas a trav&eacute;s de un curso que
se dicta en sus instalaciones durante el proceso selectivo. De forma similar, el
plan de capacitaci&oacute;n de la Contralor&iacute;a General del Estado en los temas de control
gubernamental que representa el 16% de la oferta de capacitaci&oacute;n anual que
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suman 50 horas al a&ntilde;o, en dos a&ntilde;os representar&iacute;a 100 horas de capacitaci&oacute;n
espec&iacute;fica.
Es decir, el valor propuesto de 100 horas con un incremento de 50 horas por el
desarrollo de la carrera estar&iacute;a entre los valores que entidades p&uacute;blicas han
aplicado como valor por capacitaci&oacute;n requerida.
En la tabla 9 se ejemplifica la aplicaci&oacute;n de los factores y valores propuestos, se
toma como referencia la descripci&oacute;n de un puesto de la Superintendencia de
Econom&iacute;a Popular y Solidaria, que fue se&ntilde;alado en el Cap&iacute;tulo 2, numeral 2.6 –
V y que consta en el Anexo 13.
Tabla 9
Aplicaci&oacute;n de propuesta de factores y niveles para la descripci&oacute;n de puestos
Factores y valores acordes a la Norma
Factores y valores conforme la propuesta
T&eacute;cnica del Ministerio del Trabajo
Denominaci&oacute;n del puesto: Analista de Denominaci&oacute;n del puesto: Analista de
Auditoria de Supervisi&oacute;n Integral 2 del Auditoria de Supervisi&oacute;n Integral 2 del
SFPS
SFPS
Instrucci&oacute;n Formal: Tercer nivel
Instrucci&oacute;n Formal: Tercer nivel
Rol del puesto: Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de Rol del puesto:Supervisi&oacute;n de la actividad
procesos
de control
Experiencia: 4 a&ntilde;os.
Experiencia:
- General: 8 a&ntilde;os
- Espec&iacute;fica: 4 a&ntilde;os
Capacitaci&oacute;n: No requerida
Nota: De los 8 a&ntilde;os requeridos 4 deben ser
espec&iacute;ficos.
Capacitaci&oacute;n: 200 horas en temas
relacionados con la normativa aplicable en
la SEPS.
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Como se puede apreciar en la tabla No. 9, por efecto de la aplicaci&oacute;n de los
factores y valores propuestos en esta tesis, la descripci&oacute;n del puesto ya incluye
los requerimientos y particularidades de la naturaleza de la actividad de control.
En primer lugar se puede notar que el rol del puesto ya se&ntilde;ala el papel que va a
desempe&ntilde;ar el puesto acorde a la normativa nacional e internacional sobre la
conformaci&oacute;n de equipos que realizan la actividad de control; la experiencia pasa
de un valor general a incluir el requerimiento espec&iacute;fico acorde al rol que va a
desempe&ntilde;ar; es decir, un profesional de control con rol de supervisi&oacute;n deber&aacute;
ostentar al menos 4 a&ntilde;os de experiencia espec&iacute;fica en la actividad de control, y
finalmente la propuesta considera 200 horas de capacitaci&oacute;n espec&iacute;fica, aspecto
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que concuerda con el rol y la experiencia exigida; se observa que en el ejemplo
analizado en la situaci&oacute;n actual no se considera como requisito este factor.
En la pr&aacute;ctica la descripci&oacute;n del puesto ejemplificado en su situaci&oacute;n actual,
podr&iacute;a dar como efecto que en un proceso de selecci&oacute;n de personal se reclute a
profesionales que acrediten 4 a&ntilde;os de experiencia general, sin el requisito de
capacitaci&oacute;n para realizar actividades de control, en un rol que seg&uacute;n la norma
t&eacute;cnica del Ministerio est&aacute; a cargo de supervisar y coordinar equipos de trabajo.
La aplicaci&oacute;n de la propuesta en la pr&aacute;ctica tiene como objetivo asegurar la
idoneidad del profesional reclutado porque para realizar la actividad de control
con un rol de supervisi&oacute;n de un equipo de trabajo, dada la importancia y el
impacto que esto representa, exige que dicho profesional ya tenga experiencia y
capacitaci&oacute;n espec&iacute;fica sobre los temas que va a controlar. Esta exigibilidad
tiende a garantizar la calidad de los resultados de la actividad de control y que
las entidades cumplan con los postulados de la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y
de su Ley Org&aacute;nica.
4.4
VALIDACI&Oacute;N
DE
LA
PROPUESTA
DE
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA FTCS; Y DE, FACTORES Y VALORES PARA
LA DESCRIPCI&Oacute;N DE LOS PUESTOS QUE REALIZAN LA ACTIVIDAD
DE CONTROL.
Conforme la metodolog&iacute;a planteada en el cap&iacute;tulo 3, la validaci&oacute;n consisti&oacute; en
aplicar entrevistas a profesionales seleccionados que acreditan experiencia en
materia del dise&ntilde;o de estructuras organizacionales en el sector p&uacute;blico
ecuatoriano, profesionales que tienen conocimiento del funcionamiento de la
FTCS y profesionales de las unidades de talento humano de las entidades que
conforman esta Funci&oacute;n. Para ese fin a cada grupo de profesionales se le
entreg&oacute; un documento denominado “Antecedente para la entrevista sobre la
propuesta de estructura organizacional para la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social – FTCS y de los factores para el dise&ntilde;o de perfiles de los puestos
que realizan la actividad de control” a fin de que el profesional entrevistado tenga
una r&aacute;pida inmersi&oacute;n en el tema y se facilite la exposici&oacute;n de sus comentarios,
dicho documento consta en el Anexo 21 y los cuestionarios elaborados seg&uacute;n el
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&aacute;mbito de conocimiento y experiencia de los profesionales, constan en el Anexo
22.
La informaci&oacute;n recopilada a trav&eacute;s de la aplicaci&oacute;n de la entrevista, fue registrada
textualmente pregunta por pregunta en una matriz de vaciado que se muestra en
los anexos 23, 24 y 25, secci&oacute;n A.
En la secci&oacute;n B de dichos anexos, se expone la consolidaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
resultante de las entrevistas para cada pregunta a fin de facilitar la lectura y
comprensi&oacute;n de las exposiciones sobre un mismo tema, lo que posteriormente
permiti&oacute; determinar categor&iacute;as y la interrelaci&oacute;n entre preguntas y entrevistados.
En la secci&oacute;n C de los anexos antes referidos, se expone el an&aacute;lisis de contenido
de la informaci&oacute;n expuesta por los entrevistados y las categor&iacute;as por las cuales
se agrupa dichos resultados. A continuaci&oacute;n traslado los resultados referidos por
categor&iacute;as y procedo a realizar el an&aacute;lisis comparativo respecto a las propuestas,
puntualizando las coincidencias y diferencias con lo que manifestaron los
entrevistados.
Categor&iacute;a I. Cumplimiento de lineamientos legales y t&eacute;cnicos que
se utilizan en el sector p&uacute;blico para el dise&ntilde;o de estructuras
org&aacute;nicas.
En el sector p&uacute;blico ecuatoriano, el dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas
responde a lineamientos o par&aacute;metros t&eacute;cnicos, los cuales de
conformidad con lo expuesto por los entrevistados, est&aacute;n contenidos
en la “Norma T&eacute;cnica para dise&ntilde;o de estatutos o reglamentos
org&aacute;nicos de gesti&oacute;n organizacionales por procesos” emitida por el
Ministerio del Trabajo; y, en los Decretos Ejecutivos 195 y 106,
emitidos por el Presidente de la Rep&uacute;blica.
Entre los principales lineamientos para el dise&ntilde;o de estructuras
organizacionales que constan en estos instrumentos y que fueron
expuestos por los especialistas en materia de organizaci&oacute;n, se puede
citar: l&iacute;neas de autoridad, niveles organizacionales, atribuciones y
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responsabilidades, denominaciones de unidades administrativas,
dependencia, jerarqu&iacute;a, estructuras b&aacute;sicas, que si bien est&aacute;n
dise&ntilde;adas para organizar las instituciones de la Funci&oacute;n Ejecutiva,
han servido como modelo para otro tipo de organizaciones p&uacute;blicas.
Respecto a la estructura organizacional propuesta para la FTCS, los
entrevistados manifestaron que la propuesta presentada cumple con
los par&aacute;metros t&eacute;cnicos establecidos en la normativa que regula el
dise&ntilde;o de estructuras en el sector p&uacute;blico, toda vez que en la misma
se han identificado los niveles; directivo, de asesor&iacute;a, de apoyo y
operativo, los cuales permitir&aacute;n ejercer de manera adecuada las
competencias que se le han asignado a la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica y al
Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS.
Se&ntilde;alaron adem&aacute;s, que la propuesta contiene lo necesario para el
inicio de la gesti&oacute;n de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica; el nivel directivo, est&aacute;
alineado a sus bases legales; los niveles de asesor&iacute;a y apoyo est&aacute;n
alineados a los referentes del sector p&uacute;blico establecidos en la
normativa y decretos presidenciales; y, respecto al nivel operativo,
cumple con los objetivos de la Funci&oacute;n de articular y coordinar a todos
sus miembros; as&iacute; tambi&eacute;n, es adecuado que se haya reflejado una
l&iacute;nea de coordinaci&oacute;n entre el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y las entidades
que conforman la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, ya que
esto recoge la caracter&iacute;stica t&eacute;cnica y el postulado que le da la Ley
Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n.
Sin embargo de manifestar que la propuesta cumple con los
lineamientos establecidos para la estructuraci&oacute;n de instituciones
p&uacute;blicas, y que la misma contempla lo necesario para que inicie la
instituci&oacute;n con su gesti&oacute;n, los entrevistados se&ntilde;alaron que a medida
que se vaya implementando la estructura, podr&iacute;a considerarse un
cambio en las denominaciones y la jerarquizaci&oacute;n de ciertas unidades
administrativas como por ejemplo: en el caso de las Direcciones de
Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica y de Planificaci&oacute;n, ya que en el sector p&uacute;blico estas
direcciones est&aacute;n jerarquizadas a Coordinaciones Generales. As&iacute;
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tambi&eacute;n proponen que a futuro podr&iacute;a pensarse en la incorporaci&oacute;n
de un nivel jer&aacute;rquico del cual dependan las Coordinaciones
Generales propuestas en el nivel operativo con fines de unificaci&oacute;n de
criterios y coordinaci&oacute;n superior.
Comparando lo manifestado por los entrevistados seg&uacute;n el an&aacute;lisis de contenido
de esta categor&iacute;a, la propuesta presentada si incluye los elementos y requisitos
para la estructuraci&oacute;n organizacional aplicados en el sector p&uacute;blico, que fueron
expuestos en el No. 4.1.5 letras b) y c) del cap&iacute;tulo 4, a m&aacute;s de otros lineamientos
provenientes de disposiciones legales aplicables a la FTCS. Por tanto, los
especialistas en dise&ntilde;o de estructuras organizacionales entrevistados coinciden
con la propuesta en manifestar que s&iacute; considera par&aacute;metros t&eacute;cnicos y legales
para su estructuraci&oacute;n.
Se debe resaltar que pese a que uno de los entrevistados manifest&oacute; que la
propuesta presentada cumple con los lineamientos legales y t&eacute;cnicos para su
dise&ntilde;o, la misma responde a una necesidad inicial, y que a futuro debe revisarse
a fin de dotarles a determinadas unidades administrativa de la misma jerarqu&iacute;a
establecida en el resto de instituciones del sector p&uacute;blico; situaci&oacute;n que si bien
es v&aacute;lida en el sentido de mantener la estandarizaci&oacute;n implementada en el sector
p&uacute;blico, inicialmente no ser&iacute;a necesaria, toda vez que como est&aacute; presentada la
propuesta de estructura no afecta el cumplimiento de los objetivos de la FTCS.
Categor&iacute;a II. Cumplimiento de disposiciones y objetivos
asignados a la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, en la
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y en la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n
de la Transparencia y Control Social,
en la propuesta de
estructura organizacional.
Los entrevistados se&ntilde;alaron que actualmente la Funci&oacute;n desarrolla
trabajos espec&iacute;ficos a trav&eacute;s de comisiones que est&aacute;n conformadas
por servidores delegados de las entidades que conforman la Funci&oacute;n;
por lo tanto, la FTCS no cuenta con personal fijo o permanente para
desarrollar los proyectos que se planifican. Al no contar la instituci&oacute;n
con una estructura propia no se cuenta con presupuesto para poder
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realizar los planes, programas y proyectos que se planifican,
dependiendo de la colaboraci&oacute;n y disponibilidad presupuestaria de las
entidades de la Funci&oacute;n, lo que podr&iacute;a estar afectando su desempe&ntilde;o.
Frente a la propuesta de estructura organizacional presentada
coincidieron en manifestar que &eacute;sta cuenta con los niveles directivo,
asesor y de apoyo que tendr&aacute;n que apoyar al nivel operativo, el cual
a su vez, cuenta con unidades administrativas alineadas al
cumplimiento de los objetivos y disposiciones constitucionales y de la
Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
Se&ntilde;alaron adem&aacute;s, que revisada la misi&oacute;n y atribuciones de las tres
unidades propuestas en el nivel operativo, se cumplir&iacute;a con el objetivo
de articular a todas las entidades que conforman la FTCS, que antes
de la Constituci&oacute;n se encontraban desarticuladas.
Tambi&eacute;n manifestaron, que la propuesta de contar con una unidad
que se encargue de coordinar la formulaci&oacute;n de pol&iacute;ticas y
planificaci&oacute;n, otra que d&eacute; el seguimiento y otra que d&eacute; la capacitaci&oacute;n,
ser&aacute;n el eje que permitir&aacute; a la FTCS alinear a las organizaciones hacia
un mismo fin y objetivo.
Finalmente, comentaron que la Ley claramente se&ntilde;ala que se debe
crear una organizaci&oacute;n propia para que lleve adelante los objetivos
constitucionales y legales, y que las limitaciones que se tiene ahora,
se ver&iacute;an atendidas con la propuesta de establecer una estructura
organizacional para la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, ya
que la misi&oacute;n, funciones y atribuciones propuestas para las unidades
administrativas del nivel operativo est&aacute;n encaminadas a cumplir con
la disposici&oacute;n de que la entidad ejerza el rol de articulaci&oacute;n y
coordinaci&oacute;n de las entidades que conforman la FTCS. Adem&aacute;s, el
contar con una estructura organizacional permitir&iacute;a tener personal y
recursos propios para una mejor planificaci&oacute;n y desarrollo m&aacute;s
adecuado del trabajo. Tambi&eacute;n, se contar&iacute;a con profesionales
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especializados, lo que contribuir&iacute;a a generar conocimiento y
experiencia.
Comparando lo manifestado por los entrevistados seg&uacute;n el an&aacute;lisis de contenido
de esta categor&iacute;a existe coincidencia con lo descrito en el cap&iacute;tulo 4, numeral
4.1.2, donde se manifest&oacute; que la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social,
para el desarrollo de los proyectos ha venido conformando comisiones
interinstitucionales, las cuales se encuentran integradas por delegados de las
entidades que conforman la FTCS, situaci&oacute;n que es ratificada por los
entrevistados, al se&ntilde;alar que la Funci&oacute;n no cuenta con una estructura ni personal
propio y que para ejecutar los planes, programas y proyectos, depende de la
disponibilidad de recursos que le asignen las entidades que conforman la
Funci&oacute;n.
De igual manera existe coincidencia con lo manifestado en el cap&iacute;tulo 4 numeral
4.1.5 letra d), en el que se se&ntilde;al&oacute; que para la formulaci&oacute;n de la propuesta de
estructura organizacional, entre otros elementos y requisitos, se analiz&oacute; las
competencias establecidas para la FTCS en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y en
su Ley Org&aacute;nica, a fin de determinar las unidades administrativas que
conformar&aacute;n el nivel operativo de la estructura organizacional de la FTCS. Los
entrevistados validaron la propuesta al manifestar que la estructura
organizacional y sus unidades administrativas propuestas para el nivel operativo,
est&aacute;n de acuerdo a la misi&oacute;n, funciones y atribuciones descritas para cada una
de ellas, adem&aacute;s que est&aacute;n alineadas al cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales y con el rol articulador y coordinador con las entidades
que conforman la FTCS.
Categor&iacute;a III. Aplicaci&oacute;n de la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de
Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil, emitida por el
Ministerio del Trabajo.
Los entrevistados, que son personas que han laborado en las
unidades de talento humano, respecto de la aplicaci&oacute;n de la Norma
T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil,
emitida por el Ministerio del Trabajo, en calidad de ente rector de la
administraci&oacute;n del talento humano en el sector p&uacute;blico, en lo referente
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a los factores y valores establecidos, manifestaron que esta norma
t&eacute;cnica no es muy aplicable en las actividades de control, ya que los
factores y valores son fijos y a futuro causar&iacute;an graves problemas en
los diferentes procesos de talento humano, como ejemplo,
mencionaron el reclutamiento de personal; m&aacute;s a&uacute;n, considerando
que esta norma no contempla como requisito el factor de capacitaci&oacute;n,
lo cual estar&iacute;a afectando el desempe&ntilde;o del personal en sus puestos
de trabajo, aspecto que estar&iacute;a frenando el cumplimiento de los
objetivos de las entidades de control.
Realizando una comparaci&oacute;n de lo expuesto por los entrevistados sobre esta
categor&iacute;a con lo descrito en el cap&iacute;tulo I numeral 1.1, existe una coincidencia al
se&ntilde;alarse que existen factores y valores de la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de
Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil, emitida por el Ministerio del Trabajo,
que no son aplicables para la descripci&oacute;n de los puestos que realizan la actividad
de control en la Entidades que conforman la FTCS.
Categor&iacute;a IV: Factores y valores propuestos para la descripci&oacute;n
de puestos.
Los entrevistados manifiestan que las
normas de control interno
expedidas por la Contralor&iacute;a General del Estado, exigen que las
autoridades de instituciones p&uacute;blicas establezcan los controles
necesarios para que el personal desarrolle su trabajo con calidad,
eficiencia en base de la capacitaci&oacute;n, experiencia y conocimiento que
ya debe tener dicho profesional. Los entrevistados coincidieron al
manifestar que las entidades que conforman la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, tienen una naturaleza com&uacute;n que es
el control de los recursos p&uacute;blicos y que los profesionales que tienen
que realizar esta actividad, deben acreditar una formaci&oacute;n profesional
af&iacute;n a las actividades a realizar, conocimientos, experiencia y
competencias desde su ingreso a las entidades de control, esto se
ver&iacute;a traducido en que los resultados que persiguen las entidades
sean alcanzados de la mejor manera.
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Respecto a los factores y valores propuestos: Rol de Desempe&ntilde;o,
Experiencia y Capacitaci&oacute;n, en sus intervenciones los entrevistados
coincidieron al se&ntilde;alar que los factores analizados, de implementarse,
tendr&iacute;an impacto en los procesos de recursos humanos e influir&iacute;an en
el desarrollo del personal, sobre todo en las actividades de control,
que son misionales para las entidades de control.
En lo que respecta a los roles propuestos para los puestos,
coincidieron con la propuesta, al ratificar que en la actividad de control
el equipo se conforma por el “operativo, jefe de equipo y supervisor
de la actividad de control”. Se&ntilde;alaron adem&aacute;s que la propuesta
presentada ha considerado las normas nacionales e internacionales;
por lo que, concluyeron en que la propuesta de rol de desempe&ntilde;o
descrita, ser&iacute;a la adecuada para estos puestos.
Respecto
a
los factores
“experiencia” y “capacitaci&oacute;n”, los
entrevistados se&ntilde;alaron que para su determinaci&oacute;n se deber&iacute;a
considerar la naturaleza de la entidad de control, por tanto deben tener
valores espec&iacute;ficos y adecuados desde un inicio, a fin de que el
personal que ingrese ya cuente con experiencia y capacitaci&oacute;n
espec&iacute;fica sobre la actividad de control. Concluyeron que estos
factores y valores son viables en la pr&aacute;ctica.
Un criterio que se debe resaltar y que fuese expuesto por uno de los
entrevistados, es que la persona que tiene a su cargo la elaboraci&oacute;n
del manual de puestos, tiene un papel trascendental, ya que en dicho
instrumento
se
recoge
las
descripciones
de
los
puestos
institucionales, las cuales deben considerar factores como: rol del
puesto, conocimiento, habilidades, competencias y experiencia.
Como un aspecto importante, se resalta el apoyo que los
entrevistados dieron a la propuesta de los factores y valores, m&aacute;s aun
considerando que &eacute;stos pueden ayudar en el desarrollo de carrera a
nivel interno de la entidad de control.
Los entrevistados coinciden con lo manifestado en el cap&iacute;tulo 4, numeral 4.1.3.1
y 4.1.7 en el que se se&ntilde;al&oacute; que los descriptivos de puestos para los profesionales
107
que van a realizar la actividad de control deben considerar caracter&iacute;sticas
similares y requisitos relacionados con el accionar del control y que para
fundamentar la descripci&oacute;n de los puestos es necesario realizar precisiones en
el factor “rol del puesto” y en los valores del factor “experiencia”, adem&aacute;s de
incorporar como nuevo factor de an&aacute;lisis la “capacitaci&oacute;n”, factores que a decir
de los entrevistados deben consideran valores espec&iacute;ficos y adecuados desde
un inicio, por la particularidad de esta actividad.
Categor&iacute;a V. Ventajas y Desventajas de las propuestas
- Propuesta de estructura organizacional
Los entrevistados consideraron que la implementaci&oacute;n de la
propuesta de estructura organizacional, permitir&iacute;a a la FTCS tener
institucionalidad para cumplir con las atribuciones asignadas; adem&aacute;s
de tener gesti&oacute;n propia, contar&iacute;an con unidades administrativas y
personal fijo para el desarrollo de sus actividades y operatividad a los
objetivos. Esto permitir&iacute;a a la FTCS mejorar los procedimientos de
planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y control; as&iacute; como, realizar el seguimiento a
las actividades en el tiempo, facilitando al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n la
toma de decisiones en base a resultados.
Al comparar lo expuesto por los entrevistados en esta categor&iacute;a con las ventajas
que se expuso en el punto 4.2.2 Propuesta de estructura organizacional II, se
observan coincidencias al se&ntilde;alar que con la estructura org&aacute;nica propuesta la
FTCS contar&iacute;a con institucionalidad y recursos propios, lo que facilitar&iacute;a el
desarrollo de actividades para el cumplimiento de objetivos, la gesti&oacute;n se ver&iacute;a
fortalecida as&iacute; como el posicionamiento de la Funci&oacute;n ante la ciudadan&iacute;a.
Como desventaja principal, los entrevistados manifestaron que al ser
una entidad nueva, su posible implementaci&oacute;n generar&aacute; impacto
presupuestario para iniciar su funcionamiento; y, cumplir&iacute;a con
procedimientos administrativos y financieros que actualmente no los
desarrolla, por lo que el personal ingresar&iacute;a en un periodo de
aprendizaje.
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Lo expuesto por los entrevistados respecto a las desventajas que conllevar&iacute;a la
implementaci&oacute;n de la estructura coinciden con las que fueron detalladas en el
punto 4.2.2 Propuesta de estructura organizacional II, al manifestar que la
implementaci&oacute;n de la estructura organizacional en su fase inicial requiere de
recursos lo que genera un impacto presupuestario.
- Factores y valores propuestos para la descripci&oacute;n de los
puestos
Entre las principales ventajas, los entrevistados se&ntilde;alaron que los
factores y valores propuestos, a m&aacute;s de dar cumplimiento con la
normativa nacional e internacional relacionada con la actividad de
control, generar&iacute;an un impacto en la administraci&oacute;n del talento
humano, como por ejemplo: reclutamiento y selecci&oacute;n del personal,
evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o, sistema de carrera. Al contar con personal
id&oacute;neo (profesionales con experiencia y capacitaci&oacute;n), permitir&iacute;a
mejorar los resultados de la actividad de control, los tiempos de
respuesta, logrando un mejor posicionamiento de la entidad de control
y por ende de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
Entre las desventajas, los entrevistados manifestaron que al existir por
Ley el &oacute;rgano rector en materia de administraci&oacute;n del talento humano
en el sector p&uacute;blico ecuatoriano, el cual ha emitido disposiciones para
la descripci&oacute;n de puestos en las instituciones p&uacute;blicas, resulta un
limitante para las entidades que conforman la FTCS, toda vez que
&eacute;stas deben sujetarse a la norma que sobre esta materia emita el ente
rector, aunque presente limitantes y no responda en su amplitud a las
actividades de control.
Como desventaja se&ntilde;alan la limitaci&oacute;n que podr&iacute;a presentarse en los
procesos de reclutamiento y selecci&oacute;n de personal, los cuales por los
valores que se est&aacute;n proponiendo, podr&iacute;an resultar en que menos
aspirantes se presenten o incluso se declare concursos desiertos, lo
cual conllevar&iacute;a a una p&eacute;rdida de tiempo para las instituciones.
Frente a la posibilidad expuesta por uno de los entrevistados de que la
implementaci&oacute;n de los valores propuestos para el factor experiencia y
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capacitaci&oacute;n puede representar un limitante en los procesos selectivos, toda vez
que al exigir mayores requisitos puede disminuir la oferta de postulantes, se debe
considerar que como organizaci&oacute;n lo que se busca es profesionales que cumplan
el perfil acorde a la necesidad del puesto, ya que esto garantizar&iacute;a un adecuado
desempe&ntilde;o de las actividades; por tanto, la disminuci&oacute;n de postulantes no
deber&iacute;a verse como una limitante si lo que se espera es incorporar al profesional
id&oacute;neo; lo que quiere decir que el beneficio es mayor a un posible problema que
se pueda presentar pero que con la antelaci&oacute;n del caso el reclutamiento deber&iacute;a
dirigirse a esos profesionales que cumplen con el requisito.
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CAP&Iacute;TULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Sobre la base de lo expuesto en los cap&iacute;tulos precedentes, se presentan las
principales conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigaci&oacute;n.
5.1 CONCLUSIONES.
-
La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social no dispone de lineamientos
t&eacute;cnicos propios, o de una entidad que los emita, que tome en cuenta sus
particularidades en el dise&ntilde;o de las estructuras organizacionales y
descripciones de puestos. En las otras Funciones del Estado, si existen entes
rectores que emiten lineamientos para el dise&ntilde;o de las estructuras org&aacute;nicas
y de puestos. Las evidencias planteadas en el presente estudio demuestran
esta falencia y la consecuente necesidad de identificar lineamientos para la
estructuraci&oacute;n organizacional y fundamentos para la descripci&oacute;n de los
puestos de la FTCS.
-
Respecto al an&aacute;lisis de la gesti&oacute;n organizacional de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, se parti&oacute; de la recopilaci&oacute;n, verificaci&oacute;n,
an&aacute;lisis y estudio de la organizaci&oacute;n de las cinco Funciones del Estado,
evidenci&aacute;ndose que en tres de ellas tienen, cada una, una entidad encargada
de emitir los lineamientos en materia de estructura organizacional. As&iacute; en: la
Funci&oacute;n Legislativa, el Consejo de Administraci&oacute;n Legislativa CAL; en la
Funci&oacute;n Ejecutiva, la Secretar&iacute;a Nacional de la Administraci&oacute;n P&uacute;blica y el
Ministerio del Trabajo; en la Funci&oacute;n Judicial, el Consejo de la Judicatura.
Sin embargo, para las Funciones: Electoral y de Transparencia y Control
Social, no hay una entidad que est&eacute; facultada para emitir estos lineamientos.
-
En relaci&oacute;n a la organizaci&oacute;n y descripci&oacute;n de puestos que aplican las
entidades que conforman las cinco Funciones del Estado, se identific&oacute; que
conforme a la normativa legal y dem&aacute;s disposiciones relacionadas, hay
entidades p&uacute;blicas que cuentan para su funcionamiento con un Estatuto
Org&aacute;nico, en el que se describe el tipo de organizaci&oacute;n con su respectivo
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organigrama y unidades administrativas que la conforman, clasificadas por
niveles organizacionales, l&iacute;neas de autoridad y responsabilidad, funciones,
atribuciones y productos. En el caso de la FTCS, en la Constituci&oacute;n de la
Rep&uacute;blica y la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social,
constan el funcionamiento y organizaci&oacute;n; as&iacute; como sus objetivos, funciones,
atribuciones y responsabilidades. Al no disponer la FTCS de lineamientos
propios para el dise&ntilde;o organizacional, se identific&oacute; que las entidades que la
conforman, han adoptado los lineamientos emitidos por el Ministerio del
Trabajo para la estructuraci&oacute;n organizacional, debido a la obligatoriedad
impuesta por esta Cartera de Estado y por el Ministerio de Finanzas a fin de
cumplir
con
requisitos
aprobatorios
de
sistemas
remunerativos
y
presupuestarios respectivamente.
-
Para el dise&ntilde;o de la estructura org&aacute;nica de la FTCS, se identificaron
elementos y requisitos estructurales que deben ser considerados para
organizar las unidades administrativas en los niveles de direcci&oacute;n, asesor&iacute;a,
apoyo y operativo, as&iacute; como el an&aacute;lisis de las competencias espec&iacute;ficas de la
FTCS para la estructuraci&oacute;n de las unidades misionales. Esto proviene de las
regulaciones emitidas por entes rectores en diversas materias de la
administraci&oacute;n p&uacute;blica; la adopci&oacute;n de factores impuestos en la metodolog&iacute;a
para dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas emitida por el Ministerio del Trabajo
para la Funci&oacute;n Ejecutiva; la adopci&oacute;n de los lineamientos estructurales
dispuestos en Decretos Ejecutivos. Seg&uacute;n estas disposiciones se determina
que las estructuras organizaciones deben incorporar las unidades
administrativas de: recursos humanos, financiera, administrativa. Tambi&eacute;n se
encuentran: denominaci&oacute;n de las unidades administrativas habilitantes de
asesor&iacute;a y apoyo y su ubicaci&oacute;n en el organigrama estructural, la jerarqu&iacute;a
de los niveles directivos, la l&iacute;nea de autoridad y responsabilidad; y, el primer
nivel de estructuraci&oacute;n org&aacute;nica de cada unidad administrativa.
-
Del an&aacute;lisis de las competencias espec&iacute;ficas de la FTCS, para la
estructuraci&oacute;n de las unidades misionales, se identificaron las siguientes
unidades administrativas: Pol&iacute;ticas P&uacute;blicas y Planificaci&oacute;n; Seguimiento y
Evaluaci&oacute;n; y, Capacitaci&oacute;n y Socializaci&oacute;n. Se pretende con estas unidades,
promover y fortalecer la participaci&oacute;n ciudadana; as&iacute; como cumplir con el rol
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articulador y coordinador con las entidades que conforman esta Funci&oacute;n del
Estado.
- Sobre la propuesta de estructura organizacional para la FTCS que se
desarroll&oacute; en el presente trabajo, durante la validaci&oacute;n, los profesionales
expertos en dise&ntilde;o de estructuras organizacionales en el sector p&uacute;blico
ecuatoriano manifestaron que la misma cumple con el mandato legal, las
funciones y atribuciones propuestas est&aacute;n encaminadas a cumplir con la
disposici&oacute;n de que la entidad ejerza el rol de articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de las
entidades que conforman la FTCS, con lo cual se validar&iacute;a la propuesta
presentada.
-
La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social no dispone de lineamientos
t&eacute;cnicos propios para la descripci&oacute;n de los puestos donde conste la
especialidad de la naturaleza de la actividad de control. De conformidad con
lo establecido en la Ley Org&aacute;nica del Servicio P&uacute;blico, las Funciones:
Ejecutiva, Judicial y Justicia Ind&iacute;gena, Electoral, Transparencia y Control
Social, est&aacute;n sujetas a las disposiciones establecidas en este cuerpo
normativo; por su parte, la Funci&oacute;n Legislativa y el personal de la carrera
judicial dependiente de la Funci&oacute;n Judicial y Justicia Ind&iacute;gena, se rigen por
su propio sistema de administraci&oacute;n de personal, en raz&oacute;n de la naturaleza
de sus actividades.
-
El Ministerio del Trabajo en calidad de ente rector de la administraci&oacute;n del
talento humano y de las remuneraciones del Sector P&uacute;blico, a trav&eacute;s de la
Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos, establece los
instrumentos y mecanismos de car&aacute;cter t&eacute;cnico y operativo que permiten a
las Unidades de Administraci&oacute;n de Recursos Humanos de las instituciones
p&uacute;blicas, analizar, describir, valorar, clasificar y estructurar puestos. Esta
norma t&eacute;cnica se&ntilde;ala que las entidades p&uacute;blicas deben elaborar los
manuales de clasificaci&oacute;n de puestos que contienen la descripci&oacute;n y perfil de
cada puesto de la instituci&oacute;n. La FTCS y las entidades que la conforman, por
disposici&oacute;n de la Ley Org&aacute;nica del Servicio P&uacute;blico, deben aplicar la referida
norma del Ministerio para la descripci&oacute;n de puestos.
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-
Para fundamentar los factores y valores para la descripci&oacute;n de puestos que
realizan la actividad de control, se analiz&oacute; referencias como: la normativa
nacional e internacional sobre el desarrollo de la actividad de control y las
competencias del personal; y, la normativa emitida por el Ministerio del
Trabajo sobre clasificaci&oacute;n de puestos. De este an&aacute;lisis se determin&oacute; que por
cumplimiento normativo las entidades de la FTCS, deben aplicarlos factores
establecidos en la Norma T&eacute;cnica de Clasificaci&oacute;n de Puestos emitida por el
Ministerio del Trabajo; sin embargo, considerando las particularidades de la
actividad de control, se identificaron nuevos valores para los factores de: rol
de desempe&ntilde;o en la actividad de control, experiencia general y espec&iacute;fica,
capacitaci&oacute;n espec&iacute;fica.
- Sobre la propuesta de factores y valores para la descripci&oacute;n de puestos que
realizan la actividad de control, presentada a profesionales expertos en
administraci&oacute;n de talento humano, manifestaron que es viable, ya que el
personal que ingrese a estas entidades debe acreditar formaci&oacute;n profesional
af&iacute;n a las actividades que va a realizar, tener experiencia y capacitaci&oacute;n
espec&iacute;fica sobre la actividad de control, para que de manera inmediata pueda
empezar a realizar dicha actividad, con lo cual se mejora la gesti&oacute;n y la
consecuci&oacute;n de resultados de las entidades de la FTCS. Por tanto, la
propuesta fue validada por los entrevistados.
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5.2 RECOMENDACIONES.
-
Los titulares de las entidades que conforman la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social, deber&iacute;an considerar que Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, dispone la estructuraci&oacute;n de una entidad que
articule y coordine a las entidades que conforman esta Funci&oacute;n del Estado, a
fin de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Constituci&oacute;n
de la Rep&uacute;blica y la Ley. En este sentido, cobra fuerza la propuesta que se
plasma en la presente tesis, ya que contiene los elementos y par&aacute;metros
necesarios para el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales.
-
Como la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social regula
la estructura institucional y funcionamiento de la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social, el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, debe cumplir con la Constituci&oacute;n
que le asigna atribuciones espec&iacute;ficas como Funci&oacute;n del Estado. Para
cumplir con dichas atribuciones se torna indispensable la implementaci&oacute;n de
una estructura organizacional con unidades administrativas y personal
permanente, a fin de producir resultados y dejar de depender de la
disponibilidad de recursos de las entidades que conforman esta Funci&oacute;n.
-
A trav&eacute;s de los responsables de las unidades de talento humano, las
autoridades de la Funci&oacute;n estudiada, deber&iacute;an realizar gestiones ante la
Cartera de Estado rectora en materia de descripciones de puestos en el
sector p&uacute;blico, a fin de que se incorporen las particularidades de la actividad
de control en las descripciones de los puestos, espec&iacute;ficamente en el
establecimiento del perfil del ocupante del puesto, tomando en cuenta que la
actividad de control cumplen un papel esencial en el manejo de los recursos
p&uacute;blicos, y por tanto, el profesional que realiza esta actividad debe acreditar
experiencia y capacitaci&oacute;n espec&iacute;fica para cumplir de forma eficiente el rol
asignado.
-
La Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social tiene un rol fundamental en el
Estado Ecuatoriano, como lo es el control de las entidades y organismos del
sector p&uacute;blico y de las personas naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico; por tanto, para
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cumplir
con
este
mandato
requiere
que
sus
particularidades
y
especificaciones propias de su accionar, sean consideradas en la
estructuraci&oacute;n org&aacute;nica y en la descripci&oacute;n de sus puestos.
-
El Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS podr&iacute;a considerar los lineamientos
para el dise&ntilde;o de las estructuras org&aacute;nicas y descripciones de puestos, para
incluirlas como disposiciones normativas propias, con los ajustes que
consideren pertinentes en funci&oacute;n de su particularidad. Esto permitir&aacute; contar
con directrices, factores y valores inherentes que puedan ser utilizadas y
referenciadas en propuestas y proyectos de dise&ntilde;o de estructuras
organizacionales y de puestos de las entidades que conforman la FTCS.
-
Los titulares de las entidades que conforman la FTCS, basados en sus
atribuciones de articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n, podr&iacute;an establecer un esquema
particular integrado que sirva de base para la descripci&oacute;n de los puestos, a
partir de la cual se generen las diversas series de puestos y sus descriptivos
y perfiles, con el objeto de estandarizar actividades propias a su naturaleza,
que permita fortalecer la integraci&oacute;n, la cooperaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de
actividades y resultados.
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ANEXO 1
ORGANIGRAMA DEL
SECTOR P&Uacute;BLICO ECUATORIANO
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ANEXO 2
ESTRUCTURA ORG&Aacute;NICA DE LA
FUNCI&Oacute;N LEGISLATIVA
PROSECRETAR&Iacute;A
Servicio de
Protecci&oacute;n
Legislativa
Edec&aacute;n
Coord. Gral.
Administrativa
Unidad T&eacute;cnica Legislativa
Unidad T&eacute;cnica Fiscalizaci&oacute;n
y Control Pol&iacute;tico
Unidad de Control y Ejecuci&oacute;n
del Presupuesto
Fuente: Asamblea Nacional, www.asambleanacional.gob.ec/, julio de 2015
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
SECRETARIA
GENERAL
COMISIONES
ESPECIALIZADAS
(Legislativo y de
Fiscalizaci&oacute;n)
Coord. Gral.
Financiera
Coord. Gral.
Jur&iacute;dica
ADMINISTRACI&Oacute;N
GENERAL
Coord. Gral.
Talento Humano
Protocolo
Coord. Gral. Particip.
Ciudad.
Coord. Gral. Comunicaci&oacute;n
Relaciones Internacionales
CONSEJO DE
ADMINISTRACI&Oacute;N
LEGISLATIVA ( C.A.L.)
PRESIDENCIA
PLENO DE LA
ASAMBLEA NACIONAL
Coord. Gral.
Planificaci&oacute;n
AUDITOR&Iacute;A INTERNA
Coord. Gral.
Servicios
Tecnol&oacute;gicos
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ANEXO 3
ORGANIGRAMA DE LA FUNCI&Oacute;N EJECUTIVA
Ministerio de
Educaci&oacute;n
Ministerio de
Agricultura, Ganader&iacute;a,
Acuacultura y Pesca
Ministerio de Industria y
Productividad
Ministerio del Trabajo
Ministerio de Inclusi&oacute;n
Econ&oacute;mica y Social
Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda
Ministerio de Salud
P&uacute;blica
Ministerio del Deporte
Fuente: Presidencia de la Rep&uacute;blica, www.presidencia.gob.ec,
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Secretar&iacute;a Nacional de
Gesti&oacute;n de Riesgos
Secretar&iacute;a de
Inteligencia
Secretar&iacute;a del Agua
Ministerio de Comercio
Exterior
Ministerio de Turismo
Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad
Humana
Secretar&iacute;a de
Educaci&oacute;n Superior,
Ciencia, Tecnolog&iacute;a e
Innovaci&oacute;n
Ministerio de
Telecomunicaciones
Ministerio del Interior
Ministerio de Defensa
Nacional
Ministerio de
Transporte y Obras
P&uacute;blicas
Miisterio de Electricidad
y Energ&iacute;a Renovable
Ministerio del Ambiente
Ministerio Coordinador de
Seguridad
Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y
Cultos
Ministerio de Finanzas
Ministerio Coordinador de
Sectores Estrat&eacute;gicos
Ministerio de Recursos
No Renovables
Ministerio de Cultura y
Patrimonio
Ministerio Coordinador de
Conocimiento y Talento
Humano
Ministerio Coordinador de
Producci&oacute;n, Empleo y
Competitividad
Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social
Ministerio Coordinador de
Pol&iacute;tica Econ&oacute;mica
Secretar&iacute;a Nacional de
Gesti&oacute;n de la Pol&iacute;tica
Secretar&iacute;a Nacional de la
Administraci&oacute;n P&uacute;blica
Secretar&iacute;a Nacional de la
Administraci&oacute;n P&uacute;blica
Secretar&iacute;a nacional de
Planificaci&oacute;n y Desarrollo
Vicepresidencia de la
Rep&uacute;blica
Presidencia de la Rep&uacute;blica
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ANEXO 4
LINEAMIENTOS ESTRUCTURALES EN LA
FUNCI&Oacute;N EJECUTIVA
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Subsecretar&iacute;as y direcciones (se estableceran conforme la
misi&oacute;n institucional)
* Direcci&oacute;n Administraci&oacute;n de Recursos Humanos
* Direcci&oacute;n Administraci&oacute;n de Recursos Humanos
* Administraci&oacute;n del Talento Humano
Viceministerios (se estableceran conforme la misi&oacute;n
institucional)
* Direcci&oacute;n Tecnolog&iacute;as de la Informaci&oacute;n.
* Direcci&oacute;n Tecnolog&iacute;as de la Informaci&oacute;n.
* Tecnolog&iacute;as de la Informaci&oacute;n.
Subsecretar&iacute;as, Coordinaciones y Direcciones (Se
estableceran conforme la misi&oacute;n institucional)
* Direcci&oacute;n Financiera
* Direcci&oacute;n Administrativa
Coordinaci&oacute;n General Administrativa Financiera
* Direcci&oacute;n Financiera
* Direcci&oacute;n Administrativa
Coordinaci&oacute;n General Administrativa Financiera
* Direcci&oacute;n de Informaci&oacute;n, Seguimiento y Evaluaci&oacute;n
* Direcci&oacute;n de Informaci&oacute;n, Seguimiento y Evaluaci&oacute;n
* Financiera
* Administrativa
Coordinaci&oacute;n General Administrativa Financiera
* Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n e Inversi&oacute;n
* Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n e Inversi&oacute;n
Coordinaci&oacute;n General T&eacute;cnica (se establecer&aacute;
conforme la misi&oacute;n institucional)
Direcci&oacute;n de Administraci&oacute;n de Recursos Humanos
Direcci&oacute;n Administrativa Financiera
Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n
Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna
Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna
Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna
Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n
Direcci&oacute;n de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica
Despacho de la Direcci&oacute;n Ejecutiva
INSTITUTOS NACIONALES
Coordinaci&oacute;n General de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica
Subsecretar&iacute;a General
Despacho del Secretario Nacional
SECRETARIAS
Coordinaci&oacute;n General Jur&iacute;dica
Despacho Ministerial
MINISTERIOS SECTORIALES
Coordinaci&oacute;n General Jur&iacute;dica
Despacho Viceministerial
Despacho Ministerial
MINISTERIOS COORDINADORES
Fuente: Presidencia de la Rep&uacute;blica, Decreto Ejecutivo 195, 2010
OPERATIVO
APOYO
ASESOR&Iacute;A
DIRECTIVO
NIVEL
ORGANIZACIONAL
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ANEXO 5
ESTRUCTURA ORG&Aacute;NICA DEL MINISTERIO
COORDINADOR DE DESARROLLO SOCIAL
Coordinaci&oacute;n Estrat&eacute;gica
de Movilidad Humana
Coordinaci&oacute;n
Estrat&eacute;gica de Gesti&oacute;n
Educativa
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, www.desarrollosocial.gob.ec.
Coordinaci&oacute;n Estrat&eacute;gica
de Desarrollo Urbano y
Vivienda
Coordinaci&oacute;n
Estrat&eacute;gica de Deportes
Direcci&oacute;n de
Planificaci&oacute;n e
Inversi&oacute;n P&uacute;bilca
Direcci&oacute;n de An&aacute;lisis y
Estad&iacute;sticas
Coordinaci&oacute;n Estrat&eacute;gica
de Inclusi&oacute;n Econ&oacute;mica y
Social
Coordinaci&oacute;n
Estrat&eacute;gica de Salud
P&uacute;blica
Direcci&oacute;n de Pol&iacute;ticas
Sectoriales e
Intersectoriales
Direcci&oacute;n del Registro
Interconectado de
Programas Sociales
Subsecretar&iacute;a de Gesti&oacute;n
y Eficiencia Institucional
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica de la Junta de Regulaci&oacute;n del
Sector Financiero, Popular y Solidario
Subsecretar&iacute;a de
Planificaci&oacute;n y Pol&iacute;tica
Sectorial e Intersectorial
Despacho Viceministerial
Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n
Coordinaci&oacute;n General Jur&iacute;dica
Subsecretar&iacute;a de Gesti&oacute;n
de Innovaci&oacute;n
Coordinaci&oacute;n General
Administrativa Financiera
DESPACHO MINISTERIAL
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ANEXO 6
ORGANIZACI&Oacute;N DE LA FUNCI&Oacute;N JUDICIAL
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: C&oacute;digo Org&aacute;nico de la Funci&oacute;n Judicial, (Asamblea Nacional, 2009)
Juzgados de Paz
Depositarios
Judiciales
Tribunales y Juzgados
Servicio Notarial
Martilladores
Judiciales
Consejo de la
Judicatura
Corte Nacional de
Justicia
&Oacute;RGANOS AUXILIARES
Corte Provincial de
Justicia
&Oacute;RGANOS
ADMINISTRATIVOS
&Oacute;RGANOS
JURISDICCIONALES
Funci&oacute;n judicial
Defensor&iacute;a P&uacute;blica
Fiscal&iacute;a General del
Estado
&Oacute;RGANOS
AUT&Oacute;NOMOS
JUSTICIA IND&Iacute;GENA
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ANEXO 7
ORGANIZACI&Oacute;N DE LA FUNCI&Oacute;N ELECTORAL
133
Funci&oacute;n Electoral
Consejo Nacional
Electoral
Tribunal Contencioso
Electoral
Fuente: Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica, (Asamblea Constituyente, 2008)
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
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ANEXO 8
FORMULARIO
“DESCRIPCI&Oacute;N Y PERFIL DE PUESTOS”
1. DATOS DE IDENTIFICACI&Oacute;N DEL PUESTO
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: Ministerio del Trabajo
6. ACTIVIDADES ESENCIALES
INTERFAZ
4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
&Aacute;mbito:
Grupo Ocupacional:
Rol:
Unidad o Proceso:
Nivel:
Denominaci&oacute;n:
C&oacute;digo:
7. CONOCIMIENTOS
5. MISI&Oacute;N
&Aacute;rea de Conocimiento:
Titulo Requerido:
Nivel de Instrucci&oacute;n:
2. INSTRUCCI&Oacute;N FORMAL REQUERIDA
Competencias Universales:
Competencias T&eacute;cnicas:
8. DESTREZAS / HABILIDADES
Capacitaci&oacute;n:
Tiempo de Experiencia:
Especificidad
de la
Experiencia:
3. EXPERIENCIA LABORAL Y CAPACITACI&Oacute;N REQUERIDA
DESCRIPCI&Oacute;N Y PERFIL DE PUESTOS DE ………………
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ANEXO 9
DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS EN LA
FUNCI&Oacute;N LEGISLATIVA
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SERIE
SERVICIOS
GENERALES
PUESTO
AUXILIAR 1
GRADO
1
RMU
$ 733,00
ROL
T&Eacute;CNICO
EXPERIENCIA
1 A&Ntilde;O
FORMACION
BACHILLER
TECNICO, POST
BACHILLER, 2
SERVICIOS
LEGISLATIVOS
T&Eacute;CNICOS
LEGISLATIVOS
PROFESIONALES
LEGISLATIVOS
ANALISTAS
LEGISLATIVOS
EXPERTOS
LEGISLATIVOS
AUXILIAR 2
2
$ 817,00
AUXILIAR 3
3
$ 901,00
AUXILIAR 4
4
$ 986,00
ASISTENTE 1
5
$ 1.086,00
ASISTENTE 2
6
$ 1.212,00
ASISTENTE 3
7
$ 1.394,00
T&Eacute;CNICO 1
8
$ 1.549,00
T&Eacute;CNICO 2
9
$ 1.676,00
T&Eacute;CNICO 3
10
$ 1.760,00
T&Eacute;CNICO 4
11
$ 2.034,00
PROFESIONAL 1
12
$ 2.308,00
PROFESIONAL 2
13
$ 2.472,00
PROFESIONAL 3
14
$ 2.641,00
ANALISTA 1
15
$ 2.706,00
ANALISTA 2
16
$ 2.856,00
ANALISTA 3
17
$ 2.951,00
EXPERTO 1
18
$ 3.151,00
EXPERTO 2
19
$ 3.340,00
EXPERTO 3
20
$ 3.542,00
EJECUCI&Oacute;N DE
PROCESOS DE
APOYO Y
TECNOL&Oacute;GICO
EJECUCI&Oacute;N DE
PROCESOS
EJECUCI&Oacute;N DE
PROCESOS
EJECUCI&Oacute;N DE
PROCESOS
EJECUCI&Oacute;N DE
PROCESOS
EJECUCI&Oacute;N DE
PROCESOS
EJECUCI&Oacute;N Y
SUPERVICI&Oacute;N DE
PROCESOS
EJECUCI&Oacute;N Y
CORDINACI&Oacute;N DE
PROCESOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
PUESTOS
ESTRAT&Eacute;GICOS
2 A&Ntilde;OS
3ER. A&Ntilde;O 0 6TO.
SEMESTRE
APROBADO
3- 4 A&Ntilde;OS
TERCER NIVEL
3- 4 A&Ntilde;OS
TERCER NIVEL
3- 4 A&Ntilde;OS
TERCER NIVEL
3- 4 A&Ntilde;OS
TERCER NIVEL
3- 4 A&Ntilde;OS
TERCER NIVEL
5-6 A&Ntilde;OS
TERCER NIVEL
7 -9 A&Ntilde;OS
TERCER NIVEL
8 A&Ntilde;OS*
TERCER NIVEL
9 A&Ntilde;OS*
TERCER NIVEL
10 A&Ntilde;OS
CUARTO NIVEL
11 A&Ntilde;OS
CUARTO NIVEL
12 A&Ntilde;OS
CUARTO NIVEL
12- 14 A&Ntilde;OS
CUARTO NIVEL
CUARTO NIVEL
CUARTO NIVEL
CUARTO NIVEL
CUARTO NIVEL
14 A&Ntilde;OS
CUARTO NIVEL
Fuente: Acuerdo No. MRL-2014-0025, publicado en el Registro Oficial No. 182 de 12 de febrero de
2014
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ANEXO 10
DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS EN LA
FUNCI&Oacute;N EJECUTIVA
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: www.socioempleo.gob.ec, Ministerio del Ambiente
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ANEXO 11
DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS EN LA
FUNCI&Oacute;N ELECTORAL
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ANEXO 12
DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS EN LA
FUNCI&Oacute;N DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL
- CONTRALOR&Iacute;A GENERAL DEL ESTADO -
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: www.socioempleo.gob.ec
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DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS
1.
Datos de Identificaci&oacute;n:
Instituci&oacute;n
Contralor&iacute;a General del Estado
Unidad Administrativa
Direcci&oacute;n de Auditoria de Proyectos y Ambiental: Gesti&oacute;n de Control
Ambiental
Puesto
Especialista de Control Ambiental 1
Nivel
Profesional
Rol del Puesto
Ejecuci&oacute;n de procesos
Rol en la Acci&oacute;n de Jefatura de Equipo / Operativo
Control
Grupo Ocupacional
Servidor P&uacute;blico 6
Grado
12
Fecha
2.
Misi&oacute;n del Puesto:
Ejecuta actividades de control de las auditor&iacute;as y ex&aacute;menes especiales sobre aspectos
ambientales de baja complejidad, cumpliendo con el rol de jefatura de equipo u operativo, de
acuerdo a lo determinado en el Plan Anual de Control, conforme la normativa y los
procedimientos de auditor&iacute;a.
3.
Actividades del Puesto:
Actividades del Puesto
Rol en la Acci&oacute;n de control: JEFATURA DE EQUIPO
Ejecuta proyectos institucionales definidos en la planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica institucional o designados por la
autoridad.
Participa en la elaboraci&oacute;n de la planificaci&oacute;n operativa anual de la gesti&oacute;n.
Ejecuta proyectos definidos en la planificaci&oacute;n operativa anual de la gesti&oacute;n.
Sugiere pol&iacute;ticas y lineamientos para la ejecuci&oacute;n de planes, programas, proyectos, procesos y productos
de la gesti&oacute;n.
Administra la acci&oacute;n de control sobre la base de la orden de trabajo emitida.
Ejecuta y controla actividades inherentes a la planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y comunicaci&oacute;n de resultados de las
acciones de control ambiental.
Establece lineamientos para la ejecuci&oacute;n de la acci&oacute;n de control ambiental al equipo a su cargo, controla y
eval&uacute;a su aplicaci&oacute;n.
146
Revisa y elabora comunicaciones y notificaciones a los involucrados en la acci&oacute;n de control ambiental.
Elabora la planificaci&oacute;n de la acci&oacute;n de control ambiental.
Elabora el informe de evaluaci&oacute;n del sistema de control interno de los rubros y cuentas de la acci&oacute;n de
control ambiental de la entidad u organismo auditado.
Elabora el parte de labores individual y consolidado del equipo de trabajo.
Revisa y elabora informes, matrices, cuadros, comunicaciones, oficios y otros inherentes a las acciones de
control ambiental.
Participa en reuniones de trabajo inherentes a la acci&oacute;n de control en ejecuci&oacute;n.
Elabora el informe final, s&iacute;ntesis, oficio resumen de responsabilidades, oficios individuales de
predeterminaci&oacute;n de responsabilidades, anexos y notificaciones.
Asesora en temas relacionados al &aacute;rea de su competencia
Registra y documenta informaci&oacute;n de la acci&oacute;n de control en los sistemas inform&aacute;ticos utilizados en la
unidad administrativa.
Ejecuta y elabora el informe de verificaci&oacute;n preliminar.
Participa en el operativo de control vehicular, elabora el reporte y suscribe el acta de detenci&oacute;n del
veh&iacute;culo.
Realiza informes, comunicaciones y otros de conformidad al &aacute;rea de su competencia.
Sugiere acciones de mejoramiento en la gesti&oacute;n.
Coordina y participa en actividades con entidades y organismos del sector p&uacute;blico en el &aacute;rea de su
competencia.
Participa en la elaboraci&oacute;n del sistema de control y evaluaci&oacute;n de la gesti&oacute;n.
Las dem&aacute;s actividades que sean asignadas acorde a la denominaci&oacute;n y misi&oacute;n del puesto.
Rol en la Acci&oacute;n de control: OPERATIVO
Ejecuta proyectos institucionales definidos en la planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica institucional o designados por la
autoridad.
Participa en la elaboraci&oacute;n de la planificaci&oacute;n operativa anual de gesti&oacute;n.
Ejecuta proyectos definidos en la planificaci&oacute;n operativa anual de la de gesti&oacute;n.
Sugiere pol&iacute;ticas y lineamientos para la ejecuci&oacute;n de planes, programas, proyectos, procesos y productos
de la de gesti&oacute;n.
Recopila informaci&oacute;n para la ejecuci&oacute;n de la acci&oacute;n de control ambiental.
Ejecuta los procedimientos contenidos en los programas de trabajo asignados.
Recopila informaci&oacute;n para la actualizaci&oacute;n del Catastro de la unidad de control.
Elabora el parte de labores y avance de trabajo individual.
Participa en la elaboraci&oacute;n de la planificaci&oacute;n de la acci&oacute;n de control ambiental.
Participa en reuniones de trabajo en las cuales se presente resultados provisionales de la acci&oacute;n de control
ambiental.
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Ejecuta actividades inherentes a la planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y comunicaci&oacute;n de resultados de las acciones
de control ambiental.
Elabora informes, matrices, cuadros, comunicaciones, oficios y otros inherentes a la planificaci&oacute;n,
ejecuci&oacute;n y comunicaci&oacute;n de resultados de las acciones de control ambiental.
Registra informaci&oacute;n de la acci&oacute;n de control en los sistemas inform&aacute;ticos utilizados en la gesti&oacute;n
Participa en la ejecuci&oacute;n y elaboraci&oacute;n del informe de la verificaci&oacute;n preliminar.
Participa en el operativo de control vehicular.
Realiza informes, comunicaciones y otros de conformidad al &aacute;rea de su competencia.
Sugiere acciones de mejoramiento en gesti&oacute;n.
Coordina y participa en actividades con entidades y organismos del sector p&uacute;blico en el &aacute;rea de su
competencia.
Participa en la elaboraci&oacute;n del sistema de control y evaluaci&oacute;n de gesti&oacute;n.
Las dem&aacute;s actividades que sean asignadas acorde a la denominaci&oacute;n y misi&oacute;n del puesto.
4.
Interfaz del Puesto:
Interfaz
Nombres de las unidades, puestos, clientes, usuarios o beneficiarios directos de la actividad.
Autoridades de la Contralor&iacute;a General del Estado
Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a de Proyectos y Ambiental
Direcciones de la Contralor&iacute;a General del Estado.
Direcciones Regionales y Delegaciones Provinciales de la Contralor&iacute;a General del Estado
Servidores de la Contralor&iacute;a General del Estado
Entidades y organismos del Sector P&uacute;blico relacionados a su &aacute;mbito de acci&oacute;n
Personas en general involucradas en su &aacute;mbito de acci&oacute;n
Unidades de auditor&iacute;a interna del sector p&uacute;blico en su &aacute;mbito de acci&oacute;n
5.
Conocimientos Requeridos:
Conocimientos.
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador
Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a General del Estado
Reglamento a la Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a General del Estado
Estatuto Org&aacute;nico de Gesti&oacute;n Organizacional por Procesos de la Contralor&iacute;a General del Estado
Normas de Control Interno
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Sistemas Inform&aacute;ticos del &aacute;rea de su competencia
Ofim&aacute;tica
Planificaci&oacute;n
Control de Gesti&oacute;n
Normativa de Control
Manuales de Auditor&iacute;a de la Contralor&iacute;a General del Estado
Gesti&oacute;n de Proyectos
Gesti&oacute;n Ambiental
6.
7.
Instrucci&oacute;n Formal Requerida:
Nivel de Instrucci&oacute;n Formal
Indique el &aacute;rea de conocimientos formales (ejemplo,
administraci&oacute;n, econom&iacute;a, etc.).
Tercer Nivel
Ambiental / Ingenier&iacute;a (ramas t&eacute;cnicas) / Arquitectura /
Contabilidad y Auditor&iacute;a
Experiencia Laboral Requerida:
Dimensiones de Experiencia
Detalle
Tiempo de experiencia
2 a&ntilde;os
Especificidad de la experiencia
8.
&middot;
&middot;
Control Ambiental
Fiscalizaci&oacute;n ambiental
Competencias T&eacute;cnicas:
Competencia
Comportamiento Observable
Rol en la Acci&oacute;n de control: JEFATURA DE EQUIPO
Conocimiento de la
Organizaci&oacute;n
Conoce la instituci&oacute;n, entiende su accionar y funcionamiento identificando
aspectos a auditar para organizar el proceso en la acci&oacute;n de control.
Destreza Matem&aacute;tica
Aplica y sugiere modelos matem&aacute;ticos y razonamientos l&oacute;gicos en el
an&aacute;lisis de informaci&oacute;n, elaboraci&oacute;n de productos de control y toma de
acciones para el desarrollo de sus actividades.
Inspecci&oacute;n de productos servicios
Corrobora y eval&uacute;a el cumplimiento de todas las condiciones que la
normativa impone en el desarrollo de procesos, procedimientos,
productos - servicios.
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Planificaci&oacute;n
Define las actividades del equipo de trabajo y propias para alcanzar las
metas y objetivos planificados.
Pensamiento Cr&iacute;tico
Analiza, cuestiona, eval&uacute;a y genera argumentos consolidados del equipo
de trabajo y desde su punto de vista, aplicando la l&oacute;gica y el razonamiento
a base de su conocimiento.
Pensamiento Anal&iacute;tico
Desglosa el problema o situaci&oacute;n en partes l&oacute;gicamente relacionadas,
reconociendo v&iacute;nculos causales, construye soluciones y comprende el
valor y efectos de cada una de ellas.
Organizaci&oacute;n de la
Informaci&oacute;n
Analiza, clasifica y consolida la informaci&oacute;n por distintos criterios y puntos
de vista necesarios en el desarrollo de sus actividades.
Comprensi&oacute;n escrita
Lee y entiende informaci&oacute;n captando los significados transmitidos en
forma impresa o escrita, demuestra el nivel de compresi&oacute;n en la gesti&oacute;n
del equipo de trabajo.
Expresi&oacute;n escrita
Escribe documentos t&eacute;cnicos / legales complejos y otros, de forma
consistente, clara y l&oacute;gica, cuyo contenido incida en la gesti&oacute;n propia y del
equipo de trabajo.
Comunicaci&oacute;n asertiva
Transmite de forma clara, precisa, concisa y respetuosa lineamientos,
mensajes e informaci&oacute;n. Escucha y atiende emp&aacute;ticamente informaci&oacute;n,
ideas y opiniones del equipo de trabajo o de superiores.
Monitoreo y control
Monitorea el progreso de los proyectos y procesos bajo su responsabilidad
y asegura el cumplimiento de los mismos.
Orientaci&oacute;n y asesoramiento
Apoya la toma de decisiones con asesor&iacute;a t&eacute;cnica / legal en materia de su
competencia, guiando a su equipo de trabajo para el desarrollo de
proyectos, procesos y productos.
Rol en la Acci&oacute;n de control: OPERATIVO
Conocimiento de la
Organizaci&oacute;n
Entiende y conoce el funcionamiento organizacional y operativo de la
instituci&oacute;n auditada y la normativa que regula su accionar y lo aplica en el
proceso de la acci&oacute;n de control.
Destreza Matem&aacute;tica
Aplica conocimientos matem&aacute;ticos en la ejecuci&oacute;n de actividades y
razonamientos l&oacute;gicos para an&aacute;lisis y soluci&oacute;n de problemas
Inspecci&oacute;n de productos servicios
Examina que la informaci&oacute;n recopilada, generada en un proceso o
procedimiento, est&aacute; conforme con la normativa legal.
Pensamiento Cr&iacute;tico
Analiza hechos, genera y organiza ideas, plantea sus opiniones con
exactitud, precisi&oacute;n, evidencia y equidad;
hace comparaciones,
inferencias, eval&uacute;a y genera argumentos.
Pensamiento Anal&iacute;tico
Establece relaciones causales para descomponer los problemas o
situaciones en partes. Identifica los pro y contra del trabajo. Determina la
importancia seg&uacute;n prioridades.
Organizaci&oacute;n de la
Informaci&oacute;n
Analiza, clasifica y consolida la informaci&oacute;n por distintos criterios y puntos
de vista necesarios en el desarrollo de sus actividades.
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9.
Comprensi&oacute;n escrita
Lee y entiende informaci&oacute;n captando los significados transmitidos en
forma impresa o escrita, demuestra el nivel de compresi&oacute;n en las
actividades realizadas.
Expresi&oacute;n escrita
Escribe documentos t&eacute;cnicos / legales y otros, guardando consistencia,
claridad y l&oacute;gica.
Comunicaci&oacute;n asertiva
Escucha de manera activa a sus interlocutores, asegurando la comprensi&oacute;n
de los mensajes recibidos, repitiendo o haciendo preguntas adicionales.
Se expresa de forma precisa, clara y oportuna y respetuosa, adapta sus
mensajes al tipo de interlocutor y contexto.
Orientaci&oacute;n y asesoramiento
Orienta y da sugerencias en materia t&eacute;cnica / legal en su campo de acci&oacute;n.
Competencias Universales:
Relevancia
Competencia
Comportamiento Observable
Alta
Media
Rol en la Acci&oacute;n de control: JEFATURA DE EQUIPO – OPERATIVO
Aprendizaje continuo
Conocimientos del entorno
organizacional
Relaciones humanas
Actitud al cambio
Adquiere
y
desarrolla
permanentemente
conocimientos,
destrezas y habilidades con el fin de
mantener altos est&aacute;ndares en el
desarrollo de sus funciones. Comparte
sus conocimientos y experiencias.
X
Comprende y describe la estructura
organizacional y niveles jer&aacute;rquicos de la
instituci&oacute;n, niveles de decisi&oacute;n, los
objetivos
institucionales
y
la
problem&aacute;tica de su &aacute;rea, que considera
en el desarrollo de actividades.
X
Construye y mantiene redes y contactos
a nivel interno y externo de la
instituci&oacute;n, que le proveen informaci&oacute;n
que utiliza para la consecuci&oacute;n de
objetivos, establece relaciones cordiales
y proyecta una buena imagen.
X
Adapta su enfoque y comportamiento a
medida que la situaci&oacute;n cambiante de la
Instituci&oacute;n
lo
requiera.
Acepta
positivamente
los
cambios
incorporando con facilidad nueva
informaci&oacute;n y aprendiendo de otros.
Logra
las
metas
establecidas
modificando su metodolog&iacute;a de trabajo,
Orientaci&oacute;n a los resultados
X
X
Baja
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mejorando los niveles de desempe&ntilde;o y
plazos determinados.
Orientaci&oacute;n de servicio
Identifica y atiende las necesidades de
los clientes internos y/o externos,
enfoca sus esfuerzos en satisfacer los
requerimientos y se anticipa a ellos.
X
Iniciativa
Reconoce y hace visibles las
oportunidades, se anticipa a posibles
problemas y proponiendo acciones
concretas para minimizarlos, superando
obst&aacute;culos y alcanzado los objetivos.
X
Rol en la Acci&oacute;n de control: JEFATURA DE EQUIPO
Trabajo en Equipo
Incentiva la uni&oacute;n y empat&iacute;a entre los
integrantes, busca relaciones rec&iacute;procas
y participaci&oacute;n igualitaria de todos los
miembros del equipo, para lograr
objetivos comunes. Promueve el trabajo
en equipo con otras &aacute;reas de la
instituci&oacute;n.
X
Liderazgo
Dirige un equipo de trabajo y lo gu&iacute;a en
el cumplimiento de objetivos utilizando
distintos
estilos
de
direcci&oacute;n,
seguimiento, evaluaci&oacute;n y motivaci&oacute;n de
acuerdo a la situaci&oacute;n.
X
Rol en la Acci&oacute;n de control: OPERATIVO
Trabajo en Equipo
10.
Participa y colabora en el equipo de
trabajo y apoya en las decisiones. Realiza
la parte del trabajo que le corresponde,
comparte informaci&oacute;n, demuestra
actitud abierta para aprender, respeta
diversidad de opiniones.
X
Requerimientos de Selecci&oacute;n y Capacitaci&oacute;n
Conocimientos / Competencias
Requerimiento de
Selecci&oacute;n
Requerimiento de
Capacitaci&oacute;n
X
X
Liste los Conocimientos
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador
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Requerimiento de
Selecci&oacute;n
Requerimiento de
Capacitaci&oacute;n
Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a General del
Estado
X
X
Reglamento a la Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a
General del Estado
X
X
Estatuto Org&aacute;nico de Gesti&oacute;n Organizacional por
Procesos de la Contralor&iacute;a General del Estado.
X
X
Normas de Control Interno
X
X
X
X
Ofim&aacute;tica
X
X
Planificaci&oacute;n
X
X
Control de Gesti&oacute;n
X
X
Normativa de Control
X
X
Manuales de Auditor&iacute;a de la Contralor&iacute;a
General del Estado
X
X
Gesti&oacute;n de Proyectos
X
X
Gesti&oacute;n Ambiental
X
X
Conocimientos / Competencias
Sistemas Inform&aacute;ticos
competencia
del
&aacute;rea
de
su
Liste la Instrucci&oacute;n Formal
Tercer Nivel: Ambiental / Ingenier&iacute;a (ramas
t&eacute;cnicas) / Arquitectura / Contabilidad y
Auditor&iacute;a
X
Liste el Contenido de la Experiencia
Control Ambiental
X
X
Fiscalizaci&oacute;n ambiental
X
X
Liste las Competencias T&eacute;cnicas y Universales
Conocimiento de la Organizaci&oacute;n
X
X
Destreza Matem&aacute;tica
X
X
Inspecci&oacute;n de productos - servicios
X
X
Planificaci&oacute;n
X
X
Pensamiento Cr&iacute;tico
X
X
Pensamiento Anal&iacute;tico
X
X
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Requerimiento de
Selecci&oacute;n
Requerimiento de
Capacitaci&oacute;n
Organizaci&oacute;n de la Informaci&oacute;n
X
X
Comprensi&oacute;n escrita
X
X
Expresi&oacute;n escrita
X
X
Comunicaci&oacute;n asertiva
X
X
Monitoreo y control
X
X
Orientaci&oacute;n y asesoramiento
X
X
Aprendizaje continuo
X
X
Conocimientos del entorno organizacional
X
X
Relaciones humanas
X
X
Actitud al cambio
X
X
Orientaci&oacute;n a los resultados
X
X
Orientaci&oacute;n de servicio
X
X
Iniciativa
X
X
Trabajo en Equipo
X
X
Liderazgo
X
X
Conocimientos / Competencias
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ANEXO 13
DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS EN LA
FUNCI&Oacute;N DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM&Iacute;A POPULAR Y
SOLIDARIA
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: www.socioempleo.gob.ec
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ANEXO 14
CAPACITACI&Oacute;N REQUERIDA EN CONVOCATORIAS A
CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION
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ANEXO 15
ORGANIZACI&Oacute;N DE LA
FUNCI&Oacute;N DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL
General del Estado
Contralor&iacute;a
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008)
Consejo de Participaci&oacute;n
Ciudadana y Control
Social
Defensor&iacute;a del Pueblo
Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social
Superintendencias
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ANEXO 16
DETALLE DE ESTATUTOS ORG&Aacute;NICOS DE LAS
ENTIDADES QUE CONFORMAN LA FTCS
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&middot;
Estatuto Org&aacute;nico Consejo Participaci&oacute;n Ciudadana Y Control Social.
Resoluci&oacute;n del Consejo de Participaci&oacute;n Ciudadana 5 publicada en el
Registro Oficial 601 de 29 de mayo de 2009.
&middot;
Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Defensor&iacute;a del Pueblo. Resoluci&oacute;n
de la Defensor&iacute;a del Pueblo 187, publicada en el Suplemento del Registro
oficial 369 de 26 de noviembre de 2012.
&middot;
Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia de Bancos.
Resoluci&oacute;n de la Superintendencia de Bancos 10779, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 282 de 26 de abril de 2012.
&middot;
Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as.
Resoluci&oacute;n de la Superintendencia de Compa&ntilde;&iacute;as 3, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 420 de 28 de marzo de 2013.
&middot;
Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia de Informaci&oacute;n y
Comunicaci&oacute;n. Resoluci&oacute;n 5, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 107 de 08 de diciembre de 2014.
&middot;
Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia de Econom&iacute;a
Popular y Solidaria. Resoluci&oacute;n de la de la Superintendencia de Econom&iacute;a
Popular y Solidaria 2, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 424
de 08 de abril de 2013.
&middot;
Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia del Poder del
Mercado. Resoluci&oacute;n de la Superintendencia de Control de Poder del
Mercado 70, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 390 de 05
de diciembre de 2014.
&middot;
Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Contralor&iacute;a General del Estado.
Acuerdo de la Contralor&iacute;a General del Estado, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 243 de 09 de febrero de 2012
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ANEXO 17
ESTRUCTURA DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN
LA FUNCI&Oacute;N DE TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL POR NIVELES ORGANIZACIONALES
OPERATIVO
APOYO
ASESOR&Iacute;A
DIRECTIVO
NIVEL
ORGANIZACIONAL
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n y
Gesti&oacute;n de la Calidad:
* Direcci&oacute;n Nacional de Planificaci&oacute;n,
Evaluaci&oacute;n y Seguimiento
* Direcci&oacute;n Nacional de Procesos y
Gesti&oacute;n de la Calidad
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n y
Control de Gesti&oacute;n
* Direcci&oacute;n Nacional de Planificaci&oacute;n
y Control de Proyectos
* Direcci&oacute;n Nacional de Procesos y
Rendici&oacute;n de Cuentas
Subdirecci&oacute;n de Asesor&iacute;a legal
Subdirecci&oacute;n de Entidades en Liquidaci&oacute;n y
Coactivas
Procuradur&iacute;a Judicial
Auditoria Interna
Coordinaci&oacute;n General de Imagen Corporativa Coordinaci&oacute;n General de Imagen y
Comunicaci&oacute;n
y Comunicaci&oacute;n
Intendencia Nacional de Gesti&oacute;n Estrat&eacute;gica:
* Direcci&oacute;n Nacional de Planificaci&oacute;n
Estrat&eacute;gica
* Direcci&oacute;n Nacional de Investigaci&oacute;n y
Estudios
* Direcci&oacute;n Nacional de Proyectos
Intendencia Nacional e Procuradur&iacute;a y Asesor&iacute;a
Institucional:
* Direcci&oacute;n Nacional de Asesor&iacute;a
Institucional
de Patrocinio
Nacional
* Direcci&oacute;n
Interna
de Auditor&iacute;a
Nacional
Direcci&oacute;n
Direcci&oacute;n Nacional de Imagen Corporativa y
Comunicaci&oacute;n Social
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL
DE PODER DEL MERCADO
CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO
Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n y
Evaluaci&oacute;n Instituciona
Contralor General del Estado
Subcontralor General del Estado
Subcontralor Administrativo
Fuente: Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia Fuente: Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la
Fuente: Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia
de Informaci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n (Registro Oficial Suplemento 107 Superintendencia de Econom&iacute;a Popular y Solidaria
de Bancos (www.sbs.gob.ec/)
de 08-mar.-2014)
(Registro Oficial Suplemento 424 de 08-abr.-2013)
Fuente: Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Superintendencia de
Compa&ntilde;&iacute;as (Registro Oficial Suplemento 420 de 28-mar-2013)
Fuente: Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder del Mercado
(Registro Oficial Suplemento 390 de 05-dic.-2014)
Intendencias Nacionales:
* Direcciones Nacionales
Fuente: Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la
Contralor&iacute;a General del Estado (Registro Oficial
Suplemento 243 de 09-feb-2012)
Direcciones Nacionales
Intendencias Nacionales:
* Direcciones Nacionales
Intendencias Nacionales:
* Direcciones Nacionales
Intendencias Nacionales:
* Direcciones Nacionales
- Subdirecciones
Intendencias Nacionales:
* Direcciones Nacionales
- Subdirecciones
Secretar&iacute;a General
Secretar&iacute;a General
* Director/a Nacional de
Documentaci&oacute;n y Archivo.
* Director/a Nacional de
Registro de Organizaciones
de la Econom&iacute;a Popular y
Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario
Secretar&iacute;a General
Secretar&iacute;a General
Secretar&iacute;a General:
* Subdirecci&oacute;n del Centro de Atenci&oacute;n
al Usuario
* Subdirecci&oacute;n de Registro de
Sociedades
* Subdirecci&oacute;n de Documentaci&oacute;n y
Archivo
Intendencia de Sistemas y Tecnolog&iacute;as de Coordinaci&oacute;n General de Tecnolog&iacute;a de la Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a de la
la Informaci&oacute;n:
Informaci&oacute;n y Comunicaciones:
Informaci&oacute;n y Comunicaciones
* Direcci&oacute;n de Gesti&oacute;n
* Director/a Nacional de
Tecnol&oacute;gica
Sistemas de Informaci&oacute;n
* Direcci&oacute;n de Infraestructura
* Director/a Nacional de
Tecnol&oacute;gica y Comunicaciones
Tecnolog&iacute;as de Informaci&oacute;n
Coordinaci&oacute;n General de Tecnolog&iacute;a
* Direcci&oacute;n Nacional de Soporte
T&eacute;cnico y Gesti&oacute;n de Datos
* Direcci&oacute;n Nacional de Desarrollo y
Gesti&oacute;n de Plataformas
Direcci&oacute;n Administrativa y Servicios
Direcci&oacute;n Financiera
Direcci&oacute;n de Talento Humano
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n
Institucional
Direcci&oacute;n de Capacitaci&oacute;n
Coordinaci&oacute;n de Asuntos
Internacionales.
Secretario General.
Intendencia Nacional de Desarrollo Institucional y Coordinaci&oacute;n General de Tecnolog&iacute;a
* Direcci&oacute;n Nacional de Recursos
Tecnol&oacute;gico:
Tecnol&oacute;gicos
* Direcci&oacute;n Nacional de Tecnolog&iacute;a de
Informaci&oacute;n y Comunicaciones
* Direcci&oacute;n Nacional de Organizaci&oacute;n
y M&eacute;todos
Coordinaci&oacute;n General Administrativa
Financiera:
* Direcci&oacute;n Nacional
Administrativa
* Direcci&oacute;n Nacional Financiera
* Direcci&oacute;n Nacional del Talento
Humano
Direcci&oacute;n de Relaciones Internacionales
Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social
Coordinaci&oacute;n General de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica.
* Direcci&oacute;n de Patrocinio
* Direcci&oacute;n de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica y
Contrataci&oacute;n P&uacute;blica.
de Recaudaci&oacute;n
* Direcci&oacute;n
Interna y Coactiva Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;a Interna
de Auditoria
Direcci&oacute;n
Institucional
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n
* Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n e
Inversi&oacute;n
* Direcci&oacute;n de Seguimiento y
Evaluaci&oacute;n
Superintendente
Intendencia Administrativa-Financiera y
de Talento Humano
* Direcci&oacute;n Nacional Administrativa
* Direcci&oacute;n Nacional Financiera
* Direcci&oacute;n Nacional del Talento
Humano
* Direcci&oacute;n Nacional de Compras
P&uacute;blicas
Intendencia de Comunicaci&oacute;n e Imagen
Corporativa.
Intendencia de Planificaci&oacute;n.
* Director/a Nacional de
Planificaci&oacute;n y Proyectos.
* Director/a Nacional de
Procesos, Evaluaci&oacute;n y
Seguimiento
SUPERINTENDENCIA DE
ECONOM&Iacute;A POPULAR Y
SOLIDARIA
Superintendente de Econom&iacute;a Popular y
Solidaria.
Intendente General T&eacute;cnico.
Intendente General de Gesti&oacute;n.
Intendencia Nacional Administrativa y Financiera: Coordinaci&oacute;n General Administrativa y
Coordinaci&oacute;n General Administrativa y
* Direcci&oacute;n Nacional Administrativa
Financiera:
Financiera:
* Direcci&oacute;n Nacional Financiera
* Direcci&oacute;n Nacional Administrativa
* Direcci&oacute;n Nacional Administrativa
* Direcci&oacute;n Nacional del Talento Humano
* Direcci&oacute;n Nacional Financiera
* Direcci&oacute;n Nacional Financiera
* Direcci&oacute;n Nacional del Talento Humano
* Direcci&oacute;n Nacional del Talento
Humano
Coordinaci&oacute;n General con la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social
Auditor&iacute;a interna
Direcci&oacute;n Nacional de Asesor&iacute;a y Patrocinio
Institucional
.- Superintendencia de la Informaci&oacute;n y
Comunicaci&oacute;n
.- Intendencia General de la Informaci&oacute;n
y Comunicaci&oacute;n
.- Intendencia General Jur&iacute;dica de la
Informaci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n
.- Intendencia General de Gesti&oacute;n
SUPERINTENDENCIA DE LA
INFORMACION COMUNICACI&Oacute;N
.- Junta Bancaria.
.- Superintendencia de Bancos y
Seguros.
.- Intendencia General.
.- Intendencia Nacional de Gesti&oacute;n.
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Superintendente de Compa&ntilde;&iacute;as
SUPERINTENDENCIA DE COMPA&Ntilde;&Iacute;AS
CONSEJO DE PARTICIPACI&Oacute;N
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
DEFENSOR&Iacute;A DEL PUEBLO
Defensor del Pueblo de Ecuador
Fuente: Organigrama del Consejo de Participaci&oacute;n
Ciudadana y Control Social (www.cpccs.gob.ec/)
Coordinador T&eacute;cnico
* Secretar&iacute;as T&eacute;cnicas
- Direcciones Nacionales
Secretar&iacute;a General
Coordinaci&oacute;n General Administrativa
Financiera:
* Direcci&oacute;n Nacional de Gesti&oacute;n
Administrativa
* Direcci&oacute;n Nacional de Gesti&oacute;n
Financiera
* Direcci&oacute;n Nacional de Recursos
Humanos
* Direcci&oacute;n Nacional de Tecnolog&iacute;a
de la Comunicaci&oacute;n
Coordinaaci&oacute;n General Intercultural de
Comunidades , Pueblos y Nacionalidades
Ind&iacute;genas, Pueblos afroecuatoriano y
Montubio
Coordinaci&oacute;n General de Relaciones
Internacionales
Coordinaci&oacute;n General de Comunicaci&oacute;n
Social, Comunicaci&oacute;n Participativa y
Atenci&oacute;n al Ciudadano
Direcci&oacute;n Nacional de Auditor&iacute;a Interna
Coordinaci&oacute;n General de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica
Fuente: Estatuto Org&aacute;nico por Procesos de la Defensor&iacute;a del Pueblo
(Registro Oficial Suplemento 369 de 26-nov.-2012)
Direcciones Generales
* Direcciones Nacionales
Coordinaci&oacute;n General Administrativa Financiera:
* Direcci&oacute;n Nacional Administrativa
* Direcci&oacute;n Nacional Financiera
* Direcci&oacute;n Nacional de Administraci&oacute;n de
Talento Humano
* Direcci&oacute;n Nacional de Tecnolog&iacute;a de la
Informaci&oacute;n y Comunicaciones
* Direcci&oacute;n Nacional de Secretar&iacute;a
General
Direcci&oacute;n Nacional de Comunicaci&oacute;n Social
Direcci&oacute;n Nacional de Auditor&iacute;a Interna
Coordinaci&oacute;n General de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n Institucional
Coordinaci&oacute;n General de Planificaci&oacute;n
Institucional
* Direcci&oacute;n Nacional de Planificaci&oacute;n
e Inversi&oacute;n
* Direcci&oacute;n Nacional de Seguimiento
y Evaluaci&oacute;n
* Direcci&oacute;n Nacional de Cooperaci&oacute;n
y Relaciones Internacionales
* Direcci&oacute;n Nacional de Gesti&oacute;n de
Procesos
Consejo en Pleno
Presidencia
Vicepresidencia
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ANEXO 18
ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS
AGREGADORES DE VALOR DE LA
CONTRALOR&Iacute;A GENERAL DEL ESTADO
Direcci&oacute;n de Asuntos
&Eacute;ticos, Participaci&oacute;n
Ciudadana y Control
Patrimonial
Direcci&oacute;n de
Auditor&iacute;a de
Desarrollo e
Inclusi&oacute;n Social
Coordinaci&oacute;n
Jur&iacute;dica
Direcci&oacute;n
i de
Auditor&iacute;a de la
Producci&oacute;n,
Ambiente y
Finanzas.
Direcci&oacute;n T&eacute;cnica
Normativa y
Desarrollo
Administrativo
Direcci&oacute;n de
Auditor&iacute;a de
Desarrollo
Seccional y
Seguridad Social
Elaborado por: Ver&oacute;nica S&aacute;nchez
Fuente: Estatuto Org&aacute;nico (Contralor&iacute;a General del Estado, 2012)
Direcci&oacute;n de
Auditor&iacute;as
Internas
Direcci&oacute;n de
Auditor&iacute;a de
Administraci&oacute;n
Central
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Direcci&oacute;n de
Responsabilidades
Direcci&oacute;n de
Auditor&iacute;a de
Sectores
Estrat&eacute;gicos
Despacho Subcontralor
General del Estado
Direcci&oacute;n de
Recursos de
Revisi&oacute;n
Direcci&oacute;n de
Auditor&iacute;a de
Tecnolog&iacute;a de la
informaci&oacute;n
Direcci&oacute;n de
Patrocinio,
Recaudaci&oacute;n y
Coactivas
Direcci&oacute;n de
Auditor&iacute;a de
Proyectos y
Ambiental
Despacho
Contralor General del Estado
Despacho Subcontralor
Administrativo
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ANEXO 19
DESCRIPCI&Oacute;N DE UN PUESTO
AGREGADOR DE VALOR DE LA
CONTRALOR&Iacute;A GENERAL DEL ESTADO
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DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS
1.
Datos de Identificaci&oacute;n:
Instituci&oacute;n
Contralor&iacute;a General del Estado
Unidad Administrativa
Direcci&oacute;n de Responsabilidades Gesti&oacute;n de Resoluciones de Responsabilidades Administrativas
Puesto
Especialista de Resoluciones de Responsabilidades Administrativas 1
Nivel
Profesional
Rol del Puesto
Ejecuci&oacute;n de procesos
Grupo Ocupacional
Servidor P&uacute;blico 6
Grado
12
Fecha
2.
Misi&oacute;n del Puesto:
Ejecuta procesos de determinaci&oacute;n de responsabilidades administrativas, de menor complejidad,
y elabora las resoluciones correspondientes, conforme a la planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica,
planificaci&oacute;n operativa anual y en los procesos de la gesti&oacute;n.
3.
Actividades del Puesto:
Actividades del Puesto
Ejecuta actividades de proyectos institucionales definidos en la planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica institucional o
designados por la autoridad.
Ejecuta proyectos de menor complejidad definidos en la Planificaci&oacute;n Operativa Anual de la gesti&oacute;n.
Elabora proyectos de resoluciones sobre la base de la orden de trabajo, del informe de la acci&oacute;n de control,
de los oficios de notificaci&oacute;n de inicio de la acci&oacute;n de control, de la comunicaci&oacute;n de resultados parciales y
de la convocatoria a la conferencia final, de la predeterminaci&oacute;n de responsabilidades y de los argumentos
y pruebas de descargo presentados por los sujetos de responsabilidad, de menor complejidad.
Realiza comunicaciones solicitando informaci&oacute;n a las unidades de control, entidades o a personas
auditadas para la fundamentaci&oacute;n de las responsabilidades, de menor complejidad.
Ejecuta actividades de los procesos de menor complejidad de la gesti&oacute;n.
Sugiere pol&iacute;ticas y lineamientos para la ejecuci&oacute;n de planes, programas, proyectos, procesos y productos
de la gesti&oacute;n.
Elabora informes, cuadros, matrices, comunicaciones de menor complejidad y otros de conformidad al
&aacute;rea de su competencia.
Elabora investigaciones, estudios, an&aacute;lisis de proyectos y procesos de menor complejidad en el &aacute;rea de su
competencia.
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Brinda asistencia en el &aacute;rea de su competencia.
Sugiere acciones de mejoramiento de la gesti&oacute;n.
Participa en actividades con entidades y organismos del sector p&uacute;blico en el &aacute;rea de su competencia.
Las dem&aacute;s actividades que le sean asignadas acordes con la denominaci&oacute;n y la misi&oacute;n del puesto.
4.
Interfaz del Puesto
Interfaz
Nombres de las unidades, puestos, clientes, usuarios o beneficiarios directos de la actividad.
Autoridades de la Contralor&iacute;a General del Estado
Direcci&oacute;n de Responsabilidades
Direcciones de la Contralor&iacute;a General del Estado.
Direcciones Regionales y Delegaciones Provinciales de la Contralor&iacute;a General del Estado
Servidores de la Contralor&iacute;a General del Estado
Instituciones del Sector P&uacute;blico relacionadas a su &aacute;mbito de acci&oacute;n
Personas en general involucradas en su &aacute;mbito de acci&oacute;n
Direcciones de Auditor&iacute;a, Direcci&oacute;n de Auditor&iacute;as Internas.
5.
Conocimientos Requeridos:
Conocimientos.
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador
Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a General del Estado
Reglamento a la Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a General del Estado
Estatuto Org&aacute;nico de Gesti&oacute;n Organizacional por Procesos de la Contralor&iacute;a General del Estado
Normas de Control Interno
Sistemas Inform&aacute;ticos del &aacute;rea de su competencia
Ofim&aacute;tica
Normativa sobre responsabilidades
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6.
7.
Instrucci&oacute;n Formal Requerida:
Nivel de Instrucci&oacute;n Formal
Indique el &aacute;rea de conocimientos formales (ejemplo,
administraci&oacute;n, econom&iacute;a, etc.).
Tercer Nivel
Jurisprudencia / Abogac&iacute;a
Experiencia Laboral Requerida:
Dimensiones de Experiencia
Detalle
Tiempo de experiencia
2 a&ntilde;os
Especificidad de la experiencia
8.
&middot;
Jurisprudencia
Competencias T&eacute;cnicas:
Competencia
Comprensi&oacute;n Escrita
Expresi&oacute;n Escrita
Comportamiento Observable
Lee y entiende informaci&oacute;n captando los significados transmitidos
en forma impresa o escrita, demuestra el nivel de compresi&oacute;n en
las actividades realizadas.
Escribe documentos t&eacute;cnicos / legales y otros, guardando consistencia,
claridad y l&oacute;gica.
Pensamiento Conceptual
Utiliza y adapta los conceptos o principios adquiridos en la ejecuci&oacute;n de
su trabajo. Plantea criterios o conceptos para soluci&oacute;n de problemas o en
el desarrollo de su trabajo.
Pensamiento Anal&iacute;tico
Establece relaciones causales para descomponer los problemas o
situaciones en partes. Identifica los pro y contra del trabajo. Determina la
importancia seg&uacute;n prioridades.
Pensamiento Cr&iacute;tico
Comunicaci&oacute;n Asertiva
Organizaci&oacute;n de la
informaci&oacute;n
Analiza hechos, genera y organiza ideas, plantea sus opiniones con
exactitud, precisi&oacute;n, evidencia y equidad; hace comparaciones,
inferencias, eval&uacute;a y genera argumentos.
Escucha de manera activa a sus interlocutores, asegurando la
comprensi&oacute;n de los mensajes recibidos, repitiendo o haciendo preguntas
adicionales. Se expresa de forma precisa, clara y oportuna y respetuosa,
adapta sus mensajes al tipo de interlocutor y contexto.
Analiza, clasifica y consolida la informaci&oacute;n por distintos criterios y
puntos de vista necesarios en el desarrollo de sus actividades.
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9.
Competencias Universales:
Relevancia
Competencia
Comportamiento Observable
Alta
Aprendizaje continuo
Conocimientos del entorno
organizacional
Relaciones humanas
Actitud al cambio
Orientaci&oacute;n a los resultados
Media
Adquiere
y
desarrolla
permanentemente
conocimientos,
destrezas y habilidades con el fin de
mantener altos est&aacute;ndares en el
desarrollo de sus funciones. Comparte
sus conocimientos y experiencias.
X
Comprende y describe la estructura
organizacional y niveles jer&aacute;rquicos de la
instituci&oacute;n, niveles de decisi&oacute;n, los
objetivos
institucionales
y
la
problem&aacute;tica de su &aacute;rea, que considera
en el desarrollo de actividades.
X
Construye y mantiene redes y contactos
a nivel interno y externo de la
instituci&oacute;n, que le proveen informaci&oacute;n
que utiliza para la consecuci&oacute;n de
objetivos, establece relaciones cordiales
y proyecta una buena imagen.
X
Adapta su enfoque y comportamiento a
medida que la situaci&oacute;n cambiante de la
Instituci&oacute;n
lo
requiera.
Acepta
positivamente
los
cambios
incorporando con facilidad nueva
informaci&oacute;n y aprendiendo de otros.
Logra
las
metas
establecidas
modificando su metodolog&iacute;a de trabajo,
mejorando los niveles de desempe&ntilde;o y
plazos determinados.
X
X
Orientaci&oacute;n de servicio
Identifica y atiende las necesidades de
los clientes internos y/o externos,
enfoca sus esfuerzos en satisfacer los
requerimientos y se anticipa a ellos.
X
Trabajo en Equipo
Participa y colabora en el equipo de
trabajo y apoya en las decisiones. Realiza
la parte del trabajo que le corresponde,
comparte informaci&oacute;n, demuestra
actitud abierta para aprender, respeta
diversidad de opiniones.
X
Baja
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Reconoce y hace visibles las
oportunidades, se anticipa a posibles
problemas y proponiendo acciones
concretas para minimizarlos, superando
obst&aacute;culos y alcanzado los objetivos.
Iniciativa
10.
X
Requerimientos de Selecci&oacute;n y Capacitaci&oacute;n
Requerimiento de
Selecci&oacute;n
Requerimiento de
Capacitaci&oacute;n
Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador
X
X
Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a General del
Estado
X
X
Reglamento a la Ley Org&aacute;nica de la Contralor&iacute;a
General del Estado
X
X
Estatuto Org&aacute;nico de Gesti&oacute;n Organizacional por
Procesos de la Contralor&iacute;a General del Estado
X
X
Normas de Control Interno
X
X
X
X
Ofim&aacute;tica
X
X
Normativa sobre responsabilidades
X
X
Conocimientos / Competencias
Liste los Conocimientos
Sistemas Inform&aacute;ticos
competencia
del
&aacute;rea
de
su
Liste la Instrucci&oacute;n Formal
Tercer Nivel – Jurisprudencia / Abogac&iacute;a
X
Liste el Contenido de la Experiencia
Jurisprudencia
X
X
Liste las Competencias T&eacute;cnicas y Universales
Comprensi&oacute;n Escrita
X
X
Expresi&oacute;n Escrita
X
X
Pensamiento Conceptual
X
X
Pensamiento Anal&iacute;tico
X
X
Pensamiento Cr&iacute;tico
X
X
Comunicaci&oacute;n Asertiva
X
X
Organizaci&oacute;n de la informaci&oacute;n
X
X
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Requerimiento de
Selecci&oacute;n
Requerimiento de
Capacitaci&oacute;n
Aprendizaje continuo
X
X
Conocimientos del entorno organizacional
X
X
Relaciones humanas
X
X
Actitud al cambio
X
X
Orientaci&oacute;n a los resultados
X
X
Orientaci&oacute;n de servicio
X
X
Trabajo en Equipo
X
X
Iniciativa
X
X
Conocimientos / Competencias
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ANEXO 20
DESCRIPCI&Oacute;N DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA LA FTCS
– PROPUESTA II -
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA FTCS (PROPUESTA II)
a) Nivel Directivo:
- Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS
Misi&oacute;n: Direccionar la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social para promover
e impulsar el control de las entidades y organismos del sector p&uacute;blico, y de las
personas naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentar e incentivar la participaci&oacute;n
ciudadana; proteger y promover el ejercicio de los derechos; y, prevenir y
combatir la corrupci&oacute;n.
Atribuciones y responsabilidades:
De conformidad con lo se&ntilde;alado en el art&iacute;culo 7 de la Ley Org&aacute;nica de la FTCS,
las atribuciones y responsabilidades del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n son:
1. Formular pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de transparencia, control social, rendici&oacute;n
de cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n ciudadana, prevenci&oacute;n y
lucha contra la corrupci&oacute;n.
2. Coordinar el plan de acci&oacute;n de las entidades de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, sin afectar su autonom&iacute;a.
3. Articular y coordinar la formulaci&oacute;n del Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y
Lucha contra la Corrupci&oacute;n.
4. Presentar a la Asamblea Nacional propuestas de reformas legales en
el &aacute;mbito de sus competencias.
5. Informar anualmente a la Asamblea Nacional, o cuando &eacute;sta lo
requiera, las actividades relativas al cumplimiento de sus funciones.
6. Conocer y aprobar los manuales, reglamentos y resoluciones
necesarios para su funcionamiento y el de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
7. Aprobar los planes operativos anuales y el presupuesto para su
ejecuci&oacute;n, sobre los que la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica presentar&aacute; de manera
semestral informes de gesti&oacute;n al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
8. Designar a la o el Secretario T&eacute;cnico de la terna remitida por la o el
Presidente de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
9. Sesionar de manera ordinaria cada dos meses y extraordinaria cuando
lo solicite la o el Presidente, o a solicitud de al menos tres de los
titulares de las entidades de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social. En caso de ausencia temporal o definitiva de uno o m&aacute;s de los
titulares, asistir&aacute; quien lo subrogue o remplace legalmente.
10. Mantener coordinaci&oacute;n con otras instituciones del Estado y entidades
del sector privado en acciones comunes dirigidas al cumplimiento de
los objetivos de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
11. Conocer y aprobar el informe de labores de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
12. Las dem&aacute;s que establezcan otras normas jur&iacute;dicas.
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- Secretar&iacute;a T&eacute;cnica
Misi&oacute;n: Direccionar la articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de las acciones tendientes al
cumplimiento de las disposiciones y resoluciones del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de
la FTCS, para promover e impulsar el control de las entidades y organismos del
sector p&uacute;blico, y de las personas naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico, para que los
realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentar e incentivar la
participaci&oacute;n ciudadana; proteger y promover el ejercicio de los derechos; y,
prevenir y combatir la corrupci&oacute;n; as&iacute; como, direccionar la gesti&oacute;n administrativa
de la instituci&oacute;n.
Atribuciones y responsabilidades:
De conformidad con lo se&ntilde;alado en el art&iacute;culo 14 de la Ley Org&aacute;nica de la FTCS,
las atribuciones y responsabilidades del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n son:
1. Dar seguimiento a las pol&iacute;ticas y planes formulados por el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n.
2. Cumplir con los acuerdos, resoluciones y dem&aacute;s decisiones del Comit&eacute;
de Coordinaci&oacute;n y de su Presidenta o Presidente.
3. Representar legal, judicial y extrajudicial al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
4. Actuar como Secretario de la Presidencia de la Funci&oacute;n y del Comit&eacute;
de Coordinaci&oacute;n.
5. Someter a conocimiento y aprobaci&oacute;n del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, los
planes operativos, el presupuesto anual requerido para el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n y la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
6. Elaborar y hacer el seguimiento de la agenda de las actividades del
Comit&eacute;, bajo la supervisi&oacute;n de la o del Presidente.
7. Dise&ntilde;ar la estrategia, el plan y los insumos necesarios para definir las
pol&iacute;ticas de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
8. Coordinar la implementaci&oacute;n del Plan y acciones de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social.
9. Presentar semestralmente al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, los informes
sobre el seguimiento de los planes y programas formulados por el
propio Comit&eacute;.
10. Nombrar y remover a los servidores de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica,
conforme a la Ley y a los lineamientos del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
11. Notificar las convocatorias efectuadas por la o el Presidente del
Comit&eacute;.
12. Elaborar las actas y acuerdos del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n, dar fe
p&uacute;blica de los mismos, guardar los originales, mantenerlos
actualizados y expedir copias aut&eacute;nticas.
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13. Proponer al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n la normativa para el
funcionamiento de la Secretar&iacute;a.
14. Suscribir conjuntamente con la o el Presidente de la Funci&oacute;n las
resoluciones, reglamentos y manuales que expida el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n.
15. Las dem&aacute;s que le encargue el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n en el marco de
sus competencias o las que se establezcan en otras normas jur&iacute;dicas.
Nivel Asesor
-
Direcci&oacute;n de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica
Misi&oacute;n: Asesorar en materia legal y jur&iacute;dica a los miembros del Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n y Secretar&iacute;a T&eacute;cnica para la toma de decisiones, en el
cumplimiento de sus competencias.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elabora el plan operativo de la unidad;
b) Proporcionar asesoramiento jur&iacute;dico al nivel directivo, para la toma de
decisiones en el &aacute;mbito de su competencia;
c) Preparar pronunciamientos legales en el &aacute;mbito de su competencia;
d) Brindar asesor&iacute;a legal a las diferentes unidades administrativas de la
instituci&oacute;n;
e) Estudiar y revisar proyectos de leyes, reglamentos y dem&aacute;s normativa
jur&iacute;dica en el &aacute;mbito de competencia de la instituci&oacute;n;
f) Patrocinar las causas en defensa de la Instituci&oacute;n;
g) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n le asigna la m&aacute;xima autoridad,
para el desarrollo y ejecuci&oacute;n de las actividades de la instituci&oacute;n.
Productos:
&middot; Plan operativo anual
&middot; Informes jur&iacute;dicos
&middot; Pronunciamientos legales / jur&iacute;dicos
&middot; Estudio de proyectos de normativa
&middot; Contestaciones a demandas
- Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social
Misi&oacute;n: Dise&ntilde;ar e implementar estrategias de comunicaci&oacute;n para posicionar y
fortalecer la imagen de la FTCS a nivel nacional e internacional, aportando al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elabora el plan operativo de la unidad;
b) Asesorar a las autoridades en los temas de su competencia;
c) Emitir lineamientos para las actividades de comunicaci&oacute;n;
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d) Coordinar con las entidades que conforman la FTCS, la realizaci&oacute;n de
eventos para difundir y promocionar las gesti&oacute;n de la Funci&oacute;n;
e) Preparar y difundir las comunicaciones de inter&eacute;s institucional;
f) Coordinar ruedas de prensa, entrevistas y contactos con medios de
comunicaci&oacute;n;
g) Monitorear los diferentes medios de comunicaci&oacute;n sobre noticias
relacionadas con la FTCS;
h) Coordinar con las unidades de comunicaci&oacute;n social de las entidades de la
FTCS, los contenidos de la informaci&oacute;n que se publica en el p&aacute;gina WEB
de la FTCS, relativos a la accionar de la Funci&oacute;n; y,
i) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n le asigne la m&aacute;xima autoridad.
Productos:
&middot; Plan operativo anual;
&middot; Informes de coordinaci&oacute;n de eventos
&middot; Contenidos de la p&aacute;gina web
&middot; Boletines informativos
&middot; Informes de monitoreo de los diferentes medios de comunicaci&oacute;n
-
Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n
Misi&oacute;n: Dirigir la formulaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y evaluaci&oacute;n de la planificaci&oacute;n
estrat&eacute;gica, operativa y el mejoramiento continuo de los procesos institucionales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elabora el plan operativo de la unidad;
b) Asesorar a la autoridad en temas relacionados con su &aacute;mbito de acci&oacute;n;
c) Dirigir la elaboraci&oacute;n de la planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica y operativa
institucional.
d) Emitir lineamientos para la ejecuci&oacute;n de la planificaci&oacute;n estrat&eacute;gica y
operativa de la instituci&oacute;n;
e) Realizar el seguimiento y evaluaci&oacute;n al cumplimiento de la planificaci&oacute;n
estrat&eacute;gica y operativa;
f) Emitir lineamientos para la gesti&oacute;n por procesos institucional;
g) Coordinar con las unidades administrativas, el mejoramiento continuo de
los procesos institucionales;
h) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n le asigne la m&aacute;xima autoridad.
Productos:
&middot; Plan estrat&eacute;gico institucional
&middot; Plan operativo anual consolidado
&middot; Lineamientos para planificaci&oacute;n y procesos institucionales
&middot; Informes de seguimiento y evaluaci&oacute;n
&middot; Informes de mejoramiento de procesos institucionales
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Nivel de Apoyo
-
Coordinaci&oacute;n General Administrativa y Financiera
Misi&oacute;n: Administrar los recursos: econ&oacute;micos, administrativos, talento humano
y de tecnolog&iacute;a de la informaci&oacute;n, viabilizando el desarrollo de las actividades
orientadas a la generaci&oacute;n de los productos y servicios institucionales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Asesorar a las autoridades en materia del &aacute;mbito de su competencia;
b) Dirigir la elaboraci&oacute;n de los planes operativos de las unidades a su
cargo;
c) Dirigir la elaboraci&oacute;n y ejecuci&oacute;n de los planes relacionados con las
competencias de las unidades administrativas a su cargo;
d) Aprobar los informes y dem&aacute;s documentos elaborados por las
unidades administrativas a su cargo;
e) Administrar la documentaci&oacute;n interna;
f) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n, le asigna la m&aacute;xima autoridad.
- Direcci&oacute;n Administrativa
Misi&oacute;n: Administrar los recursos administrativos y de servicios, para apoyar al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elaborar el plan operativo de la unidad;
b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Contrataci&oacute;n de la instituci&oacute;n;
c) Administrar los bienes institucionales;
d) Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles;
e) Administrar la flota vehicular;
f) Administrar los servicios b&aacute;sicos requeridos por la instituci&oacute;n;
g) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n le asigne la m&aacute;xima autoridad.
Productos:
&middot; Plan operativo anual
&middot; Plan anual de compras p&uacute;blicas
&middot; Plan de mantenimiento de los viene muebles e inmuebles de la instituci&oacute;n
&middot; Informe sobre la administraci&oacute;n del sistema de compras p&uacute;blicas
&middot; Informe sobre la administraci&oacute;n de los bienes institucionales
&middot; Informe sobre la administraci&oacute;n de la flota vehicular
&middot; Informe sobre la administraci&oacute;n de los servicios b&aacute;sicos
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- Direcci&oacute;n Financiera
Misi&oacute;n: Administrar los recursos econ&oacute;micos y financieros, orientados a la
consecuci&oacute;n de los objetivos institucionales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elaborar el plan operativo de la unidad;
b) Asesorar a las autoridades en el &aacute;mbito de su competencia;
c) Ejecutar las actividades relacionadas con: presupuesto, contabilidad y
tesorer&iacute;a;
d) Realizar el control previo y concurrente;
e) Elaborar informes y reportes financieros;
f) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n, le asigne la m&aacute;xima autoridad.
Productos:
- Plan operativo anual
Presupuesto:
- Informes presupuestarios
- Reformas presupuestarias
- Certificaciones presupuestarias
- Liquidaciones presupuestarias
Contabilidad:
- Registros contables
- Informes financieros
- Comprobantes de pagos
- Declaraciones de impuestos
Tesorer&iacute;a:
- Pagos realizados
- Registros de transferencias
- Retenciones de impuestos
- Flujo de caja
&Oslash; Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a de la Informaci&oacute;n
Misi&oacute;n: Administrar los sistemas de tecnolog&iacute;a de informaci&oacute;n garantizando la
disponibilidad de los servicios e infraestructura tecnol&oacute;gica, para el desarrollo de
las actividades institucionales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elaborar el plan operativo de la unidad;
b) Administrar la infraestructura tecnol&oacute;gica,
c) Establecer mecanismos de seguridad y confidencialidad de la
informaci&oacute;n;
d) Elaborar informes relacionados con la prestaci&oacute;n de servicios de
tecnolog&iacute;a de la informaci&oacute;n;
e) Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento del software y hardware;
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f) Brindar soporte t&eacute;cnico en materia de su competencia;
g) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n, le asigne la m&aacute;xima autoridad.
Productos:
&middot; Plan operativo anual
&middot; Informe de administraci&oacute;n de la infraestructura tecnol&oacute;gica
&middot; Informes de prestaci&oacute;n de servicios
&middot; Informe de ejecuci&oacute;n del plan de mantenimiento del software y hardware
&middot; Reportes de incidentes
&Oslash; Direcci&oacute;n de Talento Humano
Misi&oacute;n: Administrar el talento humano de la instituci&oacute;n, para la consecuci&oacute;n de
los objetivos institucionales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elaborar el plan operativo de la unidad;
b) Ejecutar las pol&iacute;ticas y disposiciones de talento humano que constan
en la ley y dem&aacute;s regulaciones sobre esta materia;
c) Administrar el sistema integrado de talento humano
d) Aplicar el r&eacute;gimen interno de administraci&oacute;n del talento humano;
e) Aplicar el r&eacute;gimen disciplinario a los servidores de la instituci&oacute;n;
f) Las dem&aacute;s que de acuerdo a su misi&oacute;n, le asigne la m&aacute;xima autoridad.
Productos:
- Plan operativo anual
R&eacute;gimen interno de talento humano:
- Reglamento interno de administraci&oacute;n de talento humano
- Plan anual de vacaciones
- Informes para concesi&oacute;n de licencias y comisiones con y sin remuneraci&oacute;n
- Informes para traspasos, traslados y cambios administrativos
- Aplicaci&oacute;n de sanciones, observando el debido proceso
- Sumarios administrativos
- Informes para cesaci&oacute;n de funciones
Sistema integrado de talento humano:
- Proyecto de estructura institucional;
- Manual de clasificaci&oacute;n de puestos
- Estructura posicional
- Informe de planificaci&oacute;n del talento humano
- Plan de reclutamiento y selecci&oacute;n de personal
- Informe de ejecuci&oacute;n del plan de reclutamiento y selecci&oacute;n de personal
- Plan de Capacitaci&oacute;n
- Informe de ejecuci&oacute;n del plan de capacitaci&oacute;n
- Informe de evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o
195
Nivel Operativo
&Oslash; Coordinaci&oacute;n
Intersectorial
General
de
Pol&iacute;ticas
P&uacute;blicas
y
Planificaci&oacute;n
Misi&oacute;n: Articular y coordinar con las entidades que conforman la FTCS, el dise&ntilde;o
y ejecuci&oacute;n de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas y planes de acci&oacute;n de: transparencia, control
social, rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n ciudadana,
prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elabora el plan operativo de la unidad;
b) Elaborar propuestas de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas en el &aacute;mbito de su
competencia;
c) Elaborar el plan de acci&oacute;n para la implementaci&oacute;n de pol&iacute;ticas
p&uacute;blicas, en coordinaci&oacute;n con la entidades que conforman la FTCS;
d) Realizar estudios para la formulaci&oacute;n de pol&iacute;ticas y dem&aacute;s normativa
en el &aacute;mbito de acci&oacute;n de la FTCS;
e) Articular y coordinar acciones para promover e impulsar el control de
las entidades y organismos del sector p&uacute;blico, y de las personas
naturales o jur&iacute;dicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de inter&eacute;s p&uacute;blico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad;
f) Elaborar proyectos de leyes, reglamentos y dem&aacute;s normativa en el
&aacute;mbito de su competencia;
g) Ejecutar los planes, programas y proyectos aprobados;
h) Coordinar con las entidades que conforman la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, las actividadesde controlen relaci&oacute;n a
los compromisos que les corresponde ejecutar para el cumplimiento
de los objetivos de la FTCS;
i) Brindar asesor&iacute;a para el dise&ntilde;o de los proyectos y programas de la
FTCS en el &aacute;mbito de su competencia;
j) Coordinar con las entidades de la FTCS, la ejecuci&oacute;n de los planes
intersectoriales;
k) Las dem&aacute;s que de acuerdo con su misi&oacute;n, le asigne la m&aacute;xima
autoridad.
Productos:
&middot; Plan operativo de la unidad
&middot; Propuestas de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas
&middot; Plan de acci&oacute;n para la implementaci&oacute;n de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas
&middot; Estudios t&eacute;cnicos
&middot; Proyectos de leyes y dem&aacute;s normativa t&eacute;cnica / legal
&middot; Informes de ejecuci&oacute;n de planes, programas y proyectos
&middot; Informes t&eacute;cnicos derivados de la participaci&oacute;n ante organismos
internacionales de prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n;
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&middot; Actas de trabajo con las entidades de la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social
&Oslash; Coordinaci&oacute;n General de Seguimiento y Evaluaci&oacute;n del cumplimiento de
la planificaci&oacute;n intersectorial
Misi&oacute;n: Articular y coordinar con las entidades de la FTCS el seguimiento y
evaluaci&oacute;n al cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n, planes intersectoriales y dem&aacute;s acciones implementadas para dar
cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elaborar el plan operativo de la unidad;
b) Elaborar informes de seguimiento y evaluaci&oacute;n a la implementaci&oacute;n de
pol&iacute;ticas p&uacute;blicas en el &aacute;mbito de su competencia;
c) Elaborar informes de seguimiento y evaluaci&oacute;n del cumplimiento de
los planes, programas y proyectos aprobados;
d) Elaborar informes de seguimiento al cumplimiento de los compromisos
asumidos por las entidades de la FTCS;
e) Coordinar con las entidades de la FTCS, el seguimiento la ejecuci&oacute;n
de los planes intersectoriales;
f) Las dem&aacute;s que de acuerdo con su misi&oacute;n, le asigne la m&aacute;xima
autoridad.
Productos:
&middot; Plan operativo de la unidad
&middot; Propuestas de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas
&middot; Plan de acci&oacute;n para la implementaci&oacute;n de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas
&middot; Informes de ejecuci&oacute;n de planes, programas y proyectos
&middot; Actas de trabajo con las entidades de la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social
&Oslash; Coordinaci&oacute;n General de Capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n para promover y
fortalecer la participaci&oacute;n ciudadana
Misi&oacute;n: Articular y coordinar con las entidades que conforman la FTCS el dise&ntilde;o
e implementaci&oacute;n de acciones para fomentar e incentivar la participaci&oacute;n
ciudadana y el ejercicio de los derechos de la ciudadan&iacute;a, tanto en entidades
p&uacute;blicas como a la personas jur&iacute;dicas de derecho privado que realizan
actividades p&uacute;blicas.
Atribuciones y responsabilidades:
a) Elabora el plan operativo de la unidad;
b) Articular y coordinar acciones para fomentar e incentivar la
participaci&oacute;n ciudadana;
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c) Articular y coordinar acciones para proteger y promover el ejercicio de
los derechos.
d) Coordinar con las entidades de la FTCS el dise&ntilde;o e implementaci&oacute;n
de planes de difusi&oacute;n, capacitaci&oacute;n y fortalecimiento de la Funci&oacute;n;
e) Coordinar con las entidades de la FTCS acciones dirigidas al
empoderamiento social de la gesti&oacute;n institucional en el &aacute;mbito de la
Funci&oacute;n;
f) Coordinar con las entidades de la FTCS la participaci&oacute;n de la entidad,
en el &aacute;mbito de su competencia, en los procesos de rendici&oacute;n de
cuentas de la Funci&oacute;n.
Productos:
&middot; Plan operativo anual
&middot; Plan de difusi&oacute;n
&middot; Plan de capacitaci&oacute;n
&middot; Plan para fortalecimiento de la FTCS
&middot; Informe de ejecuci&oacute;n de los planes de: difusi&oacute;n, capacitaci&oacute;n y
fortalecimiento de la FTCS
&middot; Informes sobre la participaci&oacute;n de la FTCS en procesos de rendici&oacute;n de
cuentas
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ANEXO 21
ANTECEDENTE PARA LA ENTREVISTA SOBRE LA
PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA FUNCI&Oacute;N DE TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL – FTCS Y DE LOS FACTORES PARA EL
DISE&Ntilde;O DE PERFILES DE LOS PUESTOS QUE
REALIZAN LA ACTIVIDAD DE CONTROL.
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La Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador se&ntilde;ala que la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social - FTCS, promover&aacute; e impulsar&aacute; el control de las
entidades y organismos del sector p&uacute;blico, y de las personas naturales o jur&iacute;dicas
del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de inter&eacute;s
p&uacute;blico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad;
fomentar&aacute; e incentivar&aacute; la participaci&oacute;n ciudadana, proteger&aacute; el ejercicio y
cumplimiento de los derechos; y prevendr&aacute; y combatir&aacute; la corrupci&oacute;n.
La FTCS est&aacute; formada por las siguientes entidades: Contralor&iacute;a General del
Estado; Defensor&iacute;a del Pueblo; Consejo de Participaci&oacute;n Ciudadana y Control
Social; Superintendencias de: Bancos, Compa&ntilde;&iacute;as, Control del Poder del
Mercado, Econom&iacute;a Popular y Solidaria; y, de Informaci&oacute;n y Comunicaci&oacute;n.
Actualmente la FTCS, para cumplir con los objetivos previstos en la Constituci&oacute;n
de la Rep&uacute;blica y su Ley Org&aacute;nica, viene realizando su gesti&oacute;n a trav&eacute;s de
Comisiones Interinstitucionales, las mismas que se encuentran integradas por
representantes de cada una de las entidades que conforman dicha Funci&oacute;n del
Estado, y cuyo financiamiento tambi&eacute;n se encuentra con cargo a los
presupuestos de cada una de estas entidades. Por tanto, el cumplimiento de los
objetivos est&aacute; supeditado a la disponibilidad de recursos que las entidades que
conforman esta Funci&oacute;n del Estado asignen para este efecto.
Con este antecedente, el presente trabajo responde a la necesidad de presentar
una propuesta de estructura organizacional para la FTCS, que le permita cumplir
con su mandato constitucional a trav&eacute;s de una organizaci&oacute;n y recursos propios;
as&iacute; como determinar los factores para la descripci&oacute;n de los puestos que realizan
la actividad de control.
El objetivo de este documento es dar a conocer la propuesta elaborada con sus
respectivas consideraciones a fin de que le permita una r&aacute;pida inmersi&oacute;n en el
tema a fin de facilitar la exposici&oacute;n de sus comentarios respecto de la propuesta
de estructura organizacional para la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
– FTCS y de los factores para la descripci&oacute;n de los puestos que realizan la
actividad de control.
Cabe se&ntilde;alar que la informaci&oacute;n por usted proporcionada en la entrevista ser&aacute;
para fines exclusivamente acad&eacute;micos y se guardar&aacute; absoluta reserva de la
misma.
El desarrollo del proyecto aborda dos tem&aacute;ticas:
-
El dise&ntilde;o de la Estructura Organizacional para la FTCS
La descripci&oacute;n de puestos que realizan la actividad de control
I. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA FTCS
La propuesta de estructura presentada se fundamenta en:
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-
Las disposiciones que constan en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica del Ecuador
y la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, en las
cuales se establecen como objetivos de la FTCS, los siguientes:
o Promover e impulsar el control de las entidades y organismos del
sector p&uacute;blico, y de las personas naturales o jur&iacute;dicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen actividades de inter&eacute;s
p&uacute;blico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y
equidad;
o Fomentar e incentivar&aacute; la participaci&oacute;n ciudadana;
o Proteger el ejercicio y cumplimiento de los derechos, y.
o Prevenir y combatir la corrupci&oacute;n.
-
Atribuciones y deberes asignadas por la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS:
1. Formular pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de transparencia, control social, rendici&oacute;n
de cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n ciudadana, prevenci&oacute;n y
lucha contra la corrupci&oacute;n.
2. Coordinar el plan de acci&oacute;n de las entidades de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, sin afectar su autonom&iacute;a.
3. Articular y coordinar la formulaci&oacute;n del Plan Nacional de Prevenci&oacute;n y
Lucha contra la Corrupci&oacute;n.
4. Presentar a la Asamblea Nacional propuestas de reformas legales en
el &aacute;mbito de sus competencias.
5. Informar anualmente a la Asamblea Nacional, o cuando &eacute;sta lo
requiera, las actividades relativas al cumplimiento de sus funciones.
6. Conocer y aprobar los manuales, reglamentos y resoluciones
necesarios para su funcionamiento y el de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
7. Aprobar los planes operativos anuales y el presupuesto para su
ejecuci&oacute;n, sobre los que la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica presentar&aacute; de manera
semestral informes de gesti&oacute;n al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
8. Designar a la o el Secretario T&eacute;cnico de la terna remitida por la o el
Presidente de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
9. Sesionar de manera ordinaria cada dos meses y extraordinaria cuando
lo solicite la o el Presidente, o a solicitud de al menos tres de los
titulares de las entidades de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social. En caso de ausencia temporal o definitiva de uno o m&aacute;s de los
titulares, asistir&aacute; quien lo subrogue o remplace legalmente.
10. Mantener coordinaci&oacute;n con otras instituciones del Estado y entidades
del sector privado en acciones comunes dirigidas al cumplimiento de
los objetivos de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
11. Conocer y aprobar el informe de labores de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica.
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En este detalle de atribuciones y deberes se puede observar que la Ley
determina atribuciones, tanto de car&aacute;cter t&eacute;cnico como administrativo,
entendi&eacute;ndose como t&eacute;cnico, aquellas atribuciones relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos previstos en la Constituci&oacute;n y la Ley; mientras que,
por administrativos se entender&aacute; aquellas atribuciones que a nivel interno deben
realizarse para viabilizar la gesti&oacute;n de la organizaci&oacute;n.
Considerando el &aacute;mbito de gesti&oacute;n t&eacute;cnica y administrativa determinado por la
base constitutiva de la FTCS, se propone una estructura organizacional dotada
de unidades administrativas en los niveles directivo, asesor, apoyo y operativo,
conforme el siguiente detalle:
-
Nivel Directivo:
o Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS
o Secretar&iacute;a T&eacute;cnica del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS
-
Nivel Asesor:
o Direcci&oacute;n de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica
o Direcci&oacute;n de Comunicaci&oacute;n Social
o Direcci&oacute;n de Planificaci&oacute;n
-
Nivel de Apoyo:
o Coordinaci&oacute;n General Administrativa y Financiera
&sect; Direcci&oacute;n Administrativa
&sect; Direcci&oacute;n Financiera
&sect; Direcci&oacute;n de Talento Humano
&sect; Direcci&oacute;n de Tecnolog&iacute;a de la Informaci&oacute;n
-
Nivel Operativo:
o Coordinaci&oacute;n General de Pol&iacute;ticas P&uacute;blicas y Planificaci&oacute;n
Intersectorial
o Coordinaci&oacute;n General de Seguimiento y Evaluaci&oacute;n del
cumplimiento de la planificaci&oacute;n intersectorial
o Coordinaci&oacute;n General de Capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n para
promover y fortalecer la participaci&oacute;n ciudadana
Para la determinaci&oacute;n de las unidades administrativas en el nivel directivo, se
consider&oacute; lo dispuesto en la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social, que se&ntilde;ala que la FTCS contar&aacute; con un Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n
conformado por los titulares de las unidades que conforman la FTCS y una
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica, que ser&aacute; responsable de la ejecuci&oacute;n de las resoluciones
que emita el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
Para definir la estructura de los niveles de asesor&iacute;a y apoyo, se consider&oacute; a m&aacute;s
de lo dispuesto en la normativa de constituci&oacute;n de la FTCS, los lineamientos
establecidos en la Norma T&eacute;cnica de Dise&ntilde;o de Reglamentos y Estatutos
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Org&aacute;nicos de Gesti&oacute;n Organizacional por Procesos, emitida por el Ministerio del
Trabajo y Decretos Ejecutivos 195 y 106 emitidos por el Presidente de la
Rep&uacute;blica en el a&ntilde;o 2010 y 2013 respectivamente. Considerando que los
lineamientos establecidos en estos cuerpos normativos buscan la
estandarizaci&oacute;n de los niveles de asesor&iacute;a y de apoyo en todo el sector p&uacute;blico;
por tanto, las unidades administrativas que conforman estos niveles
organizaciones responden a un est&aacute;ndar en la estructuraci&oacute;n de instituciones
p&uacute;blicas.
Para el dise&ntilde;o de la propuesta de estructura del nivel operativo se consider&oacute; a
m&aacute;s de los objetivos establecidos para la FTCS, las atribuciones y deberes de
car&aacute;cter t&eacute;cnico asignado al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS en la Ley, que
entre otras se cita las siguientes:
1. Formular pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de transparencia, control social,
rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n ciudadana,
prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n.
2. Coordinar el plan de acci&oacute;n de las entidades de la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, sin afectar su autonom&iacute;a.
3. Articular y coordinar la formulaci&oacute;n del Plan Nacional de Prevenci&oacute;n
y Lucha contra la Corrupci&oacute;n.
4. Informar anualmente a la Asamblea Nacional, o cuando &eacute;sta lo
requiera, las actividades relativas al cumplimiento de sus funciones.
5. Mantener coordinaci&oacute;n con otras instituciones del Estado y
entidades del sector privado en acciones comunes dirigidas al
cumplimiento de los objetivos de la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social.
Bajo esta consideraci&oacute;n, la propuesta propone la conformaci&oacute;n de las siguientes
unidades administrativas:
-
Coordinaci&oacute;n General de Pol&iacute;ticas P&uacute;blicas y Planificaci&oacute;n
Intersectorial.- Ser&aacute; responsable de la articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n con las
entidades que conforman la FTCS, para:
o Dise&ntilde;o y ejecuci&oacute;n de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas de transparencia, control
social, rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n
ciudadana, prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n.
o Dise&ntilde;o y ejecuci&oacute;n de planes de acci&oacute;n de transparencia, control
social, rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n
ciudadana, prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n.
o Estudios t&eacute;cnicos sobre temas relacionados con la transparencia,
control social, rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n de la participaci&oacute;n
ciudadana, prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n.
o Proyectos de leyes y dem&aacute;s normativa t&eacute;cnica / legal
transparencia, control social, rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n de
la participaci&oacute;n ciudadana, prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n.
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o Informes de ejecuci&oacute;n de planes, programas y proyectos
o Informes t&eacute;cnicos derivados de la participaci&oacute;n ante organismos
internacionales de prevenci&oacute;n y lucha contra la corrupci&oacute;n;
o Actas de trabajo con las entidades de la Funci&oacute;n de Transparencia
y Control Social
-
Coordinaci&oacute;n General de Seguimiento y Evaluaci&oacute;n del
cumplimiento de la planificaci&oacute;n intersectorial.- Responsable de
articular y coordinar con las entidades de la FTCS el seguimiento y
evaluaci&oacute;n a:
o Cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n,
o Planes intersectoriales
o Acciones implementadas para dar cumplimiento a las
disposiciones constitucionales y legales.
o Elaborar informes de seguimiento y evaluaci&oacute;n a la implementaci&oacute;n
de pol&iacute;ticas p&uacute;blicas en el &aacute;mbito de su competencia;
o Elaborar informes de seguimiento y evaluaci&oacute;n del cumplimiento
de los planes, programas y proyectos aprobados;
o Coordinar con las entidades de la FTCS, el seguimiento la
ejecuci&oacute;n de los planes intersectoriales.
o Coordinar con las entidades de la FTCS el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos asumidos por cada una de las
entidades para la elaboraci&oacute;n de los informes a ser presentados al
Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
-
Coordinaci&oacute;n General de Capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n para
promover y fortalecer la participaci&oacute;n ciudadana.- Responsable de
articular y coordinar con las entidades de la FTCS para:
o Dise&ntilde;o e implementaci&oacute;n de acciones para fomentar e incentivar la
participaci&oacute;n ciudadana y el ejercicio de los derechos de la
ciudadan&iacute;a, tanto en entidades p&uacute;blicas como a las personas
jur&iacute;dicas de derecho privado que realizan actividades p&uacute;blicas.
o Coordinar con las entidades de la FTCS el dise&ntilde;o e
implementaci&oacute;n de planes de difusi&oacute;n, capacitaci&oacute;n y
fortalecimiento de la Funci&oacute;n;
o Coordinar con las entidades de la FTCS acciones dirigidas al
empoderamiento social de la gesti&oacute;n institucional en el &aacute;mbito de
la Funci&oacute;n;
o Coordinar con las entidades de la FTCS la participaci&oacute;n de la
entidad, en el &aacute;mbito de su competencia, en los procesos de
rendici&oacute;n de cuentas de la Funci&oacute;n
o Dirigir y coordinar los eventos de capacitaci&oacute;n y dem&aacute;s actos
requeridos por la FTCS.
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Como se puede apreciar, la propuesta se fundamenta en las disposiciones
constitucionales y legales aplicables a la FTCS, se ha considerado tambi&eacute;n
lineamientos estructurales y organizacionales que se aplican en el sector p&uacute;blico
para definir los niveles y unidades administrativas de asesor&iacute;a y de apoyo; y,
para las unidades operativa su principal justificativo es cumplir con las
disposiciones legales y el logro de objetivos de la funci&oacute;n.
II. DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS QUE REALIZAN LA ACTIVIDAD DE
CONTROL
En el contexto de la propuesta presentada, se puede entender que la descripci&oacute;n
de puestos es un proceso que consiste en identificar y detallar las actividades
principales y los requisitos que deber&aacute; acreditar el ocupante de un puesto p&uacute;blico
con el objeto de asegurar un desempe&ntilde;o adecuado a la particularidad
institucional. Los resultados de la descripci&oacute;n de puestos se los puede apreciar
en los denominados manuales de clasificaci&oacute;n de puestos. La descripci&oacute;n de
puestos utiliza varios par&aacute;metros t&eacute;cnicos llamados “factores” con los cuales se
categorizan y se establecen rangos de valores de acuerdo a la posici&oacute;n del
puesto.
En el sector p&uacute;blico ecuatoriano se aplica la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de
Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil, emitida por el Ministerio del Trabajo,
que utiliza, entre otros, los siguientes factores para describir todo tipo de puesto:
Rol del Puesto: Es el papel que cumple el puesto en una unidad organizacional
Nivel Profesional
Nivel no Profesional
- Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos
- T&eacute;cnico
- Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n de procesos
- Administrativo
- Ejecuci&oacute;n de procesos
- Servicios
- Ejecuci&oacute;n de procesos de apoyo y tecnol&oacute;gico
Experiencia: La experticia necesaria para el desarrollo eficiente del rol,
atribuciones y responsabilidades asignadas al puesto.
Rol del Puesto
A&ntilde;os de Experiencia requeridos
Ejecuci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de procesos
4 a&ntilde;os
Ejecuci&oacute;n y supervisi&oacute;n de procesos
3 a&ntilde;os
Ejecuci&oacute;n de procesos
2 a&ntilde;os
Ejecuci&oacute;n de procesos de apoyo tecnol&oacute;gico
6 meses
T&eacute;cnico
3 meses
Administrativo
No requerida
Servicios
No requerida
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Los factores de la Norma T&eacute;cnica del Ministerio del Trabajo son generales para
todo tipo de puesto; as&iacute; como, para toda tipo de instituci&oacute;n p&uacute;blica, por tanto, no
consideran la naturaleza de funciones espec&iacute;ficas ni las particularidades
institucionales derivadas de la misi&oacute;n organizacional; raz&oacute;n por la cual, se
estudi&oacute; y elabor&oacute; una propuesta en la cual se ha tomado en cuenta aspectos
espec&iacute;ficos para las entidades de la FTCS relacionados con sus facultades del
control y la auditor&iacute;a gubernamental.
De la investigaci&oacute;n realizada, se observ&oacute; que en materia de control, las normas
nacionales e internacionales establecen que un Auditor debe ser profesional,
acreditar conocimiento, experiencia y competencias para poder realizar la
actividad, por tanto el factor “Experiencia” deber&iacute;a considerar valores para
cumplir con estos postulados propios de la naturaleza del control.
Para efecto del presente estudio, los valores o componentes considerados tanto
en la determinaci&oacute;n del rol del puesto como en el n&uacute;mero de a&ntilde;os de experiencia
requeridos por cada rol, se modificaron considerando las particularidades que
por regulaciones de organismos nacionales e internaciones deben observarse
para una adecuada ejecuci&oacute;n de la acci&oacute;n de control, como es el caso de los
roles del puesto en la actividad de control; mientras que para el caso del factor
“experiencia” si bien estas regulaciones no establecen expresamente un n&uacute;mero
de a&ntilde;os, se debe considerar sus enunciados que se&ntilde;alan que para garantizar
una adecuada acci&oacute;n de control el Auditor debe ser profesional, acreditar
conocimiento, experiencia y competencias.
Adicional a estos dos factores y a fin de garantizar que el ocupante del puesto
acredite conocimiento y competencias, se propone la incorporaci&oacute;n del factor
de Capacitaci&oacute;n, como un factor adicional para cumplir las exigencias de la
normativa que regula la actividad de control, sobre la idoneidad profesional. El
n&uacute;mero de horas de capacitaci&oacute;n se asigna en funci&oacute;n del rol del puesto y
responden al tipo de actividad que van a desarrollar, es decir por ejemplo, para
el caso del rol de Supervisi&oacute;n de la actividad de control, entre las actividades que
debe cumplir est&aacute; la de
Con este antecedente se elabor&oacute; la siguiente propuesta considerando un cambio
en los roles para los puestos que realizan la actividad de control; as&iacute; como, en la
asignaci&oacute;n del n&uacute;mero de a&ntilde;os de experiencia requeridos en funci&oacute;n del rol; y,
se incluy&oacute; el n&uacute;mero de horas de capacitaci&oacute;n, las cuales est&aacute;n alineadas al rol
del puesto y n&uacute;mero de a&ntilde;os de experiencia, lo que busca garantizar que la
experiencia exigida como requisito debe estar acompa&ntilde;ada de conocimientos
adquiridos en talleres, seminarios, pasant&iacute;as u otros eventos que permitan una
permanente actualizaci&oacute;n de la t&eacute;cnica y retroalimentaci&oacute;n en su trabajo.
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Rol del puesto
A&ntilde;os de Experiencia
requeridos
Horas de Capacitaci&oacute;n
espec&iacute;fica
Supervisi&oacute;n de la Actividad de
Control
8 a&ntilde;os, de los cuales 4 a&ntilde;os
deben ser experiencia
espec&iacute;fica
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Jefatura de Equipo de la
Actividad de Control
6 a&ntilde;os, de los cuales 3 a&ntilde;os
deben ser experiencia
espec&iacute;fica
150
Operativo de la Actividad de
Control
4 a&ntilde;os, de los cuales 2 a&ntilde;os
deben ser experiencia
espec&iacute;fica
100
Apoyo especializado de la
Actividad de Control
4 a&ntilde;os, de los cuales 2 a&ntilde;os
deben ser experiencia
espec&iacute;fica
100
Esta propuesta parte de un nivel inicial de carrera profesional de dos a&ntilde;os de
experiencia y 100 horas de capacitaci&oacute;n espec&iacute;fica lograda en dichos a&ntilde;os, es
decir al menos 50 horas anuales que representa el 16% de la oferta de
capacitaci&oacute;n anual que ofrece por ejemplo la Contralor&iacute;a General del Estado en
temas de control gubernamental.
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ANEXO 22
CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA
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Cuestionario – A (Profesionales en dise&ntilde;o de estructuras organizacionales)
1. &iquest;Considera que la estructura organizacional propuesta para la FTCS, cumple
con par&aacute;metros t&eacute;cnicos para el dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas en el sector
p&uacute;blico?
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------2. &iquest;Cree usted que la estructura organizacional propuesta facilitar&aacute; el desarrollo
de la gesti&oacute;n de la FTCS, para el cumplimiento de los objetivos y
disposiciones constitucionales?
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------3. &iquest;Considera que la misi&oacute;n establecida para las unidades administrativas
propuestas en el nivel operativo, la FTCS cumplir&aacute; con el rol de coordinador
y articulador de las entidades que la conforman?
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------4. &iquest;Qu&eacute; ventajas y desventajas se pueden derivar de la implementaci&oacute;n de esta
propuesta?
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Cuestionario – B (Profesionales que tiene conocimiento del funcionamiento de la FTCS)
1. &iquest;Qu&eacute; opiniones y criterios usted puede manifestar respecto a la propuesta
de que la FTCS cuente con una estructura organizacional dotada de unidades
administrativas y personal fijo?
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
2. &iquest;Considera que la implementaci&oacute;n delas tres unidades administrativas en el
nivel operativo, atender&iacute;an las necesidades de la FTCS para cumplir con los
objetivos constitucionales?
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
3. &iquest;Qu&eacute; ventajas y desventajas se pueden derivar de la implementaci&oacute;n de esta
propuesta?
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
4. &iquest;Qu&eacute; opini&oacute;n le merecen lo enunciado en las normas nacionales e
internaciones que regulan la acci&oacute;n de control, que se&ntilde;ala que “para
garantizar una adecuada acci&oacute;n de control el Auditor debe ser profesional,
acreditar conocimiento, experiencia y competencias”?
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
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Cuestionario – C Profesionales de las Unidades de Talento Humano de las Entidades que
conforman la FTCS)
1. &iquest;Considera que los factores: Rol del puesto, Experiencia y Capacitaci&oacute;n
influyen en la descripci&oacute;n de los puestos que realizan la actividad de control?
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. &iquest;Qu&eacute; opini&oacute;n le merece los factores y valores propuestos para la descripci&oacute;n
de los puestos que realizan la actividad de control?
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. &iquest;Qu&eacute; ventajas y desventajas se pueden derivar de la implementaci&oacute;n de esta
propuesta?
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ANEXO 23
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A
PROFESIONALES ESPECIALISTA EN DISE&Ntilde;O DE
ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
E1
Entrevistado
Preguntas
b)El MDT ha emitido una norma que
comprende los lineamientos de c&oacute;mo
dise&ntilde;ar una estructura: l&iacute;neas de
autoridad,
los
niveles
organizacionales,
atribuciones
y
responsabilidades en cada uno de
esos niveles.
a) El dise&ntilde;o de una estructura org&aacute;nica
debe cumplir con par&aacute;metros b&aacute;sicos
&iquest;Considera
que
la
estructura
organizacional propuesta para la FTCS,
cumple con par&aacute;metros t&eacute;cnicos para el
dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas en el
sector p&uacute;blico?
p1
a) La estructura organizacional
que es necesario formular
pol&iacute;ticas
p&uacute;blicas,
de
transparencia, control social,
rendici&oacute;n
de
cuentas,
promoci&oacute;n, as&iacute; como coordinar
los planes de acci&oacute;n con las
entidades de la Funci&oacute;n de
Transparencia, que antes de la
Constituci&oacute;n se encontraban
desarticuladas.
Cree usted que la estructura
organizacional propuesta
facilitar&aacute; el desarrollo de la
gesti&oacute;n de la FTCS, para el
cumplimiento de los objetivos
o disposiciones
constitucionales?
p2
p3
El
rol
articulador
es
fundamental
para
poder
organizar a toda la Funci&oacute;n,
en la que cada una tiene
misi&oacute;n distinta pero todas
deben cumplir con su rol de
control.
b) La coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n
entre
ellas
es
muy
importante.
a)
&iquest;Considera que la misi&oacute;n
establecida para las unidades
administrativas propuestas en
el nivel operativo, la FTCS
cumplir&aacute; con el rol de
coordinador y articulador de
las
entidades
que
la
conforman?
MATRIZ DE VACIADO DE INFORMACI&Oacute;N
SECCI&Oacute;N A
a)
Las disposiciones que est&aacute;n
especificadas en la ley se
pueden perder en el camino si
no se tiene una institucionalidad,
es decir si no se tiene una
organizaci&oacute;n para ejecutarlas,
por lo que es necesario la
implementaci&oacute;n de la estructura,
que permitir&aacute; contar con
personal fijo que haga las
funciones y que permita realizar
seguimiento en el tiempo.
Ventajas:
Qu&eacute; ventajas y desventajas se
pueden
derivar
de
la
implementaci&oacute;n
de
esta
propuesta?
p4
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E2
La propuesta se alinea a los
lineamiento emitidos por el MRL para
el
dise&ntilde;o
de
estructuras
organizacionales,
b) El nivel directivo est&aacute; alineado a sus
bases legales,
a)
e) Revisada la propuesta, en la misma se
han definido los niveles operativo,
directivos, de asesor&iacute;a, de apoyo, los
cuales le permitir&aacute;n ejercer de manera
adecuada las competencias que se le
ha asignado a la Secretar&iacute;a y al Comit&eacute;
de Coordinaci&oacute;n de la FTCS.
d)Existen decretos ejecutivos emitidos
por el Presidente de la Rep&uacute;blica, que
establecen la estructura b&aacute;sica con la
que deben trabajar los ministerios
coordinadores, sectoriales, y que han
servido como modelo para otro tipo de
organizaciones que no pertenecen a la
Funci&oacute;n Ejecutiva.
c)Revisada la propuesta cumple con
estos
par&aacute;metros
t&eacute;cnicos
y
par&aacute;metros establecidos en la norma.
a)
Al
contar
con
las
coordinaciones de pol&iacute;tica
p&uacute;blica y planificaci&oacute;n, otra que
va a realizar el seguimiento y
evaluaci&oacute;n del cumplimiento,
van a mantener el control y
articulaci&oacute;n de los miembros y
de sus funciones y que a su
vez tiene la coordinaci&oacute;n de
c) Al crear esta estructura
permitir&iacute;a cumplir con los
objetivos establecidos en la
Constituci&oacute;n.
b) El darle institucionalidad es
decir crear una organizaci&oacute;n
que
se
encargue
de
coordinarlas,
revisar
la
planificaci&oacute;n y en funci&oacute;n de
eso proponer una planificaci&oacute;n
intersectorial,
hacer
el
seguimiento y la evaluaci&oacute;n,
permitir&aacute; que todas estas
organizaciones se alinean y
trabajen sobre un mismo
objetivo.
a) Claramente la misi&oacute;n y
atribuciones de las tres
unidades, cumplen con el
objetivo de articular a todas
las organizaciones que la
conforman.
c)Observando esta estructura se
puede evidenciar que se
propondr&aacute;
en
el
nivel
operativo una coordinaci&oacute;n
que se encargue de coordinar
la formulaci&oacute;n, otra que d&eacute; el
seguimiento
y
que
la
capacitaci&oacute;n ser&aacute; el eje que
permitir&aacute; a todas estas
organizaciones alinearse.
Al coordinar, se dispondr&aacute; de
informaci&oacute;n para que el Comit&eacute;
tome decisiones de mejora para
toda la Funci&oacute;n.
Al ser entidad nueva puede
generar conflicto entre las
competencias
de
las
organizaciones de la Funci&oacute;n.
El impacto presupuestario al
recargar la estructura.
Que al incorporar el personal
para los equipos de trabajo, se
puede generar varios niveles de
burocracia.
La estructura va a operativizar lo
que decida el Comit&eacute; y mejorar&aacute;
la
organizaci&oacute;n
de
sus
miembros.
Va a tener gesti&oacute;n, personal fijo
que pueda hacer el seguimiento
a)
b)
Ventajas
c)
b)
a)
Desventajas:
b)
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b) La propuesta est&aacute; ajustada a la
normativa es decir cumple con todos
los par&aacute;metros
a) Revisi&oacute;n de la normativa legal
d) El nivel operativo cumple con los
objetivos de esta Funci&oacute;n, de articular
y coordinar a todos sus miembros.
c) Los niveles de asesor&iacute;a y apoyo est&aacute;n
alineados a los referentes del sector
p&uacute;blico, dados en la normativa y en los
decretos presidenciales
a) La estructura cuenta con los
niveles directivo, asesor y
apoyo pero las unidades
propuestas
en
el
nivel
operativo son los ejes que le
van a permitir hacerle operativa
a esta Secretaria y cumplir con
la misi&oacute;n establecida
capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n
que va a socializar lo que el
Comit&eacute; decida.
a) Con estas coordinaciones se
va a cumplir con el objetivo, se
va a permitir que la
coordinaci&oacute;n y la articulaci&oacute;n
con estas entidades tengan
un fin y un objetivo
Burocracia
Impacto presupuestaria
Periodo de aprendizaje
a) Los posibles problemas que se
presenten al implementar la
estructura no hay que verles
como desventajas sino como
Desventajas
c) Obtener resultados
b) Toma de decisiones a trav&eacute;s de
sus coordinaciones
a) Articular a estas entidades de la
FTCS
Ventajas:
La implementaci&oacute;n de una nueva
entidad se la debe ver como una
oportunidad.
a)
b)
c)
Desventaja
a todas las pol&iacute;ticas que se
implementen.
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E5
E4
Revisa
la
estructura,
existe
consistencia y cumple con los
par&aacute;metros determinada en la base
legal, es decir tiene niveles directivo,
asesor, apoyo, operativo, niveles de
responsabilidad y la misi&oacute;n de cada
una de las unidades administrativas.
b) La propuesta est&aacute; dentro de los
par&aacute;metros
en
los
niveles
organizaciones la estructura est&aacute; dada
como para que inicie la Secretar&iacute;a
T&eacute;cnica del Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
a) En el sector p&uacute;bico existe normativa y
decretos ejecutivos para el dise&ntilde;o de
estatutos.
c) Cumple con la base legal determinada
por el sector p&uacute;blico.
b)
a) En el sector p&uacute;blico existen bases
legales para el dise&ntilde;o de estructuras
organizacionales, y est&aacute; determinado
en la Norma t&eacute;cnica de dise&ntilde;o de
estatutos y decretos presidenciales
195 y 106.
a) La propuesta cumple con los
objetivos
y
disposiciones
constitucionales toda vez que
la estructura org&aacute;nica cumple
con lo determinado en la
normativa en el nivel directivo,
asesor, apoyo y operativo
b) Revisada la misi&oacute;n de las
unidades del nivel operativo,
cumplir&iacute;a con el rol de articular
con las entidades de la FTCS.
a) La estructura se puede decir
que es de nivel de arranque o
b&aacute;sica,
a)La propuesta sigue un proceso
administrativo que es la
planificaci&oacute;n, seguimiento a la
planificaci&oacute;n y la capacitaci&oacute;n
como retroalimentaci&oacute;n.
a) Con las tres coordinaciones
cumple con el rol de la
Secretar&iacute;a T&eacute;cnica al articular
con las entidades de la FTCS.
b) Se puede planificar y organizar de
mejor manera los trabajos
a) Tener una organizaci&oacute;n propia
Ventajas
a) Al contar con una estructura se
puede operativizar los objetivos.
oportunidades para ir en el
camino mejorando.
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f) Existe una l&iacute;nea de coordinaci&oacute;n entre
el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y las
e) Los niveles: asesor y de apoyo
cumplen con los lineamientos del
sector p&uacute;blico.
d) En el nivel directivo se observa que a
m&aacute;s de cumplir con estos lineamientos
cumple con lo que establece la ley de
la FTCS.
c) La propuesta incluye los niveles que
est&aacute;n establecidos en la normativa del
sector p&uacute;blico.
b) Uno es la norma t&eacute;cnica de dise&ntilde;o de
estatutos o reglamentos org&aacute;nicos de
gesti&oacute;n organizacional por procesos y
los decretos ejecutivos 195 y 106 que
contienen algunos elementos para el
dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas como
son:
niveles
organizacionales,
denominaciones
de
unidades
administrativas, la dependencia, la
autoridad, la jerarqu&iacute;a.
a) En el sector p&uacute;blico se encuentra
vigente reglamento
y decretos
presidenciales en los cuales se han
emitido
lineamientos
que
las
instituciones p&uacute;blicas aplican para el
dise&ntilde;o de las estructuras org&aacute;nicas.
d) Los niveles: asesor y apoyo
tendr&aacute;n
que
apoyar
al
operativo para que este saque
adelante el cumplimiento de
dichos objetivos que el nivel
directivo est&aacute; pretendiendo.
c) Los niveles directivo, asesor y
apoyo y el nivel operativo
tienen
sus
propias
particularidades.
b) Los niveles planteados dentro
de los cuales existen unidades
administrativas y en particular
el nivel operativo se encuentra
alineados al cumplimiento de
estos
objetivos
constitucionales.
a) La propuesta ha sido planteada
tomando en cuenta los
objetivos que se encuentran en
la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica
y en la Ley Org&aacute;nica de la
FTCS.
c) Que la entidad ejerce el rol
articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n.
b) Por tanto la propuesta estar&iacute;a:
- Cumpliendo con el mandato
legal
- Las funciones y atribuciones
por usted propuesta tambi&eacute;n
est&aacute;n encaminadas a cumplir
con este mandato
a) Se puede observar que la
misi&oacute;n de las unidades
administrativas
del
nivel
operativo tendr&aacute; el
rol
protag&oacute;nico de articular y
coordinar con las diversas
entidades de la Funci&oacute;n para
cumplir con los objetivos
antes se&ntilde;alados.
b)
Asumir
procedimientos
administrativos, financieros que
actualmente no los ha tenido.
a) Presupuesto inicial para entrar en
funcionamiento.
Desventajas
b) La entidad tendr&aacute; su propia
gesti&oacute;n, su propio personal, lo que
le
permitir&aacute;
mejorar
los
procedimientos de planificaci&oacute;n,
ejecuci&oacute;n y control, a fin de que
pueda obtener los resultados y
que las autoridades tomen
decisiones en base a esos
resultados.
a) Organizaci&oacute;n propia, que tenga
sus
propias
unidades
administrativas que se encamine
al cumplimiento de lo que le ha
mandado la constituci&oacute;n y la ley.
Ventajas
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Si
cumple
con
niveles
organizacionales,
l&iacute;neas
de
dependencia
con
los
niveles
jer&aacute;rquicos,
cumple
con
los
lineamientos del sector p&uacute;blico, los
niveles
jer&aacute;rquicos
con
denominaciones que se utilizan en el
sector p&uacute;blico.
j) Esta estructura es inicial de arranque
para la FTCS, pero a medida que se
vaya implementando, podr&iacute;a ir
cambiando
en
cuanto
a
denominaciones y jerarqu&iacute;a de ciertas
unidades por ejemplo en el sector
p&uacute;blico de habla de Coordinaciones
i) En el nivel operativo se est&aacute;n utilizando
coordinaciones generales lo que
parece adecuado ya que se
encargar&iacute;an de la misi&oacute;n institucional.
h)
g) El nivel operativo con tres unidades que
por la denominaci&oacute;n que tienen se
denota que est&aacute;n orientados a cumplir
con la misi&oacute;n o los procesos
sustantivos de la Funci&oacute;n.
entidades que conforman la FTCS,
esto me parece adecuado ya que
recoge la caracter&iacute;stica t&eacute;cnica y
cumple con el postulado que la da la
ley.
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k) Tambi&eacute;n se podr&iacute;a pensar a futuro la
existencia de un nivel jer&aacute;rquico de la
cual dependan las coordinaciones
generales del nivel operativo
Generales de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica y de
Planificaci&oacute;n, pero al ser una
estructura inicial estar&iacute;a bien que
arranque a nivel jer&aacute;rquico de
direcciones.
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SECCI&Oacute;N B
PROCESAMIENTO ENTREVISTA
Consolidaci&oacute;n en funci&oacute;n de cada pregunta
Sobre estructura org&aacute;nica
PREGUNTA 1
E1.p1.a) El dise&ntilde;o de una estructura org&aacute;nica debe cumplir con par&aacute;metros b&aacute;sicos
E1.p1.b) El MDT ha emitido una norma que comprende los lineamientos de c&oacute;mo
dise&ntilde;ar una estructura: l&iacute;neas de autoridad, los niveles organizacionales,
atribuciones y responsabilidades en cada uno de esos niveles.
E1.p1.d) Existen decretos ejecutivos emitidos por el Presidente de la Rep&uacute;blica,
que establecen la estructura b&aacute;sica con la que deben trabajar los
ministerios coordinadores, sectoriales, y que han servido como modelo
para otro tipo de organizaciones que no pertenecen a la Funci&oacute;n
Ejecutiva.
E4.p1.a) En el sector p&uacute;blico existen bases legales para el dise&ntilde;o de estructuras
organizacionales, y est&aacute; determinado en la Norma t&eacute;cnica de dise&ntilde;o de
estatutos y decretos presidenciales 195 y 106.
E5.p1.a) En el sector p&uacute;bico existe normativa y decretos ejecutivos para el dise&ntilde;o
de estatutos.
E6.p1.a) En el sector p&uacute;blico se encuentra vigente reglamento y decretos
presidenciales en los cuales se han emitido lineamientos que las
instituciones p&uacute;blicas aplican para el dise&ntilde;o de las estructuras org&aacute;nicas.
E6.p1.b) Uno es la norma t&eacute;cnica de dise&ntilde;o de estatutos o reglamentos org&aacute;nicos
de gesti&oacute;n organizacional por procesos y los decretos ejecutivos 195 y
106 que contienen algunos elementos para el dise&ntilde;o de estructuras
org&aacute;nicas como son: niveles organizacionales, denominaciones de
unidades administrativas, la dependencia, la autoridad, la jerarqu&iacute;a.
E1.p1.c) Revisada la propuesta cumple con estos par&aacute;metros t&eacute;cnicos y
par&aacute;metros establecidos en la norma.
E1.p1.e) Revisada la propuesta, en la misma se han definido los niveles operativo,
directivos, de asesor&iacute;a, de apoyo, los cuales le permitir&aacute;n ejercer de
manera adecuada las competencias que se le ha asignado a la Secretar&iacute;a
y al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS.
E2.p1.a) La propuesta se alinea a los lineamiento emitidos por el MRL para el
dise&ntilde;o de estructuras organizacionales,
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E2.p1.b) El nivel directivo est&aacute; alineado a sus bases legales,
E2.p1.c) Los niveles de asesor&iacute;a y apoyo est&aacute;n alineados a los referentes del sector
p&uacute;blico, dados en la normativa y en los decretos presidenciales
E2.p1.d) El nivel operativo cumple con los objetivos de esta Funci&oacute;n, de articular y
coordinar a todos sus miembros.
E3.p1.a) Revisada la normativa legal la propuesta est&aacute; ajustada a la normativa es
decir cumple con todos los par&aacute;metros
E4.p1.b) Revisa la estructura, existe consistencia y cumple con los par&aacute;metros
determinada en la base legal, es decir tiene niveles directivo, asesor,
apoyo, operativo, niveles de responsabilidad y la misi&oacute;n de cada una de
las unidades administrativas.
E4.p1.c) Cumple con la base legal determinada por el sector p&uacute;blico.
E5.p1.b) La propuesta est&aacute; dentro de los par&aacute;metros en los niveles organizaciones
la estructura est&aacute; dada como para que inicie la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica del
Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
E6.p1.c) La propuesta incluye los niveles que est&aacute;n establecidos en la normativa
del sector p&uacute;blico.
E6.p1.d) En el nivel directivo se observa que a m&aacute;s de cumplir con estos
lineamientos cumple con lo que establece la ley de la FTCS.
E6.p1.e) Los niveles: asesor y de apoyo cumplen con los lineamientos del sector
p&uacute;blico.
E6.p1.f) Existe una l&iacute;nea de coordinaci&oacute;n entre el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y las
entidades que conforman la FTCS, esto me parece adecuado ya que
recoge la caracter&iacute;stica t&eacute;cnica y cumple con el postulado que la da la ley.
E6.p1.g) El nivel operativo con tres unidades que por la denominaci&oacute;n que tienen
se denota que est&aacute;n orientados a cumplir con la misi&oacute;n o los procesos
sustantivos de la Funci&oacute;n.
E6.p1.h) Si cumple con niveles organizacionales, l&iacute;neas de dependencia con los
niveles jer&aacute;rquicos, cumple con los lineamientos del sector p&uacute;blico, los
niveles jer&aacute;rquicos con denominaciones que se utilizan en el sector p&uacute;blico.
E6.p1.i) En el nivel operativo se est&aacute;n utilizando coordinaciones generales lo que
parece adecuado ya que se encargar&iacute;an de la misi&oacute;n institucional.
E6.p1.j) Esta estructura es inicial de arranque para la FTCS, pero a medida que se
vaya implementando, podr&iacute;a ir cambiando en cuanto a denominaciones y
jerarqu&iacute;a de ciertas unidades por ejemplo en el sector p&uacute;blico de habla de
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Coordinaciones Generales de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica y de Planificaci&oacute;n, pero al
ser una estructura inicial estar&iacute;a bien que arranque a nivel jer&aacute;rquico de
direcciones.
E6.p1.k) Tambi&eacute;n se podr&iacute;a pensar a futuro la existencia de un nivel jer&aacute;rquico de
la cual dependan las coordinaciones generales del nivel operativo
PREGUNTA 2
E1.p2.a) La estructura organizacional dise&ntilde;ada para formular pol&iacute;ticas p&uacute;blicas, de
transparencia, control social, rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n, as&iacute; como
coordinar los planes de acci&oacute;n con las entidades de la Funci&oacute;n de
Transparencia, que antes de la Constituci&oacute;n se encontraban
desarticuladas.
E1.p2.b) El darle institucionalidad es decir crear una organizaci&oacute;n que se encargue
de coordinarlas, revisar la planificaci&oacute;n y en funci&oacute;n de eso proponer una
planificaci&oacute;n intersectorial, hacer el seguimiento y la evaluaci&oacute;n, permitir&aacute;
que todas estas organizaciones se alinean y trabajen sobre un mismo
objetivo.
E1.p2.c) Al crear esta estructura permitir&iacute;a cumplir con los objetivos establecidos
en la Constituci&oacute;n.
E2.p2.a) Al contar con las coordinaciones de pol&iacute;tica p&uacute;blica y planificaci&oacute;n, otra
que va a realizar el seguimiento y evaluaci&oacute;n del cumplimiento, van a
mantener el control y articulaci&oacute;n de los miembros y de sus funciones y que
a su vez tiene la coordinaci&oacute;n de capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n que va a
socializar lo que el Comit&eacute; decida.
E3.p2.a) La estructura cuenta con los niveles directivo, asesor y apoyo pero las
unidades propuestas en el nivel operativo son los ejes que le van a permitir
hacerle operativa a esta Secretaria y cumplir con la misi&oacute;n establecida
E4.p2.a) La estructura se puede decir que es de nivel de arranque o b&aacute;sica,
E4.p2.b) Revisada la misi&oacute;n de las unidades del nivel operativo, cumplir&iacute;a con el rol
de articular con las entidades de la FTCS.
E5.p2.a) La propuesta cumple con los objetivos y disposiciones constitucionales
toda vez que la estructura org&aacute;nica cumple con lo determinado en la
normativa en el nivel directivo, asesor, apoyo y operativo
E6.p2.a) La propuesta ha sido planteada tomando en cuenta los objetivos que se
encuentran en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y en la Ley Org&aacute;nica de la
FTCS.
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E6.p2.b) Los niveles planteados dentro de los cuales existen unidades
administrativas y en particular el nivel operativo se encuentra alineados al
cumplimiento de estos objetivos constitucionales.
E6.p2.c) Los niveles directivo, asesor y apoyo y el nivel operativo tienen sus propias
particularidades.
E6.p2.d) Los niveles: asesor y apoyo tendr&aacute;n que apoyar al operativo para que este
saque adelante el cumplimiento de dichos objetivos que el nivel directivo
est&aacute; pretendiendo.
PREGUNTA 3
E1.p3.a) El rol articulador es fundamental para poder organizar a toda la Funci&oacute;n,
en la que cada una tiene misi&oacute;n distinta pero todas deben cumplir con su
rol de control.
E1.p3.b) La coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n entre ellas es muy importante.
E1.p3.c) Observando esta estructura se puede evidenciar que se propondr&aacute; en el
nivel operativo una coordinaci&oacute;n que se encargue de coordinar la
formulaci&oacute;n, otra que d&eacute; el seguimiento y que la capacitaci&oacute;n ser&aacute; el eje
que permitir&aacute; a todas estas organizaciones alinearse.
E2.p3.a) Claramente la misi&oacute;n y atribuciones de las tres unidades, cumplen con el
objetivo de articular a todas las organizaciones que la conforman.
E3.p3.a) Con estas coordinaciones se va a cumplir con el objetivo, se va a permitir
que la coordinaci&oacute;n y la articulaci&oacute;n con estas entidades tengan un fin y un
objetivo
E4.p3.a) Con las tres coordinaciones cumple con el rol de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica al
articular con las entidades de la FTCS.
E5.p3.a) La propuesta sigue un proceso administrativo que es la planificaci&oacute;n,
seguimiento a la planificaci&oacute;n y la capacitaci&oacute;n como retroalimentaci&oacute;n.
E6.p3.a) Se puede observar que la misi&oacute;n de las unidades administrativas del nivel
operativo tendr&aacute; el rol protag&oacute;nico de articular y coordinar con las diversas
entidades de la Funci&oacute;n para cumplir con los objetivos antes se&ntilde;alados.
E6.p3.a) Por tanto la propuesta estar&iacute;a:
- Cumpliendo con el mandato legal
- Las funciones y atribuciones por usted propuesta tambi&eacute;n est&aacute;n
encaminadas a cumplir con este mandato
E6.p3.a) Que la entidad ejerce el rol articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n.
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PREGUNTA 4
Ventajas:
E1.p4.a) Las disposiciones que est&aacute;n especificadas en la ley se pueden perder en
el camino si no se tiene una institucionalidad, es decir si no se tiene una
organizaci&oacute;n para ejecutarlas, por lo que es necesario la implementaci&oacute;n
de la estructura, que permitir&aacute; contar con personal fijo que haga las
funciones y que permita realizar seguimiento en el tiempo.
E1.p4.b)Al coordinar, se dispondr&aacute; de informaci&oacute;n para que el Comit&eacute; tome
decisiones de mejora para toda la Funci&oacute;n.
E2.p4.a) La estructura va a operativizar lo que decida el Comit&eacute; y mejorar&aacute; la
organizaci&oacute;n de sus miembros.
E2.p4.b) Va a tener gesti&oacute;n, personal fijo que pueda hacer el seguimiento a todas
las pol&iacute;ticas que se implementen.
E3.p4.a) Articular a estas entidades de la FTCS
E3.p4.b) Toma de decisiones a trav&eacute;s de sus coordinaciones
E3.p4.c) Obtener resultados
E4.p4.a) Al contar con una estructura se puede operativizar los objetivos.
E5.p4.a) Tener una organizaci&oacute;n propia
E5.p4.b) Se puede planificar y organizar de mejor manera los trabajos
E6.p4.a) Organizaci&oacute;n propia, que tenga sus propias unidades administrativas que
se encamine al cumplimiento de lo que le ha mandado la constituci&oacute;n y la
ley.
E6.p4.b) La entidad tendr&aacute; su propia gesti&oacute;n, su propio personal, lo que le permitir&aacute;
mejorar los procedimientos de planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y control, a fin de
que pueda obtener los resultados y que las autoridades tomen decisiones
en base a esos resultados.
Desventajas:
E1.p4.a) Que al incorporar el personal para los equipos de trabajo, se puede
generar varios niveles de burocracia.
E1.p4.b) El impacto presupuestario al recargar la estructura.
E1.p4.c) Al ser entidad nueva puede generar conflicto entre las competencias de
las organizaciones de la Funci&oacute;n.
E2.p4.a) Burocracia
E2.p4.b) Impacto presupuestaria
E2.p4.c) Periodo de aprendizaje
E3.p4.a) Los posibles problemas que se presenten al implementar la estructura no
hay que verles como desventajas sino como oportunidades para ir en el
camino mejorando.
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E6.p4.a) Presupuesto inicial para entrar en funcionamiento.
E6.p4.b) Asumir procedimientos administrativos, financieros que actualmente no
los ha tenido.
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SECCI&Oacute;N C
AN&Aacute;LISIS DE CONTENIDO EN FUNCI&Oacute;N DE CATEGORIAS SOBRE LA
PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORG&Aacute;NICA
Categor&iacute;a I: Cumplimiento de lineamientos legales y t&eacute;cnicos que se utilizan
en el sector p&uacute;blico para el dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas.
E1.p1.a) El dise&ntilde;o de una estructura org&aacute;nica debe cumplir con par&aacute;metros b&aacute;sicos
E1.p1.b) El MDT ha emitido una norma que comprende los lineamientos de c&oacute;mo
dise&ntilde;ar una estructura: l&iacute;neas de autoridad, los niveles organizacionales,
atribuciones y responsabilidades en cada uno de esos niveles.
E1.p1.d) Existen decretos ejecutivos emitidos por el Presidente de la Rep&uacute;blica,
que establecen la estructura b&aacute;sica con la que deben trabajar los
ministerios coordinadores, sectoriales, y que han servido como modelo
para otro tipo de organizaciones que no pertenecen a la Funci&oacute;n
Ejecutiva.
E4.p1.a) En el sector p&uacute;blico existen bases legales para el dise&ntilde;o de estructuras
organizacionales, y est&aacute; determinado en la Norma t&eacute;cnica de dise&ntilde;o de
estatutos y decretos presidenciales 195 y 106.
E5.p1.a) En el sector p&uacute;bico existe normativa y decretos ejecutivos para el dise&ntilde;o
de estatutos.
E6.p1.a) En el sector p&uacute;blico se encuentra vigente reglamento y decretos
presidenciales en los cuales se han emitido lineamientos que las
instituciones p&uacute;blicas aplican para el dise&ntilde;o de las estructuras org&aacute;nicas.
E6.p1.b) Uno es la norma t&eacute;cnica de dise&ntilde;o de estatutos o reglamentos org&aacute;nicos
de gesti&oacute;n organizacional por procesos y los decretos ejecutivos 195 y
106 que contienen algunos elementos para el dise&ntilde;o de estructuras
org&aacute;nicas como son: niveles organizacionales, denominaciones de
unidades administrativas, la dependencia, la autoridad, la jerarqu&iacute;a.
E1.p1.c) Revisada la propuesta cumple con estos par&aacute;metros t&eacute;cnicos y
par&aacute;metros establecidos en la norma.
E1.p1.e) Revisada la propuesta, en la misma se han definido los niveles operativo,
directivos, de asesor&iacute;a, de apoyo, los cuales le permitir&aacute;n ejercer de
manera adecuada las competencias que se le ha asignado a la Secretar&iacute;a
y al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n de la FTCS.
E2.p1.a) La propuesta se alinea a los lineamiento emitidos por el MRL para el
dise&ntilde;o de estructuras organizacionales,
E2.p1.b) El nivel directivo est&aacute; alineado a sus bases legales,
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E2.p1.c) Los niveles de asesor&iacute;a y apoyo est&aacute;n alineados a los referentes del sector
p&uacute;blico, dados en la normativa y en los decretos presidenciales
E2.p1.d) El nivel operativo cumple con los objetivos de esta Funci&oacute;n, de articular y
coordinar a todos sus miembros.
E3.p1.a) Revisada la normativa legal la propuesta est&aacute; ajustada a la normativa es
decir cumple con todos los par&aacute;metros
E4.p1.b) Revisa la estructura, existe consistencia y cumple con los par&aacute;metros
determinada en la base legal, es decir tiene niveles directivo, asesor,
apoyo, operativo, niveles de responsabilidad y la misi&oacute;n de cada una de
las unidades administrativas.
E4.p1.c) Cumple con la base legal determinada por el sector p&uacute;blico.
E5.p1.b) La propuesta est&aacute; dentro de los par&aacute;metros en los niveles organizaciones
la estructura est&aacute; dada como para que inicie la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica del
Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n.
E6.p1.c) La propuesta incluye los niveles que est&aacute;n establecidos en la normativa
del sector p&uacute;blico.
E6.p1.d) En el nivel directivo se observa que a m&aacute;s de cumplir con estos
lineamientos cumple con lo que establece la ley de la FTCS.
E6.p1.e) Los niveles: asesor y de apoyo cumplen con los lineamientos del sector
p&uacute;blico.
E6.p1.f) Existe una l&iacute;nea de coordinaci&oacute;n entre el Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n y las
entidades que conforman la FTCS, esto me parece adecuado ya que
recoge la caracter&iacute;stica t&eacute;cnica y cumple con el postulado que la da la ley.
E6.p1.g) El nivel operativo con tres unidades que por la denominaci&oacute;n que tienen
se denota que est&aacute;n orientados a cumplir con la misi&oacute;n o los procesos
sustantivos de la Funci&oacute;n.
E6.p1.h) Si cumple con niveles organizacionales, l&iacute;neas de dependencia con los
niveles jer&aacute;rquicos, cumple con los lineamientos del sector p&uacute;blico, los
niveles jer&aacute;rquicos con denominaciones que se utilizan en el sector p&uacute;blico.
E6.p1.j) Esta estructura es inicial de arranque para la FTCS, pero a medida que se
vaya implementando, podr&iacute;a ir cambiando en cuanto a denominaciones y
jerarqu&iacute;a de ciertas unidades por ejemplo en el sector p&uacute;blico de habla de
Coordinaciones Generales de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica y de Planificaci&oacute;n, pero al
ser una estructura inicial estar&iacute;a bien que arranque a nivel jer&aacute;rquico de
direcciones.
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E6.p1.k) Tambi&eacute;n se podr&iacute;a pensar a futuro la existencia de un nivel jer&aacute;rquico de
la cual dependan las coordinaciones generales del nivel operativo
En el sector p&uacute;blico ecuatoriano, el dise&ntilde;o de estructuras org&aacute;nicas responde a
lineamientos o par&aacute;metros t&eacute;cnicos, los cuales de conformidad con lo expuesto por
los entrevistados, est&aacute;n contenidos en la “Norma T&eacute;cnica para dise&ntilde;o de estatutos
o reglamentos org&aacute;nicos de gesti&oacute;n organizacionales por procesos” emitida por el
Ministerio del Trabajo; y, en los Decretos Ejecutivos 195 y 106, emitidos por el
Presidente de la Rep&uacute;blica.
Entre los principales lineamientos para el dise&ntilde;o de estructuras organizacionales
que constan en estos instrumentos y que fueron expuestos por los especialistas en
materia de organizaci&oacute;n, se puede citar: l&iacute;neas de autoridad, niveles
organizacionales, atribuciones y responsabilidades, denominaciones de unidades
administrativas, dependencia, jerarqu&iacute;a, estructuras b&aacute;sicas, que si bien est&aacute;n
dise&ntilde;adas para organizar las instituciones de la Funci&oacute;n Ejecutiva, han servido
como modelo para otro tipo de organizaciones p&uacute;blicas.
Respecto a la estructura organizacional propuesta para la FTCS, los entrevistados
manifestaron que la propuesta presentada cumple con los par&aacute;metros t&eacute;cnicos
establecidos en la normativa que regula el dise&ntilde;o de estructuras en el sector
p&uacute;blico, toda vez que en la misma se han identificado los niveles; directivo, de
asesor&iacute;a, de apoyo y operativo, los cuales permitir&aacute;n ejercer de manera adecuada
las competencias que se le han asignado a la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica y al Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n de la FTCS.
Se&ntilde;alan adem&aacute;s, que la propuesta est&aacute; dada como para que inicie la Secretar&iacute;a
T&eacute;cnica; el nivel directivo, est&aacute; alineado a sus bases legales; los niveles de asesor&iacute;a
y apoyo est&aacute;n alineados a los referentes del sector p&uacute;blico establecidos en la
normativa y decretos presidenciales; y, respecto al nivel operativo, cumple con los
objetivos de la Funci&oacute;n de articular y coordinar a todos sus miembros; as&iacute; tambi&eacute;n,
es adecuado que se haya reflejado una l&iacute;nea de coordinaci&oacute;n entre el Comit&eacute; de
Coordinaci&oacute;n y las entidades que conforman la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social, ya que esto recoge la caracter&iacute;stica t&eacute;cnica y el postulado que le da la Ley
Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n.
Sin embargo de manifestar que la propuesta cumple con los lineamientos
establecidos para la estructuraci&oacute;n de instituciones p&uacute;blicas, y que la misma
contempla lo necesario para que inicie la instituci&oacute;n con su gesti&oacute;n, los
entrevistados se&ntilde;alaron que a medida que se vaya implementando la estructura,
podr&iacute;a considerarse un cambio en las denominaciones y la jerarquizaci&oacute;n de
ciertas unidades administrativas como por ejemplo: en el caso de las Direcciones
de Asesor&iacute;a Jur&iacute;dica y de Planificaci&oacute;n, considerando que en el sector p&uacute;blico estas
direcciones est&aacute;n jerarquizadas a Coordinaciones Generales. As&iacute; tambi&eacute;n
proponen que a futuro podr&iacute;a pensarse en la incorporaci&oacute;n de un nivel jer&aacute;rquico
del cual dependan las Coordinaciones Generales propuestas en el nivel operativo
con fines de unificaci&oacute;n de criterios y coordinaci&oacute;n superior.
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Considerando los criterios expuestos por personal especialista en materia de
dise&ntilde;o de estructuras organizacionales en el sector p&uacute;blico, la propuesta de
estructura organizacional dise&ntilde;ada para la FTCS, cumple con los lineamientos de
estructuraci&oacute;n que le permitir&aacute;n a la FTCS, cumplir con los objetivos y disposiciones
previstas en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y la Ley Org&aacute;nica de la FTCS.
Categor&iacute;a II: Cumplimiento de disposiciones y objetivos asignados a la
Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica
y la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de la Transparencia y Control Social, en la
propuesta de estructura organizacional.
E1.p2.a) La estructura organizacional dise&ntilde;ada para formular pol&iacute;ticas p&uacute;blicas, de
transparencia, control social, rendici&oacute;n de cuentas, promoci&oacute;n, as&iacute; como
coordinar los planes de acci&oacute;n con las entidades de la Funci&oacute;n de
Transparencia, que antes de la Constituci&oacute;n se encontraban
desarticuladas.
E1.p2.b) El darle institucionalidad es decir crear una organizaci&oacute;n que se encargue
de coordinarlas, revisar la planificaci&oacute;n y en funci&oacute;n de eso proponer una
planificaci&oacute;n intersectorial, hacer el seguimiento y la evaluaci&oacute;n, permitir&aacute;
que todas estas organizaciones se alinean y trabajen sobre un mismo
objetivo.
E1.p2.c) Al crear esta estructura permitir&iacute;a cumplir con los objetivos establecidos
en la Constituci&oacute;n.
E2.p2.a) Al contar con las coordinaciones de pol&iacute;tica p&uacute;blica y planificaci&oacute;n, otra
que va a realizar el seguimiento y evaluaci&oacute;n del cumplimiento, van a
mantener el control y articulaci&oacute;n de los miembros y de sus funciones y que
a su vez tiene la coordinaci&oacute;n de capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n que va a
socializar lo que el Comit&eacute; decida.
E3.p2.a) La estructura cuenta con los niveles directivo, asesor y apoyo pero las
unidades propuestas en el nivel operativo son los ejes que le van a permitir
hacerle operativa a esta Secretaria y cumplir con la misi&oacute;n establecida
E4.p2.a) La estructura se puede decir que es de nivel de arranque o b&aacute;sica,
E4.p2.b) Revisada la misi&oacute;n de las unidades del nivel operativo, cumplir&iacute;a con el rol
de articular con las entidades de la FTCS.
E5.p2.a) La propuesta cumple con los objetivos y disposiciones constitucionales
toda vez que la estructura org&aacute;nica cumple con lo determinado en la
normativa en el nivel directivo, asesor, apoyo y operativo
E6.p2.a) La propuesta ha sido planteada tomando en cuenta los objetivos que se
encuentran en la Constituci&oacute;n de la Rep&uacute;blica y en la Ley Org&aacute;nica de la
FTCS.
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E6.p2.b) Los niveles planteados dentro de los cuales existen unidades
administrativas y en particular el nivel operativo se encuentra alineados al
cumplimiento de estos objetivos constitucionales.
E6.p2.c) Los niveles directivo, asesor y apoyo y el nivel operativo tienen sus propias
particularidades.
E6.p2.d) Los niveles: asesor y apoyo tendr&aacute;n que apoyar al operativo para que este
saque adelante el cumplimiento de dichos objetivos que el nivel directivo
est&aacute; pretendiendo.
E1.p3.a) El rol articulador es fundamental para poder organizar a toda la Funci&oacute;n,
en la que cada una tiene misi&oacute;n distinta pero todas deben cumplir con su
rol de control.
E1.p3.b) La coordinaci&oacute;n y articulaci&oacute;n entre ellas es muy importante.
E1.p3.c) Observando esta estructura se puede evidenciar que se propondr&aacute; en el
nivel operativo una coordinaci&oacute;n que se encargue de coordinar la
formulaci&oacute;n, otra que d&eacute; el seguimiento y que la capacitaci&oacute;n ser&aacute; el eje
que permitir&aacute; a todas estas organizaciones alinearse.
E2.p3.a) Claramente la misi&oacute;n y atribuciones de las tres unidades, cumplen con el
objetivo de articular a todas las organizaciones que la conforman.
E3.p3.a) Con estas coordinaciones se va a cumplir con el objetivo, se va a permitir
que la coordinaci&oacute;n y la articulaci&oacute;n con estas entidades tengan un fin y un
objetivo
E4.p3.a) Con las tres coordinaciones cumple con el rol de la Secretar&iacute;a T&eacute;cnica al
articular con las entidades de la FTCS.
E5.p3.a) La propuesta sigue un proceso administrativo que es la planificaci&oacute;n,
seguimiento a la planificaci&oacute;n y la capacitaci&oacute;n como retroalimentaci&oacute;n.
E6.p3.a) Se puede observar que la misi&oacute;n de las unidades administrativas del nivel
operativo tendr&aacute; el rol protag&oacute;nico de articular y coordinar con las diversas
entidades de la Funci&oacute;n para cumplir con los objetivos antes se&ntilde;alados.
E6.p3.a) Por tanto la propuesta estar&iacute;a:
- Cumpliendo con el mandato legal
- Las funciones y atribuciones por usted propuesta tambi&eacute;n est&aacute;n
encaminadas a cumplir con este mandato
E6.p3.a) Que la entidad ejerce el rol articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n.
Los entrevistados frente a la propuesta de estructura organizacional coinciden en
manifestar que la estructura organizacional cuenta con los niveles directivo, asesor
y de apoyo que tendr&aacute;n que apoyar al nivel operativo, el cual cuenta con unidades
administrativas alineadas al cumplimiento de los objetivos y disposiciones
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constitucionales y de la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social.
Se&ntilde;alan adem&aacute;s, que revisada la misi&oacute;n y atribuciones de las tres unidades
propuestas en el nivel operativo, se cumple con el objetivo de articular a todas las
entidades que conforman la FTCS, que antes de la Constituci&oacute;n se encontraban
desarticuladas.
As&iacute; tambi&eacute;n manifiestan, que la propuesta de contar con una unidad que se
encargue de coordinar la formulaci&oacute;n de pol&iacute;ticas y planificaci&oacute;n, otra que d&eacute; el
seguimiento y otra que d&eacute; la capacitaci&oacute;n, ser&aacute;n el eje que permitir&aacute; a la FTCS
alinear a las organizaciones hacia un mismo fin y objetivo.
Finalmente, se&ntilde;alan que la propuesta cumple con el mandato legal, las funciones
y atribuciones propuestas est&aacute;n encaminadas a cumplir con la disposici&oacute;n de que
la entidad ejerza el rol de articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de las entidades que
conforman la FTCS.
Categor&iacute;a III: Ventajas y Desventajas de la propuesta
Los profesionales entrevistados consideran que la implementaci&oacute;n de la propuesta
de estructura organizacional presentada, permitir&aacute; a la FTCS tener institucionalidad
para poder cumplir con las atribuciones asignadas, adem&aacute;s tendr&aacute; gesti&oacute;n propia,
contar&aacute; con unidades administrativas y personal fijo para el desarrollo de sus
actividades y operativizar los objetivos, lo que le permitir&aacute; a la FTCS mejorar los
procedimientos de planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y control; as&iacute; como, realizar el
seguimiento a las actividades en el tiempo, facilitando al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n la
toma de decisiones en base a resultados.
Como desventajas a considerar, los entrevistados manifestaron que al ser una
entidad nueva generar&aacute; impacto presupuestario para iniciar su funcionamiento,
asumir&aacute; procedimientos administrativos, financieros que actualmente no los ha
tenido e ingresar&aacute; en un periodo de aprendizaje; se&ntilde;alan adem&aacute;s, que su
implementaci&oacute;n puede generar conflicto entre las competencias de las entidades
de la Funci&oacute;n.
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ANEXO 24
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A PROFESIONALES
ESPECIALISTA DE LAS UNIDADES DE
ADMINISTRACI&Oacute;N DE TALENTO HUMANO
E1
Entrevistados
Preguntas
en
la
a) Existen varios factores en la descripci&oacute;n del
puesto pero cada uno tienen distinto impacto
b) El Rol del Puesto, experiencia y capacitaci&oacute;n
tienen un alto impacto en los procesos de
selecci&oacute;n y en el proceso de desarrollo de carrera
c) El rol del puesto se&ntilde;ala las funciones, en qu&eacute; nivel
va a estar ubicarlo y como se va a relacionar el
puesto con los otros
d) El rol del puesto relacionado con la experiencia y
capacitaci&oacute;n que ya deben venir en niveles
adecuados permitir&aacute; que las actividades se
desarrollen de acuerdo con lo que la instituci&oacute;n
quiere lograr
e) Estos factores deben tener valores espec&iacute;ficos y
altos desde un inicio.
f) El personal que viene a ocupar estos puestos debe
venir con experiencia y capacitaci&oacute;n.
g) En el desarrollo de la actividad ya debe demostrar
experiencia y adem&aacute;s los conocimientos que ha
adquirido a trav&eacute;s de capacitaci&oacute;n para desarrollar
actividad de control?
descripci&oacute;n de los puestos que realizan la
influyen
a) Por mandato de la ley las entidades tenemos
que sujetarnos a una norma que emite el ente
rector que es el Ministerio del Trabajo.
b) Esta norma no es muy aplicable en las
actividades de control y en las entidades que
pertenecemos a la Funci&oacute;n, porque es una
norma que no permite flexibilidad.
c) Los factores y valores propuestos en la norma
son fijos y a fututo est&aacute;n causando problemas
en los diferentes procesos de talento humano.
d) Referente a la propuesta respecto al rol del
puesto es interesante que se est&eacute; considerando
las normas nacionales e internaciones sobre la
actividad de control, aspecto que difiere en la
norma del Ministerio de Relaciones Laborales
e) En la actividad de control, el equipo se
conforma por el operativo, jefe de equipo y
supervisor de la actividad de control, aspecto
que no tiene la norma referida.
que realizan la actividad de control?
propuestos para la descripci&oacute;n de los puestos
Capacitaci&oacute;n
Experiencia
y
&iquest;Qu&eacute; opini&oacute;n le merece los factores y valores
p2
&iquest;Considera que los factores: Rol del puesto,
p1
MATRIZ DE VACIADO DE INFORMACI&Oacute;N
SECCI&Oacute;N A
Desventajas
a) Impacto en el resto de subsistemas de
talento humano
b) Mejorar la evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o
c) En ocupante se va a desempe&ntilde;ar de
mejor manera
d) Esta propuesta es una base para un
sistema de carrera
e) Mejora de los resultados de la actividad de
control
f) Se lograr&aacute; posicionar a la entidad de
control
Ventajas
propuesta?
derivar de la implementaci&oacute;n de esta
&iquest;Qu&eacute; ventajas y desventajas se pueden
p3
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E2
a) Estos factores influyen positivamente en el
desarrollo del personal en una instituci&oacute;n,
particularmente en la entidad de control
el trabajo de control y los distintos productos,
informes o resultados.
h) No se puede esperar 1 o 2 a&ntilde;os hasta que el
profesional adquiera experiencia o capacitaci&oacute;n,
para que reci&eacute;n ah&iacute; vaya a hacer una acci&oacute;n de
control
f) La propuesta de rol del puesto se&ntilde;alada en su
tesis es la adecuada.
g) Los equipos que se conforman para salir a
realizar la actividad de control tienen esta
estructura, no la estructura que propone el
Ministerio, sin embargo por cumplir con ese
mandato han tenido que adecuar lo que ha
tra&iacute;do problemas y no les permite trabajar de
forma estructurada, es un limitante.
h) Si el Ministerio nos permitir&iacute;a estructurarnos
con estos roles de puestos se facilitar&iacute;a el
trabajo en los diversos subsistemas de talento
humano.
i) Respecto a los valores propuestos de
experienciaespec&iacute;fica me parece adecuado
porque el profesional que venga a ocupar estos
puestos ya debe tener cierta experiencia debido
a que inmediatamente &eacute;l va a empezar a
realizar la actividad de control, igualmente las
horas de capacitaci&oacute;n espec&iacute;ficas en temas de
auditor&iacute;a ese profesional ya tiene esas
destrezas y habilidades para salir al campo a
realizar su trabajo
j) El Ministerio pide 2 a&ntilde;os de experiencia general
y no pide capacitaci&oacute;n. Cuando ingresa el
profesional entra a un proceso de aprendizaje y
capacitaci&oacute;n y formaci&oacute;n para reci&eacute;n el
profesional comience a dar sus primeros pasos
en la auditor&iacute;a, lo que est&aacute; frenando en
cumplimiento de los objetivos.
k) Me parece bien que su propuesta combina la
experiencia con la capacitaci&oacute;n estableciendo
un plan de carrera.
a) Para definir los factores se requiere considerar
la especificidad que tiene la entidad m&aacute;s a&uacute;n si
es de control, ya que su misi&oacute;n es controlar el
uso correcto de los recursos.
- Los servidores van a ser correctamente
seleccionados y ubicados en el puesto que
deben estar. Porque actualmente muchas
Ventajas:
a) Limitaci&oacute;n de la ley respecto a que se&ntilde;ala
un ente rector en la descripci&oacute;n de
puestos
b) Limitaci&oacute;n
en
los
procesos
de
reclutamiento de personal
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E3
b) Los valores propuestos para la experiencia en
la norma del Ministerio es muy r&iacute;gida y poco
aplicable para las actividades de control.
c) Se debe establecer par&aacute;metros espec&iacute;ficos
debido a su naturaleza misma de controlar los
recursos del Estado.
d) Por lo que me parece correcto y acertada la
determinaci&oacute;n de estos factores y valores
dentro de su propuesta.
e) La propuesta es muy viable en la pr&aacute;ctica.
a) Acoge los criterios de los compa&ntilde;eros respecto
de la propuesta
b) Como entidad de control se debe tener
personal id&oacute;neo para realizar las actividades
espec&iacute;ficas que se debe cumplir.
c) Con la propuesta se ve que se est&aacute;
estableciendo un desarrollo de carrera para
subir de rol con lo que se tendr&iacute;a un
conocimiento b&aacute;sico para desarrollar las
actividades
b) Actualmente las normas referentes con el
reclutamiento de personal no contemplan como
requisito para el ingreso el factor de capacitaci&oacute;n
c) Por la falta de capacitaci&oacute;n se evidencia una alta
rotaci&oacute;n del personal
d) Las instituciones tienen graves y serios problemas
en el reclutamiento m&aacute;s a&uacute;n est&aacute; afectando en el
desempe&ntilde;o del personal en los puestos de trabajo.
e) El personal debe ingresar con conocimiento sobre
la actividad de control a la entidad, porque la
entidad requiere empezar de manera pronta y de
inmediato la actividad de control, si la persona que
ingresa no conoce no podr&aacute; ejecutar de manera
adecuada la actividad
a) La persona que elabora el manual de puestos tiene
que tomar en cuenta tanto el rol del puesto, el
conocimiento, habilidades, competencias que
debe tener el aspirante a ocupar el puesto y la
experiencia, sobre todo en las actividades de
control, que es misional para estas entidades de
control.
de
de
a) Limitaci&oacute;n en los procesos
reclutamiento de personal
Desventajas
de
a) Realizar un buen perfil permitir&aacute;
mejorar los tiempos de respuesta
b) Cumplir
con
las
normas
internacionales
c) Tener personal id&oacute;neo
d) Tener profesionales capacitados
e) Tener un sistema de carrera
a) Limitaci&oacute;n en los procesos
reclutamiento de personal
b) Demora
en
los
tiempos
reclutamiento de personal
Desventajas
personas
que
ingresan
no
est&aacute;n
capacitadas y tampoco se encuentran
ubicadas en el puesto que deber&iacute;an estar.
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SECI&Oacute;N B
PROCESAMIENTO ENTREVISTA
Consolidaci&oacute;n en funci&oacute;n de cada pregunta
Sobre descripci&oacute;n de puestos
PREGUNTA 1
E1.p.1.a) Existen varios factores en la descripci&oacute;n del puesto pero cada uno tienen
distinto impacto
E1.p.1.b) El Rol del Puesto, experiencia y capacitaci&oacute;n tienen un alto impacto en
los procesos de selecci&oacute;n y en el proceso de desarrollo de carrera
E1.p.1.c) El rol del puesto se&ntilde;ala las funciones, en qu&eacute; nivel va a estar ubicarlo y
como se va a relacionar el puesto con los otros
E1.p.1.d) El rol del puesto relacionado con la experiencia y capacitaci&oacute;n que ya
deben venir en niveles adecuados permitir&aacute; que las actividades se
desarrollen de acuerdo con lo que la instituci&oacute;n quiere lograr
E1.p.1.e) Estos factores deben tener valores espec&iacute;ficos y altos desde un inicio.
E1.p.1.f) El personal que viene a ocupar estos puestos debe venir con experiencia
y capacitaci&oacute;n.
E1.p.1.g) En el desarrollo de la actividad ya debe demostrar experiencia y adem&aacute;s
los conocimientos que ha adquirido a trav&eacute;s de capacitaci&oacute;n para
desarrollar el trabajo de control y los distintos productos, informes o
resultados.
E1.p.1.h) No se puede esperar 1 o 2 a&ntilde;os hasta que el profesional adquiera
experiencia o capacitaci&oacute;n, para que reci&eacute;n ah&iacute; vaya a hacer una acci&oacute;n de
control
E2.p.1.a) Estos factores influyen positivamente en el desarrollo del personal en una
instituci&oacute;n, particularmente en la entidad de control
E2.p.1.b) Actualmente las normas referentes con el reclutamiento de personal no
contemplan como requisito para el ingreso el factor de capacitaci&oacute;n
E2.p.1.c) Por la falta de capacitaci&oacute;n se evidencia una alta rotaci&oacute;n del personal
E2.p.1.d) Las instituciones tienen graves y serios problemas en el reclutamiento
m&aacute;s a&uacute;n est&aacute; afectando en el desempe&ntilde;o del personal en los puestos de
trabajo.
E2.p.1.e) El personal debe ingresar con conocimiento sobre la actividad de control
a la entidad, porque la entidad requiere empezar de manera pronta y de
inmediato la actividad de control, si la persona que ingresa no conoce no
podr&aacute; ejecutar de manera adecuada la actividad
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E3.p.1.a) La persona que elabora el manual de puestos tiene que tomar en cuenta
tanto el rol del puesto, el conocimiento, habilidades, competencias que
debe tener el aspirante a ocupar el puesto y la experiencia, sobre todo en
las actividades de control, que es misional para estas entidades de control.
PREGUNTA 2
E1.p.2.a) Por mandato de la ley las entidades tenemos que sujetarnos a una norma
que emite el ente rector que es el Ministerio del Trabajo.
E1.p.2.b) Esta norma no es muy aplicable en las actividades de control y en las
entidades que pertenecemos a la Funci&oacute;n, porque es una norma que no
permite flexibilidad.
E1.p.2.c) Los factores y valores propuestos en la norma son fijos y a fututo est&aacute;n
causando problemas en los diferentes procesos de talento humano.
E1.p.2.d) Referente a la propuesta respecto al rol del puesto es interesante que se
est&eacute; considerando las normas nacionales e internaciones sobre la actividad
de control, aspecto que difiere en la norma del Ministerio de Relaciones
Laborales
E1.p.2.e) En la actividad de control, el equipo se conforma por el operativo, jefe de
equipo y supervisor de la actividad de control, aspecto que no tiene la
norma referida.
E1.p.2.f) La propuesta de rol del puesto se&ntilde;alada en su tesis es la adecuada.
E1.p.2.g) Los equipos que se conforman para salir a realizar la actividad de control
tienen esta estructura, no la estructura que propone el Ministerio, sin
embargo por cumplir con ese mandato han tenido que adecuar lo que ha
tra&iacute;do problemas y no les permite trabajar de forma estructurada, es un
limitante.
E1.p.2.h) Si el Ministerio nos permitir&iacute;a estructurarnos con estos roles de puestos
se facilitar&iacute;a el trabajo en los diversos subsistemas de talento humano.
E1.p.2.i) Respecto a los valores propuestos de experiencia espec&iacute;fica me parece
adecuado porque el profesional que venga a ocupar estos puestos ya debe
tener cierta experiencia debido a que inmediatamente &eacute;l va a empezar a
realizar la actividad de control, igualmente las horas de capacitaci&oacute;n
espec&iacute;ficas en temas de auditor&iacute;a ese profesional ya tiene esas destrezas
y habilidades para salir al campo a realizar su trabajo
E1.p.2.j) El Ministerio pide 2 a&ntilde;os de experiencia general y no pide capacitaci&oacute;n.
Cuando ingresa el profesional entra a un proceso de aprendizaje y
capacitaci&oacute;n y formaci&oacute;n para reci&eacute;n el profesional comience a dar sus
primeros pasos en la auditor&iacute;a, lo que est&aacute; frenando en cumplimiento de
los objetivos.
E1.p.2.k) Me parece bien que su propuesta combina la experiencia con la
capacitaci&oacute;n estableciendo un plan de carrera.
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E2.p.2.a) Para definir los factores se requiere considerar la especificidad que tiene
la entidad m&aacute;s a&uacute;n si es de control, ya que su misi&oacute;n es controlar el uso
correcto de los recursos.
E2.p.2.b) Los valores propuestos para la experiencia en la norma del Ministerio es
muy r&iacute;gida y poco aplicable para las actividades de control.
E2.p.2.c) Se debe establecer par&aacute;metros espec&iacute;ficos debido a su naturaleza misma
de controlar los recursos del Estado.
E2.p.2.d) Por lo que me parece correcto y acertada la determinaci&oacute;n de estos
factores y valores dentro de su propuesta.
E2.p.2.e) La propuesta es muy viable en la pr&aacute;ctica.
E3.p.2.a) Acoge los criterios de los compa&ntilde;eros respecto de la propuesta
E3.p.2.b) Como entidad de control se debe tener personal id&oacute;neo para realizar las
actividades espec&iacute;ficas que se debe cumplir.
E3.p.2.c) Con la propuesta se ve que se est&aacute; estableciendo un desarrollo de carrera
para subir de rol con lo que se tendr&iacute;a un conocimiento b&aacute;sico para
desarrollar las actividades
PREGUNTA 3
Ventajas:
E1.p.3.a) Impacto en el resto de subsistemas de talento humano
E1.p.3.b) Mejorar la evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o
E1.p.3.c) En ocupante se va a desempe&ntilde;ar de mejor manera
E1.p.3.d) Esta propuesta es una base para un sistema de carrera
E1.p.3.e) Mejora de los resultados de la actividad de control
E1.p.3.f) Se lograr&aacute; posicionar a la entidad de control
E2.p.3.a) Los servidores van a ser correctamente seleccionados y ubicados en el
puesto que deben estar. Porque actualmente muchas personas que
ingresan no est&aacute;n capacitadas y tampoco se encuentran ubicadas en el
puesto que deber&iacute;an estar.
E3.p3.a) Realizar un buen perfil permitir&aacute; mejorar los tiempos de respuesta
E3.p3.b) Cumplir con las normas internacionales
E3.p3.c) Tener personal id&oacute;neo
E3.p3.d) Tener profesionales capacitados
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E3.p3.e) Tener un sistema de carrera
Desventajas
E1.p.3.a) Limitaci&oacute;n de la ley respecto a que se&ntilde;ala un ente rector en la descripci&oacute;n
de puestos
E1.p.3.b) Limitaci&oacute;n en los procesos de reclutamiento de personal
E2.p3.a) Limitaci&oacute;n en los procesos de reclutamiento de personal
E2.p3.b) Demora en los tiempos de reclutamiento de personal
E3.p.3.a) Limitaci&oacute;n en los procesos de reclutamiento de personal
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SECCI&Oacute;N C
AN&Aacute;LISIS DE CONTENIDO EN FUNCI&Oacute;N DE CATEGORIAS SOBRE
DESCRIPCI&Oacute;N DE PUESTOS
Categor&iacute;a I: Aplicaci&oacute;n de la Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n
de Puestos del Servicio Civil, emitida por el Ministerio del Trabajo
E2.p1.b) Actualmente las normas referentes con el reclutamiento de personal
no contemplan como requisito para el ingreso el factor de
capacitaci&oacute;n.
E2.p1.d) Las instituciones tienen graves y serios problemas en el reclutamiento
lo que est&aacute; afectando en el desempe&ntilde;o del personal en los puestos
de trabajo.
E1.p2.a) Por mandato de la ley las entidades tenemos que sujetarnos a una
norma que emite el ente rector que es el Ministerio del Trabajo.
E1.p2.b) Esta norma no es muy aplicable en las actividades de control y en las
entidades que pertenecemos a la Funci&oacute;n, porque es una norma que
no permite flexibilidad.
E1.p2.e) “Los factores y valores propuestos en la norma son fijos y a fututo est&aacute;n
causando problemas en los diferentes procesos de talento humano.”
E1.p2.g) la estructura que propone el Ministerio, no les permite trabajar de
forma estructurada, es un limitante.
E1.p2.j) El Ministerio pide 2 a&ntilde;os de experiencia general y no pide capacitaci&oacute;n.
Cuando ingresa el profesional entra a un proceso de aprendizaje y
capacitaci&oacute;n y formaci&oacute;n para reci&eacute;n el profesional comience a dar
sus primeros pasos en la auditor&iacute;a, lo que est&aacute; frenando en
cumplimiento de los objetivos.
E2.p2.b) Los valores propuestos para la experiencia en la norma del Ministerio
es muy r&iacute;gida y poco aplicable para las actividades de control.
Conclusi&oacute;n:
Los entrevistados, que son personal que ha laborado en las unidades de talento
humano de las entidades que conforman la FTCS, respecto de la aplicaci&oacute;n de la
Norma T&eacute;cnica del Subsistema de Clasificaci&oacute;n de Puestos del Servicio Civil,
emitida por el Ministerio del Trabajo, en calidad de ente rector de la administraci&oacute;n
del talento humano en el sector p&uacute;blico, en lo referente a los factores y valores
establecidos por esta normativa para la descripci&oacute;n de los puestos en las
instituciones p&uacute;blicas, coinciden al manifestar que esta norma t&eacute;cnica no es muy
aplicable en las actividades de control, ya que los factores y valores son fijos y a
futuro est&aacute;n causando graves problemas en los diferentes procesos de talento
humano, como por ejemplo en el reclutamiento de personal; m&aacute;s a&uacute;n, considerando
que esta norma no contempla como requisito el factor de capacitaci&oacute;n, lo cual est&aacute;
afectando en el desempe&ntilde;o del personal en sus puestos de trabajo, lo que ha
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generado que el personal cuando ingresa entra a un proceso de aprendizaje,
capacitaci&oacute;n y formaci&oacute;n para reci&eacute;n en ese momento el profesional de sus
primeros pasos en la actividad de control, lo que est&aacute; frenando el cumplimiento de
los objetivos de las entidades de control.
Categor&iacute;a II: Factores y valores propuestos para la descripci&oacute;n de puestos
que realizan la actividad de control.
E1.p1.a) El Rol del Puesto, experiencia y capacitaci&oacute;n tienen un alto impacto en
los procesos de selecci&oacute;n y en el proceso de desarrollo de carrera.
E1.p1.b) El rol del puesto relacionado con la experiencia y capacitaci&oacute;n deben
venir en niveles adecuados para que las actividades se desarrollen de
acuerdo con lo que la instituci&oacute;n quiere lograr.
E1.p1.e) Los factores rol de puesto, experiencia y capacitaci&oacute;n deben tener
valores espec&iacute;ficos y altos desde un inicio.
E1.p1.f) El personal que viene a ocupar estos puestos debe venir con
experiencia y capacitaci&oacute;n.
E1.p1.h) No se puede esperar 1 o 2 a&ntilde;os hasta que el profesional adquiera
experiencia o capacitaci&oacute;n, para que reci&eacute;n ah&iacute; vaya a hacer una
acci&oacute;n de control.
E2.p1.a) Estos factores influyen positivamente en el desarrollo del personal en
una instituci&oacute;n, particularmente en la entidad de control.
E2.p1.e) El personal debe ingresar con conocimiento sobre la actividad de
control a la entidad, porque la entidad requiere empezar de manera
pronta y de inmediato la actividad de control…
E3.p1.a) La persona que elabora el manual de puestos tiene que tomar en
cuenta tanto el rol del puesto, el conocimiento, habilidades,
competencias que debe tener el aspirante a ocupar el puesto y la
experiencia, sobre todo en las actividades de control, que es misional
para estas entidades de control.
E1.p2.d) la propuesta respecto al rol del puesto es interesante que se est&eacute;
considerando las normas nacionales e internaciones sobre la
actividad de control, aspecto que difiere en la norma del Ministerio de
Relaciones Laborales.
E1.p2.e) En la actividad de control, el equipo se conforma por el operativo, jefe
de equipo y supervisor de la actividad de control, aspecto que no tiene
la norma referida.
E1.p2.f) La propuesta de rol del puesto se&ntilde;alada en su tesis es la adecuada.
E1.p2.i) los valores propuestos de experiencia espec&iacute;fica me parece adecuado
porque el profesional que venga a ocupar estos puestos ya debe tener
cierta experiencia debido a que inmediatamente &eacute;l va a empezar a
realizar la actividad de control, igualmente las horas de capacitaci&oacute;n
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espec&iacute;ficas en temas de auditor&iacute;a ese profesional ya tiene esas
destrezas y habilidades para salir al campo a realizar su trabajo.
E1.p2.k) Me parece bien que su propuesta combina la experiencia con la
capacitaci&oacute;n estableciendo un plan de carrera.
E2.p2.a) Para definir los factores se requiere considerar la especificidad que
tiene la entidad m&aacute;s a&uacute;n si es de control, ya que su misi&oacute;n es controlar
el uso correcto de los recursos.
E2.p2.c) Se debe establecer par&aacute;metros espec&iacute;ficos debido a su naturaleza
misma de controlar los recursos del Estado.
E2.p2.d) me parece correcto y acertada la determinaci&oacute;n de estos factores y
valores dentro de su propuesta.
E2.p2.e) La propuesta es muy viable en la pr&aacute;ctica.
E3.p2.b) Como entidad de control se debe tener personal id&oacute;neo para realizar
las actividades espec&iacute;ficas que se debe cumplir.
E3.p2.c) la propuesta est&aacute; estableciendo un desarrollo de carrera para subir de
rol con lo que se tendr&iacute;a un conocimiento b&aacute;sico para desarrollar las
actividades.
Conclusi&oacute;n:
El personal entrevistado, respecto a factores y valores propuestos referentes a:
Rol del Puesto, Experiencia y Capacitaci&oacute;n, en sus intervenciones convergen al
se&ntilde;alar que los factores analizados tendr&aacute;n un alto impacto en los procesos de
recursos humanos e influir&aacute;n en el desarrollo del personal, sobre todo en las
actividades de control, que son misionales para las entidades de control.
En lo que respecta a los roles propuestos para los puestos que realizan la
actividad de control, coinciden con mi propuesta al ratificar que en la actividad
de control, el equipo se conforma por el “operativo, jefe de equipo y supervisor
de la actividad de control”. Se&ntilde;alan adem&aacute;s que, la propuesta presentada ha
considerado las normas nacionales e internacionales sobre la actividad de
control; por lo que, concluyen indicando que la propuesta de rol de puestos
descrita en mi tesis, ser&iacute;a la adecuada.
Respecto a los factores “experiencia” y “capacitaci&oacute;n”, los entrevistados se&ntilde;alan
que para su determinaci&oacute;n se deber&aacute; considerar la naturaleza de la entidad de
control, y que por tanto deben tener valores espec&iacute;ficos y altos desde un inicio,
a fin de que el personal que ingrese ya cuente con experiencia y capacitaci&oacute;n
espec&iacute;fica sobre la actividad de control, esto permitir&aacute; contar con personal
id&oacute;neo, que de manera inmediata pueda empezar a realizar la actividad de
control. Los entrevistados manifiestan que la determinaci&oacute;n de los factores y
valores propuestos es acertado y viable en la pr&aacute;ctica.
Un criterio que se debe resaltar y que fue expuesto por uno de los entrevistados
es que la persona que tiene a su cargo la elaboraci&oacute;n del manual de puestos,
juega un papel trascendental ya que en &eacute;l se recoge las descripciones de los
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puestos institucionales, los cuales deben considerar factores como: rol del
puesto, conocimiento, habilidades, competencias y experiencia, sobre todo en
las actividades de control, que constituye la parte misional de las entidades que
conforman la FTCS, para garantizar la idoneidad del personal que ingresa a
realizar la actividad de control.
Como un aspecto importante, se resalta el apoyo que los entrevistados dieron a
la propuesta de factores y valores, m&aacute;s a&uacute;n considerando que &eacute;stos conllevan
un desarrollo de carrera a nivel interno de la entidad de control.
Categor&iacute;a III: Ventajas y Desventajas
Ventajas:
E1.p3.a) Impacto en el resto de subsistemas de talento humano
E1.p3.b) Mejorar la evaluaci&oacute;n del desempe&ntilde;o
E1.p3.c) En ocupante se va a desempe&ntilde;ar de mejor manera
E1.p3.d) Esta propuesta es una base para un sistema de carrera
E1.p3.e) Mejora de los resultados de la actividad de control
E1.p3.f) Se lograr&aacute; posicionar a la entidad de control
E2.p3.a) Los servidores van a ser correctamente seleccionados y ubicados en el
puesto que deben estar.
E3.p3.a) permitir&aacute; mejorar los tiempos de respuesta
E3.p3.b) Cumplir con las normas internacionales
E3.p3.c) Tener personal id&oacute;neo
E3.p3.d) Tener profesionales capacitados
E3.p3.e) Tener un sistema de carrera
Desventajas:
E1.p3.a) “Limitaci&oacute;n de la ley respecto a que se&ntilde;ala un ente rector en la descripci&oacute;n
de puestos”
E1.p3.b) Limitaci&oacute;n en los procesos de reclutamiento de personal
E2.p3.a) Limitaci&oacute;n en los procesos de reclutamiento de personal
E2.p3.b) Demora en los tiempos de reclutamiento de personal
E3.p3.a) Limitaci&oacute;n en los procesos de reclutamiento de personal, concursos
desiertos
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Conclusi&oacute;n:
Entre las principales ventajas identificadas por los entrevistados respecto a la
propuesta de factores y valores para la descripci&oacute;n de los puestos que realizan la
actividad de control, se cita los siguientes:
&middot;
Los factores y valores propuestos a m&aacute;s de dar cumplimiento con la
normativa nacional e internacional relacionada con la actividad de control,
generar&aacute;n un impacto dentro de la administraci&oacute;n del talento humano, como
por ejemplo en el reclutamiento y selecci&oacute;n del personal, evaluaci&oacute;n del
desempe&ntilde;o, sistema de carrera.
&middot;
El contar con personal id&oacute;neo (profesionales con experiencia y
capacitaci&oacute;n), permitir&aacute; mejorar los resultados de la actividad de control, los
tiempos de respuesta, logrando un mejor posicionamiento de la entidad de
control y por ende de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social.
Entre las desventajas, los entrevistados supieron manifestar que al estar dado por
Ley el &oacute;rgano rector en materia de administraci&oacute;n del talento humano en el sector
p&uacute;blico ecuatoriano, el cual ha emitido disposiciones para la descripci&oacute;n de puestos
en las instituciones p&uacute;blicas, resulta un limitante para las entidades que conforman
la FTCS, toda vez que &eacute;stas deben sujetarse a la norma que sobre esta materia
emita el ente rector.
Frente a la propuesta de factores y valores, ven como desventaja, la limitaci&oacute;n que
podr&iacute;a presentarse en los procesos de reclutamiento y selecci&oacute;n de personal, los
cuales por los altos valores que se est&aacute;n proponiendo podr&iacute;an declararse desiertos
los concursos, por no cumplimiento de los requisitos por parte de los aspirantes a
ocupar el puesto, lo cual conlleva una p&eacute;rdida de tiempo para las instituciones.
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ANEXO 25
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A PROFESIONALES
DE LA FTCS
E1
Entrevistados
Preguntas
a) Actualmente la Funci&oacute;n desarrolla
trabajos espec&iacute;ficos a trav&eacute;s de
comisiones que est&aacute;n conformadas
por servidores delegados de las
entidades que conforman la
Funci&oacute;n.
b) Cuando existe un trabajo a realizar
el Comit&eacute; pide que se realice este
trabajo y en coordinaci&oacute;n asisten
varios
delegados
de
las
instituciones que conforman la
Funci&oacute;n para llevar adelante dichos
objetivos.
c) Por lo tanto no es un personal fijo es
delegado de cada entidad los cuales
&iquest;Qu&eacute; opiniones y criterios usted
puede manifestar respecto a la
propuesta de que la FTCS cuente con
una estructura organizacional dotada
de unidades administrativas y
personal fijo?
1.
delas
implementaci&oacute;n
tres
la
a) Hay que considerar que
existen objetivos definidos
en la constituci&oacute;n y la ley de
la Funci&oacute;n que se deben
cumplir.
Por
ejm.
La
formulaci&oacute;n de las pol&iacute;ticas
p&uacute;blicas…, en la propuesta
estar&iacute;a a cargo de la
Coordinaci&oacute;n General de
Pol&iacute;ticas
P&uacute;blicas,
otro
objetivo es mantener la
coordinaci&oacute;n
con
otras
instituciones del estado,
entidades privadas para el
cumplimiento d los objetivos,
constitucionales?
para cumplir con los objetivos
las necesidades de la FTCS
el nivel operativo, atender&iacute;an
unidades administrativas en
que
&iquest;Considera
2.
a)
La instituci&oacute;n va a generar
su
propio
conocimiento,
experiencia y sus propios
resultados, con profesionales
fijos, esto permitir&aacute; que las
autoridades
puedan
tomar
decisiones y se tenga una base
sobre la cual se pueda seguir
generando
proyectos,
alcanzando los objetivos que
persigue la instituci&oacute;n y otro tipo
Ventajas
&iquest;Qu&eacute; ventajas y desventajas se
pueden derivar de la
implementaci&oacute;n de esta
propuesta?
3.
MATRIZ DE VACIADO DE INFORMACI&Oacute;N
SECCI&Oacute;N A
a) Las entidades que conforman
la
Funci&oacute;n
tienen
una
naturaleza com&uacute;n la cual es el
control de los recursos
p&uacute;blicos.
b) Cada entidad tiene su &aacute;mbito
de competencia, pero en
general se puede decir que se
dedican al control de los
recursos p&uacute;blicos
c) Los profesionales que tienen
que realizar esta actividad, si
deben acreditar tanto el nivel
de formaci&oacute;n profesional,
&iquest;Qu&eacute; opini&oacute;n le merecen lo
enunciado en las normas
nacionales e internaciones que
regulan la acci&oacute;n de control,
que se&ntilde;ala que “para
garantizar una adecuada
acci&oacute;n de control el Auditor
debe ser profesional, acreditar
conocimiento, experiencia y
competencias”?
4.
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i)
h)
g)
f)
e)
d)
responden a las instrucciones y
decisiones que le den en cada una
de sus entidades
Todos coordinan para que el
objetivo que como Funci&oacute;n se
desea obtener su logro.
La Ley claramente se&ntilde;ala que se
debe crear una organizaci&oacute;n propia
para que lleven adelante los
objetivos que constan tanto en la
Constituci&oacute;n como en la Ley
En la propuesta se ve plasmada que
ya hay una organizaci&oacute;n con
unidades administrativas con sus
propias funciones y atribuciones
que determinar&aacute; la existencia de un
personal fijo y permanente.
Al existir esto se puede decir que ya
puede haber trabajos planificados,
es decir ya se puede determinar
tiempos y recursos en los cuales se
cumple los objetivos
La organizaci&oacute;n propia permitir&iacute;a
hacer un mejor control y avance a
estos proyectos o de los objetivos
que se hayan planeado
Algo importante es que la
organizaci&oacute;n puede crear y retener
el conocimiento y en base a las
experiencias
propias
de
la
instituci&oacute;n con las que las
autoridades llevar&iacute;an a cabo
procesos de toma de decisiones
sobre la informaci&oacute;n que se va
generando mejores resultados a la
entidad.
en la propuesta veo que este
objetivo lo cumplir&iacute;a la
Coordinaci&oacute;n
de
Capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n
b) De la revisi&oacute;n y an&aacute;lisis dir&iacute;a
que
la
propuesta
de
estructura y la organizaci&oacute;n
est&aacute; bien planteada, con lo
cual se podr&iacute;a ir haciendo de
forma
permanente
o
estableciendo
programas
proyectos permanentes para
alcanzar los objetivos de la
Funci&oacute;n que actualmente se
lo ven&iacute;a haciendo a trav&eacute;s
de las comisiones que era
m&aacute;s dif&iacute;cil porque existen los
objetivos pero al existir esta
dispersi&oacute;n de que sea
realizada por delegados de
las distintas entidades no se
la da una real dimensi&oacute;n del
trabajo a realizar.
c) Ahora al haber tres unidades
con personal fijo, vayan
generando conocimiento y
experiencia los objetivos que
se
vayan
alcanzando
permitir&aacute;n a futuro seguir
planeando nuevos objetivos
con lo cual la funci&oacute;n puede
ir posicion&aacute;ndose.
Desventajas
a) Impacto presupuestario, sin
embargo la ley ya determina que
para organizarse las entidades
de finanzas p&uacute;blicas deben
proveerle a esta entidad todos
los recursos necesarios.
b) Tiempo que se requiera para
que el personal nuevo vaya
aprendiendo y adecu&aacute;ndose a la
instituci&oacute;n.
de resultados que posicionen a
la Funci&oacute;n de Transparencia y
Control Social
b) Una organizaci&oacute;n propia, fija, le
van a permitir a la Funci&oacute;n tener
esa ventaja que hoy se ve un
poco disminuida con la gesti&oacute;n
de comisiones.
h)
g)
f)
e)
d)
como los conocimientos,
experiencia y competencias.
Esta acreditaci&oacute;n debe tener
desde un inicio que ingresas a
las entidades
No es viable y a futuro est&aacute;
causando muchos problemas
que con las actuales normas
de ingreso de personal al
sector p&uacute;blico se permita
conocimientos y experiencias
en niveles demasiado bajos
La actividad de control ya
necesita que el profesional
desde que entra a la entidad
comience a desarrollar el
trabajo
en
base
al
conocimiento,
experiencia
que ya debe poseer , al
desarrollo
de
las
competencias que ya debe
acreditar.
Claro que las entidades le van
a formar le van a seguir
desarrollando, pero no puede
darse que entre personal sin
el conocimiento de las normas
nacionales e internacionales
Las normas de control interno
exigen que las autoridades
establezcan los controles
necesarios para que el
personal desarrolle su trabajo
con calidad, eficiencia en
base de la capacitaci&oacute;n,
experiencia y conocimiento
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La propuesta es bastante favorable,
ser&iacute;a beneficiosa porque se contar&iacute;a
con una entidad fija que est&aacute;
encaminada a lograr los objetivos y
se cumplir&iacute;a con lo que pide la ley
de la Funci&oacute;n y con lo que la
sociedad est&aacute; esperando del quinto
poder.
k) La ley prev&eacute; que la instituci&oacute;n parta
con personal comisionado de las
entidades de la Funci&oacute;n que ya con
su conocimiento y experiencia en el
control p&uacute;blico pueda dar inicio a las
actividades de la entidad.
j)
que ya debe tener dicho
profesional
i) Esto se ve traducido al final en
que los resultados, los
objetivos que persigue la
instituci&oacute;n sean alcanzados
de la mejor manera.
j) Solo con el personal que
tenga estas cualidades se
puede alcanzar de mejor
manera los objetivos.
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E2
a) El trabajo que se ha venido
realizando
ha
sido
bastante
complejo, variado y disperso,
porque en efecto como se est&aacute;
manejando la Funci&oacute;n actualmente
a trav&eacute;s de comisiones es decir con
profesionales que representan a
cada instituci&oacute;n para diversos
proyectos
que
se
tienen
establecidos para la Funci&oacute;n, o
hace que se pueda coordinar
adecuadamente las actividades.
b) No hay personal permanente para
desarrollar todos los proyectos que
se planifican.
c) Situaci&oacute;n un poco restrictiva en
cuanto a los recursos, la instituci&oacute;n
al no contar con una estructura
propia no se cuenta con un
presupuesto para poder realizar
todos los proyectos que se plasma
sino que se debe contar con la
asistencia,
colaboraci&oacute;n
y
participaci&oacute;n de cada una de las
entidades que est&aacute;n formando parte
de esta Funci&oacute;n.
d) El desarrollar un proyecto, realizar
temas de capacitaci&oacute;n, reuniones
de trabajo, demandan recursos y
estos recursos son aportados
dependiendo de la disponibilidad
presupuestaria de cada una de las
instituciones que forman parte de la
Funci&oacute;n.
e) Otro punto que afecta para poder
tener un buen desempe&ntilde;o en el
a) Tomando en consideraci&oacute;n
de que se est&aacute;n conformando
comisiones para cumplir con
todas las actividades en la
actualizada
est&aacute;n
muy
dispersas.
b) La formulaci&oacute;n del nivel
operativo que se ha planteado
como
alternativa
para
estructurar esta Funci&oacute;n es
adecuada.
c) Se ve una coordinaci&oacute;n de
cada una de las unidades
operativas con la misi&oacute;n y las
funciones que se persigue
tanto en la Constituci&oacute;n y en
la Ley.
d) En la misi&oacute;n est&aacute; el rol
articulador y coordinador con
las entidades que forman
parte de la Funci&oacute;n de
Transparencia
y
Control
Social, los objetivos que se
persiguen, la misi&oacute;n de la
Coordinaci&oacute;n se adecua a lo
que dice la Ley.
e) Respecto a la coordinaci&oacute;n de
seguimiento y evaluaci&oacute;n es
adecuada, para verificar el
cumplimiento de lo que se ha
planteado como pol&iacute;tica y de
lo que se ha planteado como
misi&oacute;n y esto va a contribuir
para el desarrollo de las
actividades,
planes,
Desventajas
a) Las ventajas no son de mayor
impacto frente al beneficio de la
creaci&oacute;n de la entidad.
b) Burocracia
en
temas
administrativos ,pero esto es
normal en las instituciones
c) Impacto presupuestario, pero se
debe considerar que la ley ya
prev&eacute; la creaci&oacute;n de esta entidad
a) Optimizar recursos contando
con una estructura propia,
b) Mejor desempe&ntilde;o de la entidad,
para que se cumpla con lo
establecido en la misi&oacute;n,
objetivos.
c) Se contar&iacute;a con unidades
administrativas
y
personal
propio
d) Se
tendr&iacute;a
una
mejor
planificaci&oacute;n,
realizar
actividades de seguimiento para
lograr los objetivos planteados
por la Funci&oacute;n y rendici&oacute;n de
cuentas.
a) Todas las entidades de la
Funci&oacute;n tiene como actividad
primordial la actividad de
control de los recursos
p&uacute;blicos
b) Para realizar la actividad de
control
necesitamos
profesional capacitado, con
experiencia y conocimiento
que le permita desarrollar las
actividades de control y
cumplir la misi&oacute;n establecida
en la constituci&oacute;n.
c) Actualmente las normas que
se utiliza para poder contratar
personal en el sector p&uacute;blico
son muy r&iacute;gidas, limitadas en
cuanto a las exigencias que
se pide para el personal que
trabaja o labora en este tipo
de entidades.
d) Los niveles de competencias,
de
experiencia
y
de
conocimiento que se exigen
en
estas
normas,
son
m&iacute;nimos.
e) Esto no deber&iacute;a ser para el
personal que va a formar
parte de esta Funci&oacute;n porque
ya deber&iacute;an contar a m&aacute;s de
la formaci&oacute;n profesional con
t&iacute;tulos a fines a la actividad
que se realiza, tambi&eacute;n
deber&iacute;a
contar
con
conocimiento y experiencia
sobre todo en temas de
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trabajo
encomendado
es
la
dependencia que tenemos respecto
de cada instituci&oacute;n, que cada
profesional responde a cada una de
las instituciones que son parte de la
Funci&oacute;n
f) Al no contar con personal fijo no se
puede
establecer
planes,
programas, proyectos, sino que
necesariamente las decisiones
deben ser consultados con cada
una de las autoridades de las
diferentes entidades
g) Estas limitaciones se ver&iacute;an
disminuidas reducidas con la
propuesta de establecer una
estructura para la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, ya
que podr&iacute;a tener una mejor
planificaci&oacute;n, ya que al contar con
recursos propios y personal propio,
con
una
estructura,
con
instalaciones,
recursos
tecnol&oacute;gicos,
les
permitir&iacute;a
desarrollar una planificaci&oacute;n m&aacute;s
adecuada, trabajar con recursos
propios,
se
contar&iacute;a
con
profesionales especializados,
h) Esto permitir&iacute;a optimizar recursos,
tiempo,
y lograr un
mejor
desempe&ntilde;o para cumplir con los
objetivos de esta instituci&oacute;n.
programas
que
se
establezcan en la Funci&oacute;n
f) Respecto a la coordinaci&oacute;n
general
de
capacitaci&oacute;n
tomando en cuenta lo que
dice la constituci&oacute;n y la ley
que indica que el pueblo es el
mandante
y
el
primer
fiscalizador del poder p&uacute;blico,
esta unidad como est&aacute;
planteada en su misi&oacute;n se
fundamenta o persigue el
establecer
capacitaciones
permanentes hacia toda la
comunidad
enlazada
a
cumplir con la misi&oacute;n de
fiscalizar.
control tanto en aspectos de la
normativa
nacional
e
internacional.
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SECCI&Oacute;N B
PROCESAMIENTO ENTREVISTA
Consolidaci&oacute;n en funci&oacute;n de cada pregunta
Sobre estructura org&aacute;nica y descripci&oacute;n de puestos
E1.p1.a) Actualmente la Funci&oacute;n desarrolla trabajos espec&iacute;ficos a trav&eacute;s de
comisiones que est&aacute;n conformadas por servidores delegados de las
entidades que conforman la Funci&oacute;n.
E1.p1.b) Cuando existe un trabajo a realizar el Comit&eacute; pide que se realice este
trabajo y en coordinaci&oacute;n asisten varios delegados de las instituciones
que conforman la Funci&oacute;n para llevar adelante dichos objetivos.
E1.p1.c) Por lo tanto no es un personal fijo es delegado de cada entidad los
cuales responden a las instrucciones y decisiones que le den en cada
una de sus entidades
E1.p1.d) Todos coordinan para que el objetivo que como Funci&oacute;n se desea
obtener su logro.
E1.p1.e) La Ley claramente se&ntilde;ala que se debe crear una organizaci&oacute;n propia
para que lleven adelante los objetivos que constan tanto en la
Constituci&oacute;n como en la Ley
E1.p1.f) En la propuesta se ve plasmada que ya hay una organizaci&oacute;n con
unidades administrativas con sus propias funciones y atribuciones que
determinar&aacute; la existencia de un personal fijo y permanente.
E1.p1.g) Al existir esto se puede decir que ya puede haber trabajos planificados,
es decir ya se puede determinar tiempos y recursos en los cuales se
cumple los objetivos
E1.p1.h) La organizaci&oacute;n propia permitir&iacute;a hacer un mejor control y avance a
estos proyectos o de los objetivos que se hayan planeado
E1.p1.i) Algo importante es que la organizaci&oacute;n puede crear y retener el
conocimiento y en base a las experiencias propias de la instituci&oacute;n con
las que las autoridades llevar&iacute;an a cabo procesos de toma de decisiones
sobre la informaci&oacute;n que se va generando mejores resultados a la
entidad.
E1.p1.j) La propuesta es bastante favorable, ser&iacute;a beneficiosa porque se
contar&iacute;a con una entidad fija que est&aacute; encaminada a lograr los objetivos
y se cumplir&iacute;a con lo que pide la ley de la Funci&oacute;n y con lo que la
sociedad est&aacute; esperando del quinto poder.
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E1.p1.k) La ley prev&eacute; que la instituci&oacute;n parta con personal comisionado de las
entidades de la Funci&oacute;n que ya con su conocimiento y experiencia en el
control p&uacute;blico pueda dar inicio a las actividades de la entidad.
E2.p1.a) El trabajo que se ha venido realizando ha sido bastante complejo,
variado y disperso, porque en efecto como se est&aacute; manejando la Funci&oacute;n
actualmente a trav&eacute;s de comisiones es decir con profesionales que
representan a cada instituci&oacute;n para diversos proyectos que se tienen
establecidos para la Funci&oacute;n, o hace que se pueda coordinar
adecuadamente las actividades.
E2.p1.b) No hay personal permanente para desarrollar todos los proyectos que
se planifican.
E2.p1.c) Situaci&oacute;n un poco restrictiva en cuanto a los recursos, la instituci&oacute;n al
no contar con una estructura propia no se cuenta con un presupuesto
para poder realizar todos los proyectos que se plasma sino que se debe
contar con la asistencia, colaboraci&oacute;n y participaci&oacute;n de cada una de las
entidades que est&aacute;n formando parte de esta Funci&oacute;n.
E2.p1.d) El desarrollar un proyecto, realizar temas de capacitaci&oacute;n, reuniones
de trabajo, demandan recursos y estos recursos son aportados
dependiendo de la disponibilidad presupuestaria de cada una de las
instituciones que forman parte de la Funci&oacute;n.
E2.p1.e) Otro punto que afecta para poder tener un buen desempe&ntilde;o en el
trabajo encomendado es la dependencia que tenemos respecto de cada
instituci&oacute;n, que cada profesional responde a cada una de las
instituciones que son parte de la Funci&oacute;n
E2.p1.f) Al no contar con personal fijo no se puede establecer planes,
programas, proyectos, sino que necesariamente las decisiones deben
ser consultados con cada una de las autoridades de las diferentes
entidades
E2.p1.g) Estas limitaciones se ver&iacute;an disminuidas reducidas con la propuesta de
establecer una estructura para la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social, ya que podr&iacute;a tener una mejor planificaci&oacute;n, ya que al contar con
recursos propios y personal propio, con una estructura, con
instalaciones, recursos tecnol&oacute;gicos, les permitir&iacute;a desarrollar una
planificaci&oacute;n m&aacute;s adecuada, trabajar con recursos propios, se contar&iacute;a
con profesionales especializados,
E2.p1.h) Esto permitir&iacute;a optimizar recursos, tiempo, y lograr un mejor
desempe&ntilde;o para cumplir con los objetivos de esta instituci&oacute;n.
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PREGUNTA 2
E1.p2.a) Hay que considerar que existen objetivos definidos en la constituci&oacute;n y
la ley de la Funci&oacute;n que se deben cumplir. Por ejm. La formulaci&oacute;n de
las pol&iacute;ticas p&uacute;blicas…, en la propuesta estar&iacute;a a cargo de la
Coordinaci&oacute;n General de Pol&iacute;ticas P&uacute;blicas, otro objetivo es mantener la
coordinaci&oacute;n con otras instituciones del estado, entidades privadas para
el cumplimiento d los objetivos, en la propuesta veo que este objetivo lo
cumplir&iacute;a la Coordinaci&oacute;n de Capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n
E1.p2.b) De la revisi&oacute;n y an&aacute;lisis dir&iacute;a que la propuesta de estructura y la
organizaci&oacute;n est&aacute; bien planteada, con lo cual se podr&iacute;a ir haciendo de
forma permanente o estableciendo programas proyectos permanentes
para alcanzar los objetivos de la Funci&oacute;n que actualmente se lo ven&iacute;a
haciendo a trav&eacute;s de las comisiones que era m&aacute;s dif&iacute;cil porque existen
los objetivos pero al existir esta dispersi&oacute;n de que sea realizada por
delegados de las distintas entidades no se la da una real dimensi&oacute;n del
trabajo a realizar.
E1.p2.c) Ahora al haber tres unidades con personal fijo, vayan generando
conocimiento y experiencia los objetivos que se vayan alcanzando
permitir&aacute;n a futuro seguir planeando nuevos objetivos con lo cual la
funci&oacute;n puede ir posicion&aacute;ndose.
E2.p2.a) Tomando en consideraci&oacute;n de que se est&aacute;n conformando comisiones
para cumplir con todas las actividades en la actualizada est&aacute;n muy
dispersas.
E2.p2.b) La formulaci&oacute;n del nivel operativo que se ha planteado como alternativa
para estructurar esta Funci&oacute;n es adecuada.
E2.p2.c) Se ve una coordinaci&oacute;n de cada una de las unidades operativas con la
misi&oacute;n y las funciones que se persigue tanto en la Constituci&oacute;n y en la
Ley.
E2.p2.d) En la misi&oacute;n est&aacute; el rol articulador y coordinador con las entidades que
forman parte de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, los
objetivos que se persiguen, la misi&oacute;n de la Coordinaci&oacute;n se adecua a lo
que dice la Ley.
E2.p2.e) Respecto a la coordinaci&oacute;n de seguimiento y evaluaci&oacute;n es adecuada,
para verificar el cumplimiento de lo que se ha planteado como pol&iacute;tica y
de lo que se ha planteado como misi&oacute;n y esto va a contribuir para el
desarrollo de las actividades, planes, programas que se establezcan en
la Funci&oacute;n
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E2.p2.f) Respecto a la coordinaci&oacute;n general de capacitaci&oacute;n tomando en cuenta
lo que dice la constituci&oacute;n y la ley que indica que el pueblo es el
mandante y el primer fiscalizador del poder p&uacute;blico, esta unidad como
est&aacute; planteada en su misi&oacute;n se fundamenta o persigue el establecer
capacitaciones permanentes hacia toda la comunidad enlazada a
cumplir con la misi&oacute;n de fiscalizar.
PREGUNTA 3
Ventajas
E1.p3.a) La instituci&oacute;n va a generar su propio conocimiento, experiencia y sus
propios resultados, con profesionales fijos, esto permitir&aacute; que las
autoridades puedan tomar decisiones y se tenga una base sobre la cual
se pueda seguir generando proyectos, alcanzando los objetivos que
persigue la instituci&oacute;n y otro tipo de resultados que posicionen a la
Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
E1.p3.b) Una organizaci&oacute;n propia, fija, le van a permitir a la Funci&oacute;n tener esa
ventaja que hoy se ve un poco disminuida con la gesti&oacute;n de comisiones.
E2.p3.a) Optimizar recursos contando con una estructura propia,
E2.p3.b) Mejor desempe&ntilde;o de la entidad, para que se cumpla con lo establecido
en la misi&oacute;n, objetivos.
E2.p3.c) Se contar&iacute;a con unidades administrativas y personal propio
E2.p3.d) Se tendr&iacute;a una mejor planificaci&oacute;n, realizar actividades de seguimiento
para lograr los objetivos planteados por la Funci&oacute;n y rendici&oacute;n de
cuentas.
Desventajas
E1.p3.a) Impacto presupuestario, sin embargo la ley ya determina que para
organizarse las entidades de finanzas p&uacute;blicas deben proveerle a esta
entidad todos los recursos necesarios.
E1.p3.b) Tiempo que se requiera para que el personal nuevo vaya aprendiendo
y adecu&aacute;ndose a la instituci&oacute;n.
E2.p3.a) Las ventajas no son de mayor impacto frente al beneficio de la creaci&oacute;n
de la entidad.
E2.p3.b) Burocracia en temas administrativos, pero esto es normal en las
instituciones
E2.p3.c) Impacto presupuestario, pero se debe considerar que la ley ya prev&eacute; la
creaci&oacute;n de esta entidad
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PREGUNTA 4
E1.p4.a) Las entidades que conforman la Funci&oacute;n tienen una naturaleza com&uacute;n
la cual es el control de los recursos p&uacute;blicos.
E1.p4.b) Cada entidad tiene su &aacute;mbito de competencia, pero en general se
puede decir que se dedican al control de los recursos p&uacute;blicos
E1.p4.c) Los profesionales que tienen que realizar esta actividad, si deben
acreditar tanto el nivel de formaci&oacute;n profesional, como los
conocimientos, experiencia y competencias.
E1.p4.d) Esta acreditaci&oacute;n debe tener desde un inicio que ingresas a las
entidades
E1.p4.e) No es viable y a futuro est&aacute; causando muchos problemas que con las
actuales normas de ingreso de personal al sector p&uacute;blico se permita
conocimientos y experiencias en niveles demasiado bajos
E1.p4.f) La actividad de control ya necesita que el profesional desde que entra a
la entidad comience a desarrollar el trabajo en base al conocimiento,
experiencia que ya debe poseer , al desarrollo de las competencias que
ya debe acreditar.
E1.p4.g) Claro que las entidades le van a formar le van a seguir desarrollando,
pero no puede darse que entre personal sin el conocimiento de las
normas nacionales e internacionales
E1.p4.h) Las normas de control interno exigen que las autoridades establezcan
los controles necesarios para que el personal desarrolle su trabajo con
calidad, eficiencia en base de la capacitaci&oacute;n, experiencia y
conocimiento que ya debe tener dicho profesional
E1.p4.i) Esto se ve traducido al final en que los resultados, los objetivos que
persigue la instituci&oacute;n sean alcanzados de la mejor manera.
E1.p4.j) Solo con el personal que tenga estas cualidades se puede alcanzar de
mejor manera los objetivos.
E2.p4.a) Todas las entidades de la Funci&oacute;n tiene como actividad primordial la
actividad de control de los recursos p&uacute;blicos
E2.p4.b) Para realizar la actividad de control necesitamos profesional
capacitado, con experiencia y conocimiento que le permita desarrollar
las actividades de control y cumplir la misi&oacute;n establecida en la
constituci&oacute;n.
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E2.p4.c) Actualmente las normas que se utiliza para poder contratar personal en
el sector p&uacute;blico son muy r&iacute;gidas, limitadas en cuanto a las exigencias
que se pide para el personal que trabaja o labora en este tipo de
entidades.
E2.p4.d) Los niveles de competencias, de experiencia y de conocimiento que se
exigen en estas normas, son m&iacute;nimos.
E2.p4.e) Esto no deber&iacute;a ser para el personal que va a formar parte de esta
Funci&oacute;n porque ya deber&iacute;an contar a m&aacute;s de la formaci&oacute;n profesional
con t&iacute;tulos a fines a la actividad que se realiza, tambi&eacute;n deber&iacute;a contar
con conocimiento y experiencia sobre todo en temas de control tanto en
aspectos de la normativa nacional e internacional.
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SECCI&Oacute;N C
AN&Aacute;LISIS DE CONTENIDO
CRITERIOS DE CATEGORIZACI&Oacute;N
Categor&iacute;a I: Cumplimiento de disposiciones y objetivos asignados a la
Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, en la Constituci&oacute;n de la
Rep&uacute;blica y en la Ley Org&aacute;nica de la Funci&oacute;n de la Transparencia y Control
Social, en la propuesta de estructura organizacional.
E1.p1.a) Actualmente la Funci&oacute;n desarrolla trabajos espec&iacute;ficos a trav&eacute;s de
comisiones que est&aacute;n conformadas por servidores delegados de las
entidades que conforman la Funci&oacute;n.
E1.p1.b) Cuando existe un trabajo a realizar el Comit&eacute; pide que se realice este
trabajo y en coordinaci&oacute;n asisten varios delegados de las instituciones
que conforman la Funci&oacute;n para llevar adelante dichos objetivos.
E1.p1.c) Por lo tanto no es un personal fijo es delegado de cada entidad los
cuales responden a las instrucciones y decisiones que le den en cada
una de sus entidades
E1.p1.d) Todos coordinan para que el objetivo que como Funci&oacute;n se desea
obtener su logro.
E2.p1.a) El trabajo que se ha venido realizando ha sido bastante complejo,
variado y disperso, porque en efecto como se est&aacute; manejando la Funci&oacute;n
actualmente a trav&eacute;s de comisiones es decir con profesionales que
representan a cada instituci&oacute;n para diversos proyectos que se tienen
establecidos para la Funci&oacute;n, o hace que se pueda coordinar
adecuadamente las actividades.
E2.p1.b) No hay personal permanente para desarrollar todos los proyectos que
se planifican.
E2.p1.c) Situaci&oacute;n un poco restrictiva en cuanto a los recursos, la instituci&oacute;n al
no contar con una estructura propia no se cuenta con un presupuesto
para poder realizar todos los proyectos que se plasma sino que se debe
contar con la asistencia, colaboraci&oacute;n y participaci&oacute;n de cada una de las
entidades que est&aacute;n formando parte de esta Funci&oacute;n.
E2.p1.d) El desarrollar un proyecto, realizar temas de capacitaci&oacute;n, reuniones de
trabajo, demandan recursos y estos recursos son aportados
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dependiendo de la disponibilidad presupuestaria de cada una de las
instituciones que forman parte de la Funci&oacute;n.
E2.p1.e) Otro punto que afecta para poder tener un buen desempe&ntilde;o en el
trabajo encomendado es la dependencia que tenemos respecto de cada
instituci&oacute;n, que cada profesional responde a cada una de las
instituciones que son parte de la Funci&oacute;n
E2.p1.f) Al no contar con personal fijo no se puede establecer planes, programas,
proyectos, sino que necesariamente las decisiones deben ser
consultados con cada una de las autoridades de las diferentes entidades
E1.p1.e) La Ley claramente se&ntilde;ala que se debe crear una organizaci&oacute;n propia
para que lleven adelante los objetivos que constan tanto en la
Constituci&oacute;n como en la Ley
E1.p1.f) En la propuesta se ve plasmada que ya hay una organizaci&oacute;n con
unidades administrativas con sus propias funciones y atribuciones que
determinar&aacute; la existencia de un personal fijo y permanente.
E1.p1.g) Al existir esto se puede decir que ya puede haber trabajos planificados,
es decir ya se puede determinar tiempos y recursos en los cuales se
cumple los objetivos
E1.p1.h) La organizaci&oacute;n propia permitir&iacute;a hacer un mejor control y avance a
estos proyectos o de los objetivos que se hayan planeado
E1.p1.i) Algo importante es que la organizaci&oacute;n puede crear y retener el
conocimiento y en base a las experiencias propias de la instituci&oacute;n con
las que las autoridades llevar&iacute;an a cabo procesos de toma de decisiones
sobre la informaci&oacute;n que se va generando mejores resultados a la
entidad.
E1.p1.j) La propuesta es bastante favorable, ser&iacute;a beneficiosa porque se
contar&iacute;a con una entidad fija que est&aacute; encaminada a lograr los objetivos
y se cumplir&iacute;a con lo que pide la ley de la Funci&oacute;n y con lo que la
sociedad est&aacute; esperando del quinto poder.
E1.p1.k) Sin embargo la ley prev&eacute; que la instituci&oacute;n parta con personal
comisionado de las entidades de la Funci&oacute;n que ya con su conocimiento
y experiencia en el control p&uacute;blico pueda dar inicio a las actividades de
la entidad.
E1.p2.a) Hay que considerar que existen objetivos definidos en la constituci&oacute;n y
la ley de la Funci&oacute;n que se deben cumplir. Por ejm. la formulaci&oacute;n de las
pol&iacute;ticas p&uacute;blicas…, en la propuesta estar&iacute;a a cargo de la Coordinaci&oacute;n
General de Pol&iacute;ticas P&uacute;blicas, otro objetivo es mantener la coordinaci&oacute;n
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con otras instituciones del estado, entidades privadas para el
cumplimiento de los objetivos, en la propuesta veo que este objetivo lo
cumplir&iacute;a la Coordinaci&oacute;n de Capacitaci&oacute;n y socializaci&oacute;n
E1.p2.b) De la revisi&oacute;n y an&aacute;lisis dir&iacute;a que la propuesta de estructura y la
organizaci&oacute;n est&aacute; bien planteada, con lo cual se podr&iacute;a ir haciendo de
forma permanente o estableciendo programas proyectos permanentes
para alcanzar los objetivos de la Funci&oacute;n que actualmente se lo ven&iacute;a
haciendo a trav&eacute;s de las comisiones que era m&aacute;s dif&iacute;cil porque existen
los objetivos pero al existir esta dispersi&oacute;n de que sea realizada por
delegados de las distintas entidades no se la da una real dimensi&oacute;n del
trabajo a realizar.
E1.p2.c) Ahora al haber tres unidades con personal fijo, vayan generando
conocimiento y experiencia los objetivos que se vayan alcanzando
permitir&aacute;n a futuro seguir planeando nuevos objetivos con lo cual la
funci&oacute;n puede ir posicion&aacute;ndose.
E2.p1.g) Estas limitaciones se ver&iacute;an disminuidas reducidas con la propuesta de
establecer una estructura para la Funci&oacute;n de Transparencia y Control
Social, ya que podr&iacute;a tener una mejor planificaci&oacute;n, ya que al contar con
recursos propios y personal propio, con una estructura, con
instalaciones, recursos tecnol&oacute;gicos, les permitir&iacute;a desarrollar una
planificaci&oacute;n m&aacute;s adecuada, trabajar con recursos propios, se contar&iacute;a
con profesionales especializados,
E2.p1.h) Esto permitir&iacute;a optimizar recursos, tiempo, y lograr un mejor desempe&ntilde;o
para cumplir con los objetivos de esta instituci&oacute;n.
E2.p2.a) Tomando en consideraci&oacute;n de que se est&aacute;n conformando comisiones
para cumplir con todas las actividades en la actualizada est&aacute;n muy
dispersas.
E2.p2.b) La formulaci&oacute;n del nivel operativo que se ha planteado como alternativa
para estructurar esta Funci&oacute;n es adecuada.
E2.p2.c) Se ve una coordinaci&oacute;n de cada una de las unidades operativas con la
misi&oacute;n y las funciones que se persigue tanto en la Constituci&oacute;n y en la
Ley.
E2.p2.d) En la misi&oacute;n est&aacute; el rol articulador y coordinador con las entidades que
forman parte de la Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social, los
objetivos que se persiguen, la misi&oacute;n de la Coordinaci&oacute;n se adecua a lo
que dice la Ley.
E2.p2.e) Respecto a la coordinaci&oacute;n de seguimiento y evaluaci&oacute;n es adecuada,
para verificar el cumplimiento de lo que se ha planteado como pol&iacute;tica y
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de lo que se ha planteado como misi&oacute;n y esto va a contribuir para el
desarrollo de las actividades, planes, programas que se establezcan en
la Funci&oacute;n
E2.p2.f) Respecto a la coordinaci&oacute;n general de capacitaci&oacute;n tomando en cuenta
lo que dice la constituci&oacute;n y la ley que indica que el pueblo es el
mandante y el primer fiscalizador del poder p&uacute;blico, esta unidad como
est&aacute; planteada en su misi&oacute;n se fundamenta o persigue el establecer
capacitaciones permanentes hacia toda la comunidad enlazada a
cumplir con la misi&oacute;n de fiscalizar.
De lo expuesto se deduce que los entrevistados se&ntilde;alaron que actualmente la
Funci&oacute;n desarrolla trabajos espec&iacute;ficos a trav&eacute;s de comisiones que est&aacute;n
conformadas por servidores delegados de las entidades que conforman la
Funci&oacute;n; por lo tanto, la FTCS no cuenta con personal fijo o permanente para
desarrollar los proyectos que se planifican. Al no contar la instituci&oacute;n con una
estructura propia no se cuenta con presupuesto para poder realizar los planes,
programas y proyectos que se planifican, dependiendo de la colaboraci&oacute;n y
disponibilidad presupuestaria de las entidades de la Funci&oacute;n, lo que podr&iacute;a estar
afectando su desempe&ntilde;o.
Se&ntilde;alaron adem&aacute;s, que revisada la misi&oacute;n y atribuciones de las tres unidades
propuestas en el nivel operativo, es adecuada, toda vez que se ve una
coordinaci&oacute;n de cada una de las unidades operativas con la misi&oacute;n y las
funciones que se persigue tanto en la Constituci&oacute;n y en la Ley.
Tambi&eacute;n manifestaron, que la propuesta de contar con una unidad que se
encargue de coordinar la formulaci&oacute;n de pol&iacute;ticas y planificaci&oacute;n, otra que d&eacute; el
seguimiento y otra que d&eacute; la capacitaci&oacute;n, ser&aacute;n el eje que permitir&aacute; a la FTCS
alinear a las organizaciones hacia un mismo fin y objetivo.
Finalmente, comentaron que la Ley claramente se&ntilde;ala que se debe crear una
organizaci&oacute;n propia para que lleve adelante los objetivos constitucionales y
legales, y que las limitaciones que se tiene ahora, se ver&iacute;an atendidas con la
propuesta de establecer una estructura organizacional para la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, ya que la misi&oacute;n, funciones y atribuciones
propuestas para las unidades administrativas del nivel operativo est&aacute;n
encaminadas a cumplir con la disposici&oacute;n de que la entidad ejerza el rol de
articulaci&oacute;n y coordinaci&oacute;n de las entidades que conforman la FTCS. Adem&aacute;s, el
contar con una estructura organizacional permitir&iacute;a tener personal y recursos
propios para una mejor planificaci&oacute;n y desarrollo m&aacute;s adecuado del trabajo.
Tambi&eacute;n, se contar&iacute;a con profesionales especializados, lo que contribuir&iacute;a a
generar conocimiento y experiencia.
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Categor&iacute;a II: Ventajas y Desventajas de la propuesta
Ventajas
E1.p3.a) La instituci&oacute;n va a generar su propio conocimiento, experiencia y sus
propios resultados, con profesionales fijos, esto permitir&aacute; que las
autoridades puedan tomar decisiones y se tenga una base sobre la cual
se pueda seguir generando proyectos, alcanzando los objetivos que
persigue la instituci&oacute;n y otro tipo de resultados que posicionen a la
Funci&oacute;n de Transparencia y Control Social
E1.p3.b) Una organizaci&oacute;n propia, fija, le van a permitir a la Funci&oacute;n tener esa
ventaja que hoy se ve un poco disminuida con la gesti&oacute;n de comisiones.
E2.p3.a) Optimizar recursos contando con una estructura propia,
E2.p3.b) Mejor desempe&ntilde;o de la entidad, para que se cumpla con lo establecido
en la misi&oacute;n, objetivos.
E2.p3.c) Se contar&iacute;a con unidades administrativas y personal propio
E2.p3.d) Se tendr&iacute;a una mejor planificaci&oacute;n, realizar actividades de seguimiento
para lograr los objetivos planteados por la Funci&oacute;n y rendici&oacute;n de
cuentas.
Desventajas
E1.p3.a) Impacto presupuestario, sin embargo la ley ya determina que para
organizarse las entidades de finanzas p&uacute;blicas deben proveerle a esta
entidad todos los recursos necesarios.
E1.p3.b) Tiempo que se requiera para que el personal nuevo vaya aprendiendo
y adecu&aacute;ndose a la instituci&oacute;n.
E2.p3.a) Las ventajas no son de mayor impacto frente al beneficio de la creaci&oacute;n
de la entidad.
E2.p3.b) Burocracia en temas administrativos, pero esto es normal en las
instituciones
E2.p3.c) Impacto presupuestario, pero se debe considerar que la ley ya prev&eacute; la
creaci&oacute;n de esta entidad
Conforme lo expuestos se deduce que los entrevistados ven como ventaja que
la instituci&oacute;n contar&iacute;a con unidades administrativas y personal fijo que le permitir&aacute;
generar su propio conocimiento, experiencia, para el desarrollo de sus
actividades y operatividad a los objetivos. Esto permitir&iacute;a a la FTCS mejorar los
procedimientos de planificaci&oacute;n, ejecuci&oacute;n y control; as&iacute; como, realizar el
seguimiento a las actividades en el tiempo, facilitando al Comit&eacute; de Coordinaci&oacute;n
la toma de decisiones en base a resultados.
Como desventaja, los entrevistados manifestaron que al ser una entidad nueva,
generar&iacute;a un impacto presupuestario y burocracia en temas administrativos.
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Categor&iacute;a III. Factores y valores propuestos para la descripci&oacute;n de puestos.
E1.p4.a) Las entidades que conforman la Funci&oacute;n tienen una naturaleza com&uacute;n
la cual es el control de los recursos p&uacute;blicos.
E1.p4.b) Cada entidad tiene su &aacute;mbito de competencia, pero en general se
puede decir que se dedican al control de los recursos p&uacute;blicos
E1.p4.c) Los profesionales que tienen que realizar esta actividad, si deben
acreditar tanto el nivel de formaci&oacute;n profesional, como los
conocimientos, experiencia y competencias.
E1.p4.d) Esta acreditaci&oacute;n debe tener desde un inicio que ingresas a las
entidades
E1.p4.e) No es viable y a futuro est&aacute; causando muchos problemas que con las
actuales normas de ingreso de personal al sector p&uacute;blico se permita
conocimientos y experiencias en niveles demasiado bajos
E1.p4.f) La actividad de control ya necesita que el profesional desde que entra a
la entidad comience a desarrollar el trabajo en base al conocimiento,
experiencia que ya debe poseer, al desarrollo de las competencias que
ya debe acreditar.
E1.p4.g) Claro que las entidades le van a formar le van a seguir desarrollando,
pero no puede darse que entre personal sin el conocimiento de las
normas nacionales e internacionales
E1.p4.h) Las normas de control interno exigen que las autoridades establezcan
los controles necesarios para que el personal desarrolle su trabajo con
calidad, eficiencia en base de la capacitaci&oacute;n, experiencia y
conocimiento que ya debe tener dicho profesional
E1.p4.i) Esto se ve traducido al final en que los resultados, los objetivos que
persigue la instituci&oacute;n sean alcanzados de la mejor manera.
E1.p4.j) Solo con el personal que tenga estas cualidades se puede alcanzar de
mejor manera los objetivos.
E2.p4.a) Todas las entidades de la Funci&oacute;n tiene como actividad primordial la
actividad de control de los recursos p&uacute;blicos
E2.p4.b) Para realizar la actividad de control necesitamos profesional
capacitado, con experiencia y conocimiento que le permita desarrollar
las actividades de control y cumplir la misi&oacute;n establecida en la
constituci&oacute;n.
E2.p4.c) Actualmente las normas que se utiliza para poder contratar personal en
el sector p&uacute;blico son muy r&iacute;gidas, limitadas en cuanto a las exigencias
que se pide para el personal que trabaja o labora en este tipo de
entidades.
E2.p4.d) Los niveles de competencias, de experiencia y de conocimiento que se
exigen en estas normas, son m&iacute;nimos.
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E2.p4.e) Esto no deber&iacute;a ser para el personal que va a formar parte de esta
Funci&oacute;n porque ya deber&iacute;an contar a m&aacute;s de la formaci&oacute;n profesional
con t&iacute;tulos a fines a la actividad que se realiza, tambi&eacute;n deber&iacute;a contar
con conocimiento y experiencia sobre todo en temas de control tanto en
aspectos de la normativa nacional e internacional.
Conclusi&oacute;n:
Los entrevistados manifiestan que las normas de control interno expedidas por
la Contralor&iacute;a General del Estado, exigen que las autoridades de instituciones
p&uacute;blicas establezcan los controles necesarios para que el personal desarrolle su
trabajo con calidad, eficiencia en base de la capacitaci&oacute;n, experiencia y
conocimiento que ya debe tener dicho profesional. Los entrevistados
coincidieron al manifestar que las entidades que conforman la Funci&oacute;n de
Transparencia y Control Social, tienen una naturaleza com&uacute;n que es el control
de los recursos p&uacute;blicos y que los profesionales que tienen que realizar esta
actividad, deben acreditar una formaci&oacute;n profesional af&iacute;n a las actividades a
realizar, conocimientos, experiencia y competencias desde su ingreso a las
entidades de control, esto se ver&iacute;a traducido en que los resultados que
persiguen las entidades sean alcanzados de la mejor manera.
i


                            

                        
                        
                    

                    
                        
                            
                                Documentos relacionados
                            

                            
                                
                                    
                                        
    
        
            [image: TalentoGaitero]
        
    

    
        
            TalentoGaitero

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: Certificación Laboral - Superintendencia Nacional de Salud]
        
    

    
        
            Certificación Laboral - Superintendencia Nacional de Salud

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: A.3 POLITICA AmCo Difusion]
        
    

    
        
            A.3 POLITICA AmCo Difusion

        
    




                                    

                                
                                    
                                        
    
        
            [image: textoauditoriainterna.pdf]
        
    

    
        
            textoauditoriainterna.pdf

        
    




                                    

                                
                            

                        

                    
                


                
                    
                        

                        
                            
                                
                                
                                    
                                    Descargar
                                
                            

							
								
									
										Anuncio
									
									


								

							

                            


							
                            
                            
                                
                                    
                                        Anuncio
                                    
                                    


                                

                            
                        


                        
                    

                

            

        
    
    



    
        
            
                
                    Añadir este documento a la recogida (s)
                

                
                    
                
            

            
                
                    
                        Puede agregar este documento a su colección de estudio (s)
                    

                    
                        
                            
                                Iniciar sesión
                            
                            Disponible sólo para usuarios autorizados
                        
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                                Título
                            
                            
                        

                        
                            
                                Descripción
                                
                                    (Opcional)
                                
                            
                            
                        

                        
                            
                                Visible a
                            
                            
                                
                                    
                                    
                                        Todo el mundo
                                    
                                

                                
                                    
                                    
                                        Solo yo
                                    
                                

                            
                            
                                Сrear colección
                            
                        

                    

                

            

        

    





    
        
            
                
                    Añadir a este documento guardado
                

                
                    
                
            

            
                
                    Puede agregar este documento a su lista guardada
                

                
                    Iniciar sesión
                
                Disponible sólo para usuarios autorizados
            

        

    




                

            

            
        
    





    
        
            
                
                    
                        
                            
                                Productos
                            

                            
                                
                                    Documentos
                                
                                
                                    
                                        Fichas
                                    
                                
                                
                                

                                
                                
                                    


                                
                            
                        

                    


                    
                        
                            
                                Apoyo
                            

                            
                                
                                    Demanda
                                
                                
                                    Socios
                                
                            
                        

                    

                


                
                    
                        © 2013 - 2024 studylib.es todas las demás marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus respectivos dueños
                    


                    
                        
                            GDPR
                        
                    
                        
                            Privacidad
                        
                    
                        
                            Términos
                        
                    
                

            


            
                
                    
                        Hacer una sugerencia
                    

                    ¿Encontró errores en la interfaz o en los textos? ¿O sabes cómo mejorar StudyLib UI? Siéntase libre de enviar sugerencias. ¡Es muy importante para nosotros!

                    
                        Añadir comentarios
                    
                

            

        

    




    
        
            
                 

                
                    
                
            

            
                
                    Sugiéranos cómo mejorar StudyLib
                


                
                    (Para quejas, use
                    
                        otra forma
                    )
                


                
                    
                    
                        
                    

                    
                        
                            
                                Tu correo electrónico
                            
                            
                                Ingrese si desea recibir respuesta
                            

                            
                        

                        
                            
                                Nos califica
                            

                            
                                
                                1
                            

                            
                                
                                2
                            

                            
                                
                                3
                            

                            
                                
                                4
                            

                            
                                
                                5
                            

                        

                    


                    
                        
                            Cancelar
                        
                        
                            Enviar
                        
                    

                

            

        

    






















    





[image: ]










